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Besvarelse — Betalingsaftaler ved overgang til Engrosmodellen

Dansk Energi har ved brev af 23. juni 2014 bedt Forbrugerombudsman-
den "bekrefte, at eksisterende betalingsaftaler Igber videre ... [ogsa efter
forbrugernes distributionsaftaler med netselskaberne overgér til elhan-
delsvirksomhederne], uden at der skal ske fornyelse eller genbekreftelse
af de allerede indgaede betalingsaftaler...”

Baggrund

Engrosmodellen blev indfgrt ved lov nr. 575 af 18. juni 2012 (udskudt til
2015). Det fremgdr af lovforarbejderne, at: [h]ovedformélet med lov-
forslaget er indfgrelse af en “engrosmodel” ... Den mest omkostningsef-
fektive lgsning for at sikre en styrket position for elhandelsvirksomheder-
ne, der samtidig vil give den stgrste mulighed for at styrke konkurrencen
pa elmarkedet, er en engrosmodel, hvorefter elhandelsvirksomhederne
kgber net- og systemydelser af netvirksomhederne og Energinet.dk og
selger »leveret el«, som et samlet produkt til forbrugeren ... Med lov-
forslaget vil forbrugerne fa én samlet regning for deres forbrug af elektri-
citet...”

Jus

Betalingstjenestelovens § 57 fasts@tter, at “en betalingstransaktion [kun
er] autoriseret, hvis betaleren har meddelt samtykke til at gennemfgre
betalingstransaktionen.”

Forbrugerombudsmandens vurdering

Betalingstjenesteloven § 57 fastlegger, at der skal gives samtykke til en
betalingstransaktion. Samtykke til en betalingstransaktion gives i en beta-
lingsaftale. Det fglger af almindelige aftaleretlige principper, at et sam-
tykke skal vaere specifikt, dvs. konkretiseret pd en made sa det klart og
utvetydigt fremgér, hvad der gives samtykke til. Med andre ord skal det
fremgd klart og utvetydigt af en betalingsaftale, hvilke ydelser aftalen
omfatter.

Elhandelsvirksomhederne har indgaet betalingsaftaler med deres kunder.
Ifplge disse aftaler kan elhandelsvirksomhederne iverksatte direkte debi-
tering for salg af el til kunderne. Kunderne har siledes givet samtykke til,
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at elhandelsvirksomhederne ivarksetter direkte debitering af kunderne
for salg af el. Kunderne har derimod ikke givet et specifikt samtykke til,
at elhandelsvirksomhederne kan foretage direkte debitering af kunderne
for distribution/transport af den solgte el, og det vil vere i strid med
ovennzvnte almindelige aftaleretlige principper at fortolke et samtykke
til direkte debitering udvidende.

Det vil siledes vere i strid med betalingstjenestelovens § 57, hvis elhan-
delsvirksomhederne uden fornyelse fra kundernes side af de allerede ek-
sisterende betalingsaftaler ivaerksatter direkte debitering af kunderne for
bide salg og distribution/transport af el.

Iveerksattelse af direkte debitering af kunder for ydelser, der ikke speci-
fikt er nevnt i betalingsaftaler med kunderne, vil tillige vere i strid med
god markedsfgringsskik, jf. markedsfgringslovens § 1.

Hvis De har spgrgsmal eller bemearkninger til ovenstaende, er De natur-
ligvis velkommen til at kontakte undertegnede p4 telefon 41 71 50 45.
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