
 

 Side 1 

Bekendtgørelse om fakturering og adgang til forbrugsoplysninger m.v. 

vedrørende forbrug af el, gas, varmt vand og varme for slutkunder 

med fordelingsmålere1 
 

 

I medfør af § 6, stk. 3, i lov om fremme af besparelser i energiforbruget, jf. lovbekendtgørelse 

nr. XXX, som ændret ved lov nr. XXX, fastsættes:  

 

 

Anvendelsesområde og definitioner m.v. 

 

§ 1. Bekendtgørelsen har til formål at sikre retten til fakturering på grundlag af det faktiske 

forbrug og adgang til forbrugsoplysninger for slutkunder af el, gas, varmt vand og varme, hvis 

forbrug måles med fordelingsmålere. 

Stk. 2. Bekendtgørelsen finder ikke anvendelse i tilfælde, hvor det årlige forbrug målt på de 

installerede fordelingsmålere tilsammen udgør højst 10 pct. af det totale årlige forbrug målt på 

afregningsmåleren. 

 

§ 2. Inden for bekendtgørelsens anvendelsesområde benyttes følgende definitioner: 

1) Ved slutkunde forstås en fysisk eller juridisk person, der køber energi til egen slutanven-

delse.  

2) Ved fordelingsmåling forstås en måling, der har til formål at fordele det målte forbrug på en af-

regningsmåler mellem flere slutforbrugere 
3)Ved afregningsmåling forstås måling, der lægges til grund for afregning med forsyningsvirk-

somheden  

4) Ved leverandør af energitjenester forstås en fysisk eller juridisk person, der leverer energi-

tjenester eller andre foranstaltninger til forbedring af energieffektiviteten til en slutkundes fa-

cilitet eller lokaler. 

5) Ved faktura forstås et dokument, der indeholder en betalingsanmodning. 

6) Ved forbrugsoplysninger forstås oplysninger om det faktiske forbrug.  

  

 

                                                 
1Bekendtgørelsen indeholder bestemmelser, der gennemfører dele af Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 2012/27/EU af 25. oktober 

2012 om energieffektivitet, om ændring af direktiv 2009/125/EF og 2010/30/EU samt ophævelse af direktiv 2004/8/EF og 2006 /32/EF, EU-

Tidende 2012, nr. L 315, side 1, som ændret ved Rådets direktiv 2013/12/EU af 13. maj 2013 om tilpasning af Europa-Parlamentets og Rå-

dets direktiv 2012/27/EU om energieffektivitet på baggrund af Republikkend Kroatiens tiltrædelse, EI-Tidende 2013, nr. L 141, side 28.  
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 Side 2 

Fakturering og forbrugsoplysninger ved elforbrug 

 

§ 3.  Den, der er registreret som kunde til en afregningsmåler med tilknyttede fordelingsmåle-

re, skal sikre, at slutkunder med fordelingsmålere faktureres på grundlag af det faktiske elfor-

brug.  

Stk. 2. Foretager slutkunden selv måleraflæsning, og har slutkunden ikke givet meddelelse om 

måleraflæsningen for faktureringsperioden, kan den, der er registreret som kunde til afreg-

ningsmåleren, basere faktureringen på et anslået forbrug. 

 

§ 4. Fakturering skal ske mindst en gang årligt.  

Stk. 2. Fakturaen skal mindst ledsages af oplysninger om:  

1. Faktiske aktuelle priser og det forbrug, der er lagt til grund for fakturering af den enkelte 

slutkunde.     

2. Sammenligning af slutkundens aktuelle forbrug med forbruget i samme periode året før. 

Stk. 3. Den, der er registreret som kunde til en afregningsmåler, skal ved fakturering af sine 

slutkunder videregive oplysninger, som er modtaget fra netvirksomheden i medfør af § 6 i be-

kendtgørelse om energibesparelser i net- og distributionsvirksomheder. 

 

§ 5. Den, der er registreret som kunde til en afregningsmåler, skal tilbyde sine slutkunder at 

fremsende faktura og forbrugsoplysninger elektronisk.  

 

§ 6. Den, der er registreret som kunde til en afregningsmåler, skal på slutkundens anmodning 

stille foreliggende fakturaer og forbrugsoplysninger til rådighed for slutkunden eller for en le-

verandør af energitjenester, som er udpeget af slutkunden. 

 

Fakturering og forbrugsoplysninger ved varme og varmt vand 

 

§ 7. Den, der er registreret som kunde til en afregningsmåler med tilknyttede fordelingsmåle-

re, skal sikre, at slutkunder med fordelingsmålere faktureres på grundlag af det faktiske for-

brug af varme og varmt vand. 

Stk. 2. Foretager slutkunden selv måleraflæsning, og har slutkunden ikke givet meddelelse om 

måleraflæsningen for faktureringsperioden, eller har slutkunden været årsag til, at der ikke 

kan foretages måleraflæsning for faktureringsperioden, kan den, der er registreret som kunde 

til afregningsmåleren, basere faktureringen på et anslået forbrug. 

 

§ 8.  Fakturering skal ske mindst en gang årligt.  

Stk. 2. Fakturaen skal mindst ledsages af oplysninger om:  

1. Faktiske aktuelle priser og det forbrug, der er lagt til grund for fakturering af den enkelte 

slutkunde.  

2. Sammenligning af slutkundens aktuelle forbrug med forbruget i samme periode året før. 

Stk. 3. Den, der er registreret som kunde til afregningsmåleren, skal ved fakturering af sine 

slutkunder videregive oplysninger, som er modtaget fra netvirksomheden i medfør af § 6 i be-

kendtgørelse om energibesparelser i net- og distributionsvirksomheder.  

 

§ 9.  Den, der er registreret som kunde til afregningsmåleren skal stille forbrugsoplysninger til 

rådighed for slutkunden mindst en gang hvert kvartal, hvis slutkunden anmoder herom, og der 

anvendes fjernaflæste fordelingsmålere.  
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§ 10. Den, der er registreret som kunde til en afregningsmåler, skal tilbyde sine slutkunder at 

fremsende faktura og forbrugsoplysninger elektronisk. 

  

§ 11. Den, der er registreret som kunde til en afregningsmåler, skal på slutkundens anmodning 

stille foreliggende fakturaer og forbrugsoplysninger til rådighed for slutkunden eller for en le-

verandør af energitjenester, som er udpeget af slutkunden. 

. 

 

Fakturering og forbrugsoplysninger ved gasforbrug 

 

§ 12. Den, der er registreret som kunde til en afregningsmåler med tilknyttede fordelingsmåle-

re, skal sikre, at slutkunder med fordelingsmålere faktureres på grundlag af det faktiske gas-

forbrug.  

Stk. 2. Foretager slutkunden selv måleraflæsning, og har slutkunden ikke givet meddelelse om 

måleraflæsningen for faktureringsperioden, kan den, der er registreret som kunde til afreg-

ningsmåleren, basere opgørelsen på et anslået forbrug. 

 

§ 13. Fakturering skal ske mindst en gang årligt.  

Stk. 2. Fakturaen skal ledsages af oplysningerne om:  

1. Faktiske aktuelle priser og det forbrug, der er lagt til grund for fakturering af den enkelte 

slutkunde  

2. Sammenligning af slutkundens aktuelle forbrug med forbruget i samme periode året før. 

Stk. 3. Den, der er registreret som kunde til afregningsmåleren, skal ved fakturering af sine 

slutkunder videregive oplysninger, som er modtaget fra netvirksomheden i medfør af § 6 i be-

kendtgørelse om energibesparelser i net- og distributionsvirksomheder. 

 

§ 14.  Den, der er registreret som kunde til afregningsmåleren skal stille forbrugsoplysninger 

til rådighed for slutkunden mindst en gang hvert kvartal, hvis slutkunden anmoder herom.  

Stk. 2. Anvendes der ikke fjernaflæste målere, kan den, der er registreret som kunde til afreg-

ningsmåleren, opfylde kravet i stk. 1, ved at kræve, at slutkunden giver oplysninger om må-

lerstanden på fordelingsmåleren.  

 

§ 15. Den, der er registreret som kunde til en afregningsmåler skal tilbyde sine slutkunder at 

fremsende faktura og forbrugsoplysninger elektronisk.  

 

§ 16. Den, der er registreret som kunde til en afregningsmåler, skal på slutkundens anmodning 

stille foreliggende fakturaer og forbrugsoplysninger til rådighed for slutkunden eller for en le-

verandør af energitjenester, som er udpeget af slutkunden. 

 

Omkostninger ved adgang til fakturaer og forbrugsoplysninger 

 

§ 17. Den, der er registreret som kunde til en afregningsmåler med tilknyttede fordelingsmåle-

re, må ikke fra slutkunden opkræve særskilt betaling for fremsendelse af fakturaer og for-

brugsoplysninger, og skal på passende vis give slutkunden adgang til forbrugsoplysningerne 

uden særskilt betaling.  
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§ 18. Fordelingen af omkostningerne ved fakturering og udarbejdelse af forbrugsoplysninger 

ved varme i bygninger med flere fordelingsmålere, skal gennemføres på nonprofitbasis, jf. 

dog stk. 2.  

Stk. 2. Omkostningerne nævnt i stk. 1, som opstår i forbindelse med overdragelse af opgaven 

om måling og fordeling af og redegørelse for det faktiske individuelle forbrug af varme til en 

tredjepart, kan overføres til slutkunderne, for så vidt sådanne omkostninger er rimelige. 

 

Ikrafttræden 

 

§ 19. Bekendtgørelsen træder i kraft den 1. januar 2015.  

 

 

 

Energistyrelsen, den [dato] 

 

Dorte Nøhr Andersen  

/ Marie Hindhede 
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