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”Vil ministeren i fortsættelse af spørgsmål 1 præcisere kommunens forpligtelser 

i denne henseende?” 

 

 

 

I svaret på spørgsmål 1 findes en gennemgang af overgangen til obligatorisk 

digital post og muligheden for at blive fritaget herfor, herunder en beskrivelse af 

kommunernes rolle i den forbindelse.   

 

I tillæg hertil kan det nævnes, at kommunerne som udgangspunkt skal bistå 

borgere med rådgivning og vejledning i forhold til at anvende kommunens selv-

betjeningsløsning ved ansøgning om økonomisk fripladstilskud. Der kan dog 

være særlige forhold, som gør, at nogle borgere, trods vejledningshjælp fra 

kommunen, ikke kan anvende de digitale selvbetjeningsløsninger. Disse borgere 

vil kunne blive fritaget for kravet om obligatorisk digital ansøgning om økono-

misk fripladstilskud.   

 

 

Manu Sareen 
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