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Emne: L97 - synsrapporter pa papir samtidig med syn hindrer digitalisering og besparelser
Kzere minister og boligudvalg

Vi er leverandgr af IT-Igsninger til administration af mere end 500.000 lejemal i Danmark og er den stgrste
leverandgr af IT-Igsninger til udlejere omfattet af L97.

Et af de politiske formal med L97 er at reducere omkostninger og tvister i forbindelse fraflytning.

Vi kan dokumentere at digitale flyttesyn bidrager vaesentligt til det, men det nye krav om udlevering af en
papirkopi af synsrapporten samtidig med synet er en hindring for udbredelsen af digitale flyttesyn.

Vi har derfor med seerlig interesse fulgt de spgrgsmal og svar til L97 som vedrgrer det nye krav om at
lejeren skal have en papirkopi af synsrapporten udleveret pa stedet.

Det er ingen problemer i at give lejeren rapporten pa papir, men det er i praksis et problem hvis det altid
skal kunne ske samtidig med gennemgangen ude i lejligheden.

Vi foreslar derfor den lille &endring at hvis udlejer anvender en digital Igsning til flyttesyn, kan lejer kreeve at
gennemse rapporten pa skeermen pa stedet samt kraeve at udlejer pa stedet sender en mail med den
gennemgaede fulde rapport til lejer og hvis lejer gnsker det skal udlejer inden for fa dage pr. papirpost
sende en papirkopi til lejeren.

Pa den made er der fuld gennemsigtighed og der er samtidig en beskyttelse af de 6% af lejerne som vi har
erfaring for matte gnske at fa det pa papir. Og hvis lejeren har mail pa sin telefon, kan han inden han
forlader lejligheden se at han har modtaget rapporten.

Digitale flyttesyn giver besparelser pa 2-3 timer pr. syn og 20% af istandsattelsesomkostningerne

De 2-3 timer i administrativ besparelser pr. fraflytningssyn er udtalelser fra mange af vore kunder.

De 20% er tal der kan dokumenters af DOMEA, som med 38.000 lejemal er en af Danmarks stgrste almene

boligorganisationer. Baggrunden for de lavere istandsattelsesomkostninger er at den digitale Igsning er

fundamentet for en mere effektiv indkgbsprocedure, ofte i sammenhzang med at lejlighederne forinden er

blevet opmalt digitalt og der dermed ogsa er preecise tal for maengderne.

Ministeriets egne publikationer og de projekter ministeriet har stgttet omtaler de samme fordele og

stgrrelser:

http://www.mbbl.dk/nyheder/nyhed/nemmere-flyttesyn-med-digital-fraflytning

http://mbbl.dk/sites/mbbl.dk/files/dokumenter/publikationer/almene boliger status og ideer 20140327
endelig rapport til mbbl.pdf

Digitale flyttesyn reducerer maengden af tvister med 90%
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En mere praecis gennemgang og kommunikation reducerer maengden af tvister med lejerne med 90% og
mangden af tvister med handvaerkere reduceres ogsa med 90%. Udtalelserne er kommet fra nogle af de
kunder der har kgrt laengst tid pa systemet.

Ved digitale flyttesyn gennemgas det som er relevant for den enkelte lejlighed, og der er plads til en fyldig
beskrivelse der hvor der matte veere behov for det, uden de begraensninger der matte vaere i en generel
papirblanket. Det at teksten er fyldig, laesbar og uaendret gar videre til handvaerkerne er med til at reducere
tvisterne, szerligt i de sager hvor der er mange ting der skal ske.

Det giver mange problemer hvis udlejer skal medtage en printer

| praksis kraeves en szerlig kuffert indeholdende en printer der kan printe A4-papir, papir der ikke bliver
krgllet, blaekpatroner og 230V-adapter eller evt. ekstra batterier. Det hele skal sleebes op i hver lejlighed,
typisk 5-7 gange pa en arbejdsdag.

Klarggring af printer og print tager 7-10 minutter ekstra for hvert syn og er dermed en ekstra omkostning.
Samlet set en vaesentlig barriere for at digitale flyttesyn kommer bredt ud.

Digitale flyttesyn fungerer i praksis fint uden her-og-nu krav om en rapport pa papir

Vore Igsninger til digitale flyttesyn daekker nu 170.000 lejemal, har kgrt siden 2010 og vore kunder er nu
oppe pa at gennemfgre 2500 digitale syn hver maned. Dvs gevinsten er et 3-cifret mio-belgb. Blandt de

forste brugere har et mindre antal kgbt printere, men der er kun meget fa der i dag tager dem med op i

lejligheden. Af de gennemfgrte syn bliver 6% udskrevet pa papir, nasten udelukkende i en form hvor de
bliver eftersendt.

Papirblanketter med gennemslag er dyre og giver problemer

Traditionelle synsrapporter med gennemslag koster 25-35 kr. pr. saet (dvs fremover et seet ved indflytning
og et st ved fraflytning).

Rapporterne har den begraensning at de er generelle og skal passe til alle typer lejligheder, der er en
begraenset maengde plads til at skrive pa, hvilket er en udfordring i de lejligheder hvor der skal ske mange
ting og som typisk er de lejligheder hvor tvisterne kommer.

Kopi-saettene er skrgbelige, er sveere at scanne/fotokopiere til den videre sagsbehandling, skrevet med
handskrift og efter 2-3 ar kan skriften forsvinde.

Giv udlejer et godt fundament for at effektivisere gennem digitalisering — lejeren far ogsa en vaesentlig
fordel

Ikke alle udlejere er begejstrerede for de nye krav om indflytningssyn. Ved at give udlejer det bedste
fundament for en digitalisering reduceres kritikken maske. Som vi ser det er der ingen ulemper for lejerne
og mange af gevinsterne vil ogsa veere til fordel for lejerne.

Haber ovennaevnte inspirerer til en lille s&endring til L97.

Vi vil meget gerne uddybe tingene, herunder veere til radighed for spgrgsmal. Vi skal derfor anmode om at
fa foretraede for udvalget og er indforstaet med at det kan ske med kort varsel.

Med venlig hilsen



Jens Find
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