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Beskeaftigelsesudvalget har i brev af 28. november 2014 stillet falgende spargsmal EAN 5798000398566
nr. 23 (L58), som hermed besvares. Spargsmalet er stillet efter gnske fra udvalget.

2. december 2014
Spgrgsmal nr. 23:
”Ministeren bedes kommentere henvendelse af 28. november 2014 fra SKS J.nr. 2014-6970
Applikation m.fl., jf. L 58 - bilag 6.”

Endeligt svar:

SKS Application Service m.fl. har i forbindelse med anmodning om foretrade for
Beskeftigelsesudvalget sendt en reekke spargsmal, som udvalget har bedt mig
kommentere.

Da spargsmalene fra SKS Application Service er af forholdsvis teknisk karakter,
har jeg forud for mine bemarkninger til de enkelte spergsmal i SKS’ henvendelse
valgt at gengive spgrgsmalene.

SKS spgrgsmal nr. 1:

”Hvad er baggrunden for, at ministeren ensker at bryde med den aftalte faelles of-
fentlige digitaliseringsstrategi, hvor staten og kommunerne har aftalt den offentlige
IT arkitektur?”

Bemeerkninger til spgrgsmal 1:

Udmentningen af forliget om beskeftigelsesreformen er i god tréd med den falles-
offentlige digitaliseringsstrategi. Det er af hensyn til en sammenheangende og ko-
ordineret beskaftigelsesindsats vigtigt, at jobcentre og arbejdslgshedskasser kan
dele de ngdvendige oplysninger om planer, aktive tilbud og samtaler — og at det for
borgeren er gennemsigtigt, hvad der foregar, og hvilke oplysninger der deles mel-
lem aktarerne.

Det er et politisk gnske med reformen at skabe starre sammenhzng i indsatsen pa
tvaers af kommuner og pa tveers af kommuner og arbejdslgshedskasser. Det flles
datagrundlag medvirker til at nedbryde de datamaessige siloer, der i dag eksisterer
mellem kommunerne — og mellem kommunerne og arbejdslgshedskasserne. Pa den
made sikres det, at de forskellige aktgrer kan dele ngdvendige oplysninger.

Jeg henviser i gvrigt til mit svar pd BEU spgrgsmal nr. 8 (L 58).

SKS spgrgsmal nr. 2 og 3:

”Hvad er baggrunden for, at ministeren i udmgntningen af lovforslaget ikke vil le-
ve op til bemerkningerne til lovforslaget, hvor der star, ”at kommunerne fortsat
skal have ansvaret for at it-understatte sagsbehandlingen i forbindelse med beskaf-
tigelsesindsatsen i jobcentrene, ...”?”



”Hvad er baggrunden for, at ministeren 1 udmentningen af lovforslaget ikke vil le-
ve op til bemarkningerne til lovforslaget, hvor der star, at ”Der a&ndres ikke her-
med ved den eksisterende arbejdsfordeling mellem kommunerne og staten om it-
understgttelsen af beskaftigelsesindsatsen?”

Bemazerkninger til spgrgsmal 2 og 3:
Kommunerne har i den foresldede udmgntning fortsat ansvaret for at it-understatte
sagsbehandlingen i forbindelse med beskeftigelsesindsatsen i jobcentrene.

Det feelles datagrundlag er ikke et statsligt sagsbehandlingssystem, men derimod en
database, der deler informationerne mellem borgeren, jobcentret, arbejdslgsheds-
kassen og i et vist omfang kommunens ydelseskontor, og som sikrer, at data er va-
lide og konsistente pa tveers.

Oplysningerne i det feelles datagrundlag er tilgeengelige for kommuner og arbejds-
lgshedskasser via abne graenseflader, sa den enkelte kommune og arbejdslgsheds-
kasse efter eget valg kan anvende én eller flere leverandgrer af fagsystemer m.v.,
der understatter kommunens eller arbejdslgshedskassens sagsgange.

Jeg henviser i gvrigt til mit svar pa BEU spgrgsmal nr. 8 (L 58).

SKS spgrgsmal nr. 4:

”’Kan ministeren synliggere og begrunde, at staten realiserer sterre digitaliserings-
gevinster ved at paleegge kommunerne bestemte it-lgsninger i deres jobcentre end
ved at pdleegge kommunerne digitale minimumslesninger? ”

Bemeerkninger til spgrgsmal 4:

Baggrunden for, at staten pa nogle fa omrader stiller obligatoriske lgsninger til ra-
dighed for kommunerne i forhold til beskeftigelsesindsatsen, er, at sikre en hurtig
udbredelse og implementering. Det vurderes ikke at veere muligt, hvis kommunerne
hver iser skulle tilvejebringe og implementere den ngdvendige it-understattelse.

Det er min vurdering, at det pa nogle omrader ogsa vil veere samfundsgkonomisk
fordelagtigt, at der tilvejebringes felles landsdaekkende lgsninger — frem for at hver
enkelt kommune skal gennemfgre udbud og tilvejebringe forskellige it-lgsninger,
der i bund og grund skal understgtte de samme forretningsmaessige behov og be-
skeeftigelsespolitiske intentioner. Det galder blandt andet i forhold til it-
understgttelsen af ledige og sygedagpengemodtageres selvbooking af samtaler i
jobcentrene og selvbetjeningslgsninger i forhold til virksomhederne og borgerne pa
omrader, hvor der gnskes en ensartet service.

SKS spgrgsmal nr. 5 og 6:

”Hvad er baggrunden for, at ministeren gnsker at paleegge kommunerne at anvende
et bestemt system, der ikke kan anvendes pa tveers af forvaltningerne og dermed af-
skeere kommunerne fra at udnytte det fulde digitaliseringspotentiale, hvilket strider
mod det helt overordnede politiske mal om at reformerne skal sikre flest mulig res-
sourcer til beskaftigelsesindsatsen?

”Hvad er baggrunden for, at ministeren gnsker, at kommunerne skal tvinges til at
anvende et bestemt planlaegningssystem, nar kommunerne allerede anvender/kan fa
bedre integrerede systemer, der pa tveers af forvaltninger kan forhindre dobbelt-



bookinger af personer, mgdelokaler og andre ressourcer og dermed pafarer kom-
munerne ekstra administrative byrder?”

Bemeerkninger til spgrgsmal 5 og 6:

Den it-understgttelse, som Beskaftigelsesministeriet stiller til radighed for jobcen-
trene i forbindelse med lediges m.fl. selvbooking af samtaler i jobcentrene, sikrer,
at der pa tveaers af kommunegranser stilles ensartede selvbetjeningsmuligheder til
radighed for borgerne. Lasningen sikrer endvidere, at it-understattelsen haenger
sammen pa tveers af kommunegranser og pa tveers af kommuner og arbejdslgs-
hedskasser.

Beskaftigelsesministeriet er ikke bekendt med, at der aktuelt er etableret systemer
pa markedet, der er mere effektive end den it-understattelse, som Beskaftigelses-
ministeriet stiller til radighed for jobcentrene, og som er obligatorisk for jobcentre-
ne at anvende. De forretningsmassige behov i forbindelse med deling af oplysnin-
ger med borgerne og pa tveers af aktgrer inden for beskeaftigelsesindsatsen, herun-
der i forhold til selvbooking af samtaler og jobstatteaktiviteter, er ganske anderle-
des end behovet for integration pa tveers af akterer i forhold til fx booking af
sportsfaciliteter eller lokaler i regi af f.eks. en skole- og fritidsforvaltning.

Legsningen, som Beskaftigelsesministeriet stiller til radighed, forhindrer ikke, at
kommunens forvaltninger pa andre omrader kan samarbejde om indsatsen — eller at
kommunen samarbejder med regionerne om indsatsen. Det geelder blandt andet i
forhold til rehabiliteringsteams, hvor der behov for samarbejde pa tveers af de
navnte aktarer.

SKS spgrgsmal nr. 7:

”| lyset af en reekke skreemmende eksempler pa konsekvenserne af tvungne statsli-
ge it-lgsninger (EFI, Polsag, PROASK, AMANDA og m.fl.) kan ministeren be-
grunde indfarelsen af lignende lgsninger, som kommunerne, jf. hgringssvar fra KL,
ikke gnsker?”

Bemazerkninger til spgrgsmal 7:

Det felles datagrundlag er, som bemaerket i mine kommentarer til SKS spargsmal
nr. 2 og 3, ikke et statsligt sagsbehandlingssystem, der styrer kommunernes sags-
gange.

Oplysningerne i det feelles datagrundlag er tilgeengelige for kommuner og arbejds-
lgshedskasser via abne graenseflader, sa den enkelte kommune og arbejdslgsheds-
kasse efter eget valg kan anvende én eller flere leverandgrer af fagsystemer m.v.,
der understatter kommunen eller arbejdslgshedskassens sagsgange. Det feelles da-
tagrundlag kan derfor ikke sammenlignes med systemer, der er nevnt i SKS’
spargsmal.

SKS spgrgsmal nr. 8:

”Hvad er baggrunden for, at ministeren vil forhindre kommunerne i at udvikle og
anskaffe alternative lgsninger til en national statslig lasning og dermed realisere
starre samfundsmaessige digitaliseringsgevinster?”



Bemazerkninger til spagrgsmal 8:

It-understgttelsen af den grundlaeggende sagsbehandling i forbindelse med beskeef-
tigelsesindsatsen, ydelsessystemer, ESDH-systemer, gkonomisystemer og en lang
reekke andre stottesystemer varetages af kommunerne.

Der er ganske fa omrader, hvor staten stiller krav om anvendelse af bestemte sy-
stemer til it-understattelse af beskeeftigelsesindsatsen. Dette geelder blandt andet i
forhold til lediges m.fl. selvbooking af mgder i jobcentrene og i forhold til it-
understattelsen af virksomhedernes ansggning om oprettelse af ansattelse med lgn-
tilskud, virksomhedspraktik og voksenlerlingepladser.

Der henvises i gvrigt til mine kommentarer til SKS spgrgsmal nr. 4 og mit svar pa
BEU spgrgsmal nr. 10 (L 58).

SKS spgrgsmal nr. 9:

Vil ministeren sikre, at bekendtggrelserne a&ndres, saledes de af STAR planlagte
tvungne softwarelgsninger bliver minimumslgsninger for kommunerne, saledes at
kommunerne kan anvende integration med andre softwarelgsninger, hvorved man
udnytter det fulde potentiale for digitaliseringsgevinster?”

Bemaerkninger til spgrgsmal 9:

Der er behov for en landsdeekkende og effektiv it-understgttelse og implementerin-
gen af beskeeftigelsesindsatsen, og det er min vurdering, at der ikke er behov for at
justere den foreslaede landsdakkende anvendelse af de it-systemer, der er naevnt i
mine bemaerkninger til SKS spgrgsmal nr. 8.

Pa baggrund af den indgaede aftale om den kommunale og regionale gkonomi for
2014 er der nedsat en fellesoffentlig dialoggruppe om digitalisering pa beskaefti-
gelsesomradet. KL, AK-Samvirke og repraesentanter for kommuner og arbejdslgs-
hedskasser indgar i den feellesoffentlige dialoggruppe, hvor it-understattelsen lg-
bende droftes.

De i lovforslagene L 58 og L 59 foreslaede bemyndigelser vil gare det muligt at
tilpasse it-understgttelsen og den ngdvendige udmgntning i bekendtggrelsesform pa
baggrund af dreftelserne i den feellesoffentlige dialoggruppe.

SKS spgrgsmal nr. 10:

”Vil ministeren sikre, at de tvungne statslige softwarelasninger ikke skaber ”sgjle-
dannelser” i den kommunale administration, ved at ministeren kraever, at statens
softwarelgsninger far de forngdne abne snitflader, der kan understette en videre
sagsgang i kommunens egne systemer?”

Bemazerkninger til spgrgsmal 10:

Som naevnt i mine bemarkninger til SKS spargsmal nr. 2, er det faelles datagrund-
lag ikke et statsligt sagsbehandlingssystem, men derimod en database, der fordeler
informationer mellem borgeren, jobcentret, arbejdslgshedskassen og i et vist om-
fang kommunens ydelseskontor, og som sikrer, at data er valide og konsistente pa
tveers.

Oplysningerne i det feelles datagrundlag er tilgeengelig for kommuner og arbejds-
lgshedskasserne via abne greenseflader saledes, at den enkelte kommune og ar-



bejdslashedskasse efter eget valg kan anvende én eller flere leverandgrer af fagsy-
stemer m.v., der understatter kommunens eller arbejdslashedskassens sagsgange.

Og som bemzrket i mit svar pa SKS spargsmal nr. 1 medvirker det felles data-
grundlag netop til at nedbryde de eksisterende datamaessige siloer, der i dag er mel-
lem kommunerne — og mellem kommunerne og arbejdslgshedskasserne saledes, at
de forskellige aktgrer kan dele ngdvendige oplysninger i forbindelse med vareta-
gelsen af beskaftigelsesindsatsen.

SKS spgrgsmal nr. 11:

”Er ministeren enig i, at beskaftigelsessystemet ved at udvikle sine egne lukkede
Igsninger, gar det vanskeligt og bureaukratisk at samarbejde pa tveers af andre for-
valtninger og at genbruge data?”

Bemaerkninger til spgrgsmal 11:

En del af den eksisterende it-understgttelse pa det kommunale omrade er i udbud,
og der er i den forbindelse ved at blive etableret abne snitflader pa flere omrader.
Pa den made sikres det, at kommunens samlede it-understettelse af beskaftigelses-
indsatsen og de tilhgrende stgttesystemer kan stykkes sammen med systemer og
moduler fra forskellige leveranderer.

Hvad angar det felles datagrundlag og dets abne snitflader, vil jeg henvise til be-
meerkningerne til SKS spargsmal nr. 2 og 3.

Det feelles datagrundlag forhindrer ikke, som svaret i bemaerkningerne til SKS
spargsmal nr. 4 og 6, at kommunens forvaltninger pa andre omrader kan samarbej-
de om indsatsen — eller at kommunen samarbejder med regionerne om indsatsen.

SKS spgrgsmal nr. 12:

”Hvis ministeren vaelger at tvinge kommunerne til en bestemt Igsning, vil ministe-
ren sa via vurderinger og udtalelser fra uafhaengige IT-eksperter fa opgjort de sam-
fundsmaessige tab af digitaliseringsgevinster?”

Bemeerkninger til spgrgsmal 12:

Pa en raekke omrader har det i flere ar veeret muligt for kommunerne at ga i gang
med at tilvejebringe it-understettelse i forhold til f.eks. effektivisering af indkaldel-
ser, selvbooking af mader i jobcentret og i forhold til selvbetjeningslasninger for
virksomhedernes ansggninger om oprettelse af virksomhedsrettede tilbud som an-
settelse med lgntilskud m.v. Det er imidlertid kun i ringe omfang effektueret.



Det er derfor min vurdering, at den statslige it-understgttelse af de underliggende
systemer til selvbooking og virksomhedernes ansggninger om oprettelse af virk-
somhedsrettede tilbud er en forudsetning for, at de beskeeftigelsespolitiske intenti-
oner kan indfris, sa borgere og virksomheder kan fa en bedre service, og at der pa
tvaers af kommuner kan opnas en reekke digitaliseringsgevinster.

Med venlig hilsen

Henrik Dam Kristensen



