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Resumé

Sagen er ikke omfattet af retsforbeholdet. Forslaget forventes sat pa dags-
ordenen for rddsmadet (konkurrenceevne) den 4.-5. december 2014 med
henblik pa at opna generel indstilling, eventuelt politisk enighed. Med for-
slaget til et nyt pakkerejsedirektiv leegges der op til at modernisere EU-
reglerne om pakkerejser i lyset af den udvikling pa rejsemarkedet, som er
sket siden 1990, hvor det galdende pakkerejsedirektiv blev vedtaget. Di-
rektivforslaget indeberer bl.a., at den geeldende pakkerejsedefinition udvi-
des, saledes at flere rejsearrangementer omfattes af den beskyttelse af den
rejsende, som gelder ved pakkerejser. Der indfgres endvidere en ny kate-
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gori af rejsearrangementer, sakaldt “formidlede rejsearrangementer”, 1216 Kgbenhavn K.
hvor beskyttelsen af den rejsende dog vil veere mindre omfattende end den,
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der geelder ved pakkerejser. Der laegges desuden op til, at det fremover  Tejefax 3393 3510
alene er rejsearranggren (og ikke tillige formidleren) af en pakkerejse, o
o . . www.justitsministeriet.dk
som kan palaegges ansvar for levering af pakkerejsen. Medlemsstaternes  jm@jm.dk



kan dog fastsztte, at formidleren ogsa kan palaegges ansvar for levering af
pakkerejsen. Det er regeringens vurdering, at forslaget er i overensstem-
melse med nearhedsprincippet. Forslaget vurderes at have lovgivnings-
meessige konsekvenser. Fra dansk side er man umiddelbart positivt indstil-
let over for forslaget. Det praecise indhold og reekkevidden af en raekke af
direktivforslagets bestemmelser giver dog anledning til tvivl. Fra dansk
side finder man derfor, at draftelserne bar fortsaettes med henblik pa afkla-
ring af dele af forslaget.

1. Baggrund

| Radets direktiv af 13. juni 1990 om pakkerejser, herunder pakkeferier og
pakketure (90/314/EQ@F) (pakkerejsedirektivet) er der fastsat en raekke
rettigheder for europeaiske rejsende (forbrugere) i forbindelse med kgb af
pakkerejser med f.eks. fly, hotel og billeje.

Siden 1990 er der efter Europa Kommissionens opfattelse sket en funda-
mental &ndring af rejsemarkedet. Navnlig bruger flere iser internettet til at
sammensette individuelle rejsearrangementer frem for at veelge en feerdig-
arrangeret pakkerejse i en brochure.

De nuvarende regler er efter Kommissionens opfattelse vanskelige at an-
vende i forhold til mere moderne mader at kombinere rejseydelser pa, og
dette skaber usikkerhed dels hos kagberne om, hvorvidt de er omfattet af
beskyttelsen, dels hos udbyderne i forhold til, hvilke forpligtelser de har.

Kommissionen har pa denne baggrund fundet, at pakkerejsedirektivet bar
moderniseres med henblik pa at tilpasse direktivet til udviklingen inden for
rejsemarkedet.

Kommissionens forslag til direktiv bygger pa en hgring af bl.a. branche-
og forbrugerorganisationerne.

| forbindelse med en offentlig haring i oktober 2009, der bestod af fem
onlinespgrgeskemaer rettet mod forbrugere, forbrugerorganisationer,
virksomheder, erhvervssammenslutninger og medlemsstaterne/offentlige
myndigheder, stottede 89 % af de offentlige myndigheder, 70 % af
virksomhedssammenslutningerne, 64 % af virksomhederne og 96 % af
forbrugerorganisationerne saledes en revision af direktivet.

Den 22. april 2010 blev konsekvenserne af de politiske lgsningsmodeller,
der var fremlagt, draftet i en workshop for interessenterne pa omradet. Fra
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september 2009 til oktober 2010 blev der gennemfert 15 interviews af
vigtige repraesentanter for branchen.

Forslaget har veeret dreftet pA meder i Radets arbejdsgruppe om forbru-
gerspergsmal.

Det italienske formandskab forventes at sette direktivforslaget pa dagsor-
denen for radsmedet (konkurrenceevne) den 4.-5. december 2014 med
henblik pa at opna generel indstilling, eventuelt politisk enighed.

2. Indhold

Pa baggrund af drgftelserne i Radets arbejdsgruppe om forbrugerspgrgs-
mal har det italienske formandskab udarbejdet flere kompromisforslag,
senest et forslag af 13. november 2014 (dokument DS 15371/14). | den fal-
gende gennemgang af direktivforslaget er indholdet af kompromisforslaget
indarbejdet de steder, hvor det er relevant.

2.1 Generelt

Der leegges med forslaget til direktiv navnlig op til at tydeliggere og
modernisere anvendelsesomradet for beskyttelsen af rejsende, der kaber
kombinationer af rejseydelser til samme rejse/ferie, herunder at gere
forpligtelserne efter direktivet teknologineutrale.

Det folger af forslaget, at formalet er at sgge at mindske de retlige
forskelle og styrke den gensidige anerkendelse af beskyttelsen i tilfeelde af
konkurs eller insolvens med henblik pa at minimere hindringerne for
handel pad tvaers af grenserne og mindske omkostningerne for
erhvervsdrivende, der gnsker at slge rejseydelser pa tveers af graenserne,
samt sikre lige vilkar for alle pa rejsemarkedet.

Med forslaget bevares den overordnede opbygning af det geeldende
direktiv, mens anvendelsesomradet for beskyttelsen af de rejsende
preeciseres og udvides pa visse punkter.

Det praciseres saledes, at kombinationer af flere rejseydelser — en
pakkerejse — fra en enkelt erhvervsdrivende er omfattet af reguleringen,
uanset at det er den rejsende selv, der medvirker til at sammeszatte rejsen,
f.eks. via internettet.



Endvidere udvides direktivets anvendelsesomrade med henblik pa under
visse omstendigheder at medtage pakkerejser fra flere erhvervsdrivende,
dvs. kombinationer af rejseydelser, der kgbes hos forskellige
erhvervsdrivende. Disse rejsearrangementer bliver saledes ogsa omfattet af
den beskyttelse af den rejsende, som gelder ved pakkerejser, herunder
fuldt ansvar for levering af kontraktmaessig ydelse og pligt til at yde
beskyttelse i tilfeelde af konkurs eller insolvens.

Desuden udvides direktivets anvendelsesomrade med henblik pa at
medtage formidlede rejsearrangementer fra flere erhvervsdrivende. Med
“formidlede rejsearrangementer” omfattes kombinationer af rejseydelser,
der ikke har de typiske treek for pakkerejser, men som vedrgrer samme
rejse eller ferie.

For sadanne rejsearrangementer fastsettes der en mindre omfattende
beskyttelse af den rejsende bestdende af en beskyttelse i tilfeelde af
rejsearranggrens konkurs eller insolvens og en pligt til at give klare og
tydelige oplysninger om, at det er den enkelte tjenesteyder (og ikke
formidleren), som er ansvarlig for kontraktmaessig levering af den enkelte
ydelse.

Der legges endvidere op til at revidere en raekke bestemmelser i det
geeldende direktiv bl.a. for at sikre, at rejsende informeres bedre om de
ydelser, som de kaber, og om deres muligheder for at klage, hvis noget gar
galt.

2.2 Nermere om hovedelementerne i forslaget

2.2.1 Genstand, anvendelsesomrade og definitioner (direktivforslagets
kapitel 1)

| forslagets kapitel | fastleegges navnlig anvendelsesomradet for direktivet
og de definitioner, som har betydning for fastleeggelsen heraf.

Det er i dette kapitel, at de vaesentligste endringer foretages i forhold til
det geeldende pakkerejsedirektiv.

Direktivet foreslas — pa samme made som hidtil — at galde for

erhvervsdrivendes udbud og salg af “pakkerejser”, jf. forslagets artikel 2,
stk. 1.



Forslaget undtager i artikel 2, stk. 2, dog visse rejsearrangementer fra
direktivets andvendelsesomrade, selv om de falder inden for de anfarte
definitioner af “pakkerejse” og “formidlede rejsearrangement”.
Undertagelserne svarer til dels til de allerede geeldende undtagelser som
f.eks. rejsearrangementer under 24 timer uden overnatning. Endvidere
praeciseres det, at enkeltstdende aftaler om en enkelt rejseydelse ikke er
omfattet, jf. litra e, ligesom accessoriske ydelser, herunder finansielle
ydelser, undtages. Herudover fastslas det som en ny undtagelse i forhold til
det geeldende pakkerejsedirektiv, at rejsearrangementer, der er baseret pa
en rammeaftale mellem arbejdsgivere og specialiserede rejsearrangarer
(sakaldte forretningsrejser), undtages fra direktivet, jf. litra c.

Der er i forhold til det oprindelige forslag indsat en bestemmelse, der fast-
slar, at direktivet ikke finder anvendelse pa rejsearrangementer, der udby-
des uden gkonomisk udbytte for gje, safremt disse rejsearrangementer ale-
ne udbydes til en begraenset gruppe af rejsende og ikke mere end lejlig-
hedsvist. Der henvises til kompromisforslagets artikel 2, 2 (aa).

En pakkerejse omfatter efter direktivforslaget for det farste en
kombination af mindst to forskellige typer rejseydelser (personbefordring,
indkvartering, billeje eller anden turistydelse) med henblik pa den samme
rejse eller ferie. Det er dog en forudsatning, at der indgas én samlet aftale
om alle rejseydelserne med en enkelt erhvervsdrivende, og at ydelserne er
sammensat enten af den erhvervsdrivende eller pa foranledning af den
rejsende eller i overensstemmelse med dennes valg. Det forslaede direktiv
vil saledes udtrykkeligt gelde for rejseydelser til samme rejse/ferie, som
sammensattes pd den samme webside eller hos det samme rejsebureau,
uanset om den rejsende selv har medvirket til at sammeseatte de enkelte
elementer i rejsen, eller om arranggren har staet herfor.

En pakkerejse vil for det andet omfatte en kombination af mindst to
forskellige typer rejseydelser med henblik pa den samme rejse eller ferie,
hvis ydelserne — uanset om der indgas separate aftaler med forskellige
leverandarer af rejseydelser — opfylder nogle naermere fastsatte kriterier.
Det kreever bl.a., at rejsen er kabt fra et enkelt salgssted som led i den
samme bestilling, eller at rejsen kagbes fra forskellige erhvervsdrivende ved
bestillingsprocedurer, der indbyrdes er forbundet ved link, nar den
rejsendes navn eller andre oplysninger, som er ngdvendige for at foretage
bestillingen, overfares mellem de erhvervsdrivende, senest nar bestillingen
af den farste ydelse bekreeftes.



Direktivforslaget indebaerer pa dette punkt en udvidelse af den galdende
definition af pakkerejser.

For at skabe sterre klarhed over direktivets anvendelsesomrade og for at
tydeliggare forskellen pa pakkerejser og formidlede rejsearrangementer,
er den foreslaede udvidelse af definitionen af en pakkerejse begraenset i
kompromisforslaget. Rejser, der kabes fra forskellige erhvervsdrivende
ved bestillingsprocedurer, der indbyrdes er forbundet ved link, nar den
rejsendes navn eller andre oplysninger, som er ngdvendige for at foretage
bestillingen, overfares mellem de erhvervsdrivende, senest nar bestillingen
af den farste ydelse bekraftes, vil efter det foreliggende forslag saledes
ikke veere at anse som en pakkerejse.

Herudover laegges der op til, at direktivet ogsa skal galde for en ny
kategori af  rejsearrangementer, som  ben@vnes “formidlede

rejsearrangementer”’.

Et formidlet rejsearrangement omfatter en kombination af mindst to
forskellige typer rejseydelser til samme rejse/ferie — selv om der er tale om
indgaelse af separate aftaler med hver enkelt leverander af rejseydelserne —
nar kombinationen fremhjzalpes (faciliteres) af en formidler

1) pa grundlag af separate bestillinger foretaget ved et enkelt besgg pa
salgsstedet eller ved en enkelt kontakt til salgsstedet eller

2) gennem keb af andre rejseydelser fra en anden erhvervsdrivende
gennem bestillingsprocedurer, der indbyrdes er forbundet ved link
tilrettelagt under hensyn til kunden, senest nar bestillingen af den
farste ydelse bekraftes.

For at skabe stgrre klarhed over direktivets anvendelsesomrade er der i
kompromisforslaget foretaget endringer i definitionen af et formidlet rej-
searrangement.

Et formidlet rejsearrangement omfatter efter kompromisforslaget fortsat
en kombination af mindst to forskellige typer rejseydelser kegbt til samme
rejse/ferie — selv om der er tale om indgaelse af separate aftaler med hver
enkelt leverander af rejseydelserne — nar kombinationen fremhjeelpes
(faciliteres) af en formidler.



Det kan veere ved separat valg og betaling for hver rejseydelse ved et
enkelt besgg pa salgsstedet eller ved en enkelt kontakt til salgsstedet. Eller
det kan veere gennem kgb af andre rejseydelser fra en anden erhvervsdri-
vende. | kompromisforslaget er det dog fastsldet, at keb af andre
rejseydelser fra en anden erhvervsdrivende skal veere afsluttet ikke mere
end 48 timer efter bekraftelsen af den forste rejseydelse. Henvisningen til
bestillingsprocedurer, der indbyrdes er forbundet ved link er taget ud, idet
formidlede rejsearrangementer ogsa kan salges pa andre mader end via
internettet.

Ud over "pakkerejser" og "formidlede rejsearrangementer” defineres i
forslagets artikel 3 en raekke andre vigtige begreber i direktivet, hvoraf
nogle definitioner er nye, mens andre svarer til definitionerne i det

geldende pakkerejsedirektiv bl.a. "rejsende”, “rejsearranger”, “formidler".

I kompromisforslaget er der tilfgjet definitioner af flere vigtige begreber i
direktivet, herunder bl.a. af “mindredrige,” salgssted,” “repatriering”

(hjemtransport), samt "etableret.”

2.2.2 Oplysningspligt og indholdet af aftaler om pakkerejser
(direktivforslagets kapitel 11)

Forslagets kapitel 11 regulerer indholdet af aftaler om pakkerejser,
herunder hvilke oplysninger den rejsende skal meddeles, inden aftalen
indgas.

Forslaget indebarer, at rejsearranggren (og en eventuel formidler af
pakkerejsen) forpligtes til at meddele en raekke oplysninger om bl.a.
rejseydelsernes vaesentlige kendetegn (f.eks. rejserute, befordringsmidler,
indkvarteringsstedets ~ karakteristika,  eventuel  forplejning  mv.),
kontaktoplysninger pa rejsearranggren (og en eventuel formidler) og den
samlede pris for pakkerejsen (inklusiv afgifter, gebyrer mv.), jf. forslagets
artikel 4.

I forhold til det gaeldende pakkerejsedirektiv udvides oplysningspligten
med forslaget om at omfatte en raekke yderligere oplysninger som f.eks.
oplysninger om, hvilket sprog inkluderede aktiviteter vil forega pa og om
adgangsforhold for beveegelsesh&emmede personer.

I kompromisforslaget er omfanget af oplysningspligten preeciseret
nermere. Det fremgar bl.a. af forslaget, at der i alle tilfzlde generelt skal
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oplyses om, hvorvidt rejsearrangementet er egnet for bevaegelsesheemmede
personer. Hvis det efterspgrges af den rejsende, skal det i lyset af de
rejsendes tilstand oplyses precist, om det patenkte rejsearrangement er
egnet for den pagaldende. Endvidere skal arrangeren eller formidleren
kun oplyse om, hvilket sprog en inkluderet aktivitet foregar pa, hvis den
rejsendes deltagelse i eller forstaelse af aktiviteteten afhanger af klar
mundtlig kommunikation.

Der foretages i den forbindelse visse justeringer i oplysningspligten bl.a.
saledes, at omfanget af oplysningspligten ikke leengere afhznger af, om
der stilles en brochure til radighed for den rejsende.

Forslaget indebaerer endvidere, at rejsearranggren ikke kan foretage
endringer i de oplysninger, der er meddelt den rejsende, medmindre der er
taget forbehold herfor og forudsat, at eventuelle @ndringer er meddelt
inden aftalens indgaelse, jf. forslagets artikel 5, stk. 1. Dette svarer i vidt
omfang til retsstillingen efter det gaeldende pakkerejsedirektiv.

Forslaget indebeerer desuden, at der fastseattes en raekke krav til indholdet
af aftaler om pakkerejser. Der er bl.a. krav om, at aftalen skal veere
skriftlig, udferdiget pa et let forstaeligt sprog og indholde de oplysninger,
der er omfattet af oplysningspligten, jf. forslagets artikel 6.

Kompromisforslaget indeholder en bestemmelse om, at arranggren eller
formidleren barer bevisbyrden for, at oplysningspligten er opfyldt, jf.
forslagets § 6 a.

2.2.3 AEndringer i aftalen inden pakkerejsens begyndelse (direktivfor-
slagets kapitel 111)

Kapitel 111 regulerer adgangen til at foretage andringer i aftalen inden
pakkerejsens begyndelse.

| overensstemmelse med det gaeldende pakkerejsedirektiv foreslas der bl.a.
en regulering af adgangen for den rejsende til at overdrage rejsen til en an-
den person, jf. forslagets artikel 7.

I kompromisforslaget er det praciseret, at kunderne hefter solidarisk for
betaling af et eventuelt restbelgb og eventuelle omkostninger, der falger af
overdragelsen af rejsen til en anden person. Det bemarkes, at sadan en
bestemmelse allerede findes i pakkerejselovens 8 12, stk. 2.



Som noget nyt foreslas der endvidere indfgrt en adgang for den rejsende til
at afbestille rejsen mod at betale rejsearranggren en passende erstatning
herfor., jf. forslagets artikel 10. Det bemarkes, at en sadan bestemmelse
allerede findes i pakkerejselovens § 9.

Efter kompromisforslaget har den rejsende ogsa adgang til at afbestille
rejsen fer denne er pabegyndt uden at betale rejsearranggren en passende
erstatning herfor, i tilfelde af uundgaelige og ekstraordinare omstaendig-
heder pa destinationen eller i umiddelbar nzrhed heraf. Det er i preeamb-
len preaciseret, at uundgaelige og ekstraordinzre omstendigheder daekker
over krig, andre alvorlige sikkerhedsrisici som f.eks. terror, oversvemmel-
ser, jordskelv, fare for helbred mv.

Desuden foreslas der en regulering af rejsearranggrens mulighed for at
&ndre prisen og andre aftalevilkar, der i vidt omfang svarer til det gaelden-
de pakkerejsedirektiv, jf. forslagets artikel 8 og 9.

I forhold til @ndring af prisen foreslas det imidlertid som noget nyt indfart
en 10 % grense for prisstigninger saledes, at prisen — i de tilfelde, hvor
der er adgang til at seette prisen op (f.eks. ved &ndringer i braeendstofpriser)
— ikke kan forhgjes med mere end 10 % i forhold til prisen pa aftaletids-
punktet. Endvidere fastsattes der med forslaget som noget nyt regler for
den underretning om prisendringer, der i givet fald skal meddeles den rej-
sende.

| forhold til @ndring af prisen er det i kompromisforslaget fastslaet, at der
er adgang til at satte prisen op ved prisendringer for braendstof eller an-
dre energikilder. Endvidere er det fastslaet, at prisen — i de tilfeelde, hvor
der er adgang til at seette prisen op — ikke kan forhgjes med mere end 8 %
i forhold til prisen pa aftaletidspunktet. Endelig i forhold til muligheden
for at eendre andre aftalevilkar er det fastslaet, at den rejsende kan valge
enten at acceptere de af arranggren foreslaede &ndringer eller at have af-
talen og fa tilbagebetalt samtlige belgb.

2.2.4 Levering af pakkerejsen (direktivforslagets kapitel 1V)

Forslagets kapitel IV vedrgrer rejsearranggrens ansvar for levering af
pakkerejsen, herunder den rejsendes ret til prisnedsettelse og erstatning i
tilfelde af mangler ved rejsen mv. og arranggrens pligt til at yde bistand til
den rejsende.



Som det ogsa er tilfeldet efter det geldende pakkerejsedirektiv, foreslas
det, at rejsearrangeren er ansvarlig for levering af de rejseydelser, der er
inkluderet i aftalen, uanset om ydelserne leveres af rejsearrangaren eller af
andre tjenesteydere, jf. forslagets artikel 11, stk. 1. Hermed viderefares det
centrale element i beskyttelsen af rejsende, der kaber en pakkerejse.

I modseetning til det gaeldende pakkerejsedirektiv, hvor medlemsstaterne
kan velge mellem at holde rejsearranggren, formidleren eller dem begge
ansvarlige for levering af rejseydelserne, foreslas det, at det alene skal
veere rejsearranggren, der er ansvarlig for levering af pakkerejsen. |
forhold til formidleren vil der saledes alene kunne rejses krav om
erstatning for fejl, der er begaet under bestillingen, medmindre fejlen
skyldes den rejsende selv eller uundgdelige og ekstraordinare
omstaendigheder, jf. forslagets artikel 19.

Kompromisforslaget giver nu — for at imgdekomme medlemsstaters mulig-
hed for at tilpasse sig den nye regulering — adgang til, at medlemsstater-
nes kan fastsztte, at formidleren ogsa er ansvarlig for levering af de
rejseydelser, der er inkluderet i aftalen. Hvis en medlemsstat velger, at
formidleren ogsa skal vaere ansvarlig for levering af rejsen, vil artikel 6 og
kapitel 111-V ogsa finde anvendelse i forhold til formidleren, jf. kompromis-
forslagets artikel 11, 1.

Der fastsettes endvidere bestemmelser om forpligtelsen  for
rejsearranggren til at afhjeelpe mangler og tilbyde passende alternative
foranstaltninger for at fortseette pakkerejsen, hvis en vasentlig del af
ydelserne ikke kan leveres som aftalt. Det preciseres, at sidstnavnte
forpligtelse ogsa finder anvendelse, hvis den rejsendes befordring tilbage
til afrejsestedet ikke leveres i overensstemmelse med det aftalte.

Nar det er umuligt at sikre den rejsendes befordring tilbage til afrejsestedet
pa grund af uundgdelige og ekstraordinere omstendigheder, er
rejsearranggrens forpligtelse til at afholde udgifterne til det fortsatte
ophold begranset til 100 EUR pr. nat og tre netter pr. rejsende, jf.
forslagets artikel 11, stk. 5. Hermed skabes der sammenhang mellem
pakkerejsedirektivet og de tilsvarende (foresldede) bestemmelser i
forordning (EF) nr. 261/2004 om falles bestemmelser om kompensation
og bistand til luftfartspassagerer ved boardingafvisning og ved aflysning
eller lange forsinkelser, jf. Kommisissionens forslag KOM (2013) 130.
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Denne begransning finder dog ikke anvendelse i forhold til szrligt sarbare
persongrupper som handicappede, bevaegelsesh&emmede, gravide kvinder
o0g uledsagede bgrn.

I det foreliggende kompromisforslag er rejsearranggrens forpligtelse til at
daekke den rejsendes udgifter til det fortsatte ophold alene begreenset til tre
netter pr. rejsende. Der fastsattes saledes ikke en belgbsgreanse pr. nat.

Der foreslas desuden fastsat bestemmelser om prisnedsattelser som fglge
af mangler og alternative foranstaltninger, der medferer en pakkerejse af
ringere kvalitet, samt om erstatning, herunder for ikke-gkonomisk skade,
Jf. forslagets artikel 12.

Da det forste kontaktpunkt for mange rejsende er den formidler,
hvorigennem de bestiller pakkerejsen, fastsettes der bestemmelser om, at
den rejsende ogsa kan rette henvendelse, klage og krav over for denne
formidler, jf. forslagets artikel 13. Formidleren skal s& videresende
henvendelserne til rejsearranggren hurtigst muligt. | forhold til eventuelle
tids- eller foraeldelsesfrister for den rejsendes klager mv. er det tidspunktet
for rejsearrangerens/formidlerens modtagelse af sadanne meddelelser, der
er afgarende herfor.

Ligesom det er tilfeldet efter det geldende pakkerejsedirektiv, foreslas
det, at rejsearrangerer skal veere forpligtet til at yde bistand til rejsende, der
er kommet i vanskeligheder, herunder ved at at give relevante oplysninger
om legehjelp, lokale myndigheder og konsuler bistand, jf. forslagets
artikel 14.

2.2.5 Beskyttelse i tilfeelde af konkurs eller insolvens (direktivforsla-
gets kapitel V)

Forslagets kapitel V vedrgrer beskyttelse af den rejsende i tilfeelde af
pakkerejsearranggrens eller formidleren af et formidlet rejsearrangements
konkurs eller insolvens.

Beskyttelsen ved konkurs eller insolvens omfatter saledes begge kategorier
af rejsearrangementer, som er omfattet af direktivet.

Med det geldende pakkerejsedirektiv blev der indfert en generel
forpligtelse for rejsearrangarer og/eller formidlere af pakkerejser til
gennem en garanti at sikre hjemrejse og tilbagebetaling af forudbetalte
belgb i tilfeelde af konkurs eller insolvens.
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Med forslaget skal det fremover kun vare arranggrer af pakkerejser samt
formidlere, der bistar med kgb af "formidlede rejsearrangementer", der er
omfattet af garantiforpligtelsen. Formidlere af pakkerejser vil saledes ikke
leengere veere omfattet af garantiforpligtelsen, jf. forslagets artikel 15, stk.
1.

Kommissionen anferer i begrundelsen for direktivet, at medlemsstaterne
har valgt forskellige retlige lgsningsmodeller, og at dette ofte har fert til en
fordobling af rejsearranggrernes og formidlernes omkostninger. Ensartede
regler pa dette punkt vil efter Kommissionens opfattelse lette transaktioner
pa tveers af greenserne.

Herudover fastseettes der mere konkrete kriterier for bl.a. omfanget af den
kreevede garantiordning, jf. artikel 15.

Kompromisforslaget giver som ovenfor navnt adgang til, at medlemssta-
ternes kan fastsette, at formidleren ogsa er omfattet af garantiforpligtel-
sen, jf. kompromisforslagets artikel 11, 1.

I kompromisforslaget er det fastslaet, at garantien skal vare effektiv og
daekke konkurs, der skyldes begivenheder, som ma antages at veere rimeli-
ge af forudse. Garantien skal daekke de belgb, som rejsearrangeren mod-
taget fra den rejsende. Ved fastsattelsen af garantien skal perioden mel-
lem forudbetaling, endelig betaling og rejsens gennemfarelse tages i be-
tragtning. Det samme skal de forventede udgifter til hjemtransport.

Endvidere fastslar kompromisforslaget, at en rejsearrangar, der ikke er
etableret i en medlemsstat, men som udbyder rejser i en medlemsstat, eller
som pa nogen made retter sadanne aktiviteter mod en medlemsstat, skal
stille den forngdne garanti efter reglerne i denne medlemsstat.

For at fremme handlen pa tvaers af grenserne forslas der endvidere
bestemmelser om gensidig anerkendelse af den beskyttelse i tilfelde af
konkurs eller insolvens, der er fastsat i lovgivningen i den medlemsstat,
hvor  pakkerejsearranggren eller formidleren af et formidlet
rejsearrangement er etableret, jf. artikel 16.
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2.2.6 Oplysningskrav i forbindelse med formidlede
rejsearrangementer (direktivforslagets kapitel V1)

Forslaget kapitel VI vedrgrer oplysningspligt ved formidlede
rejsearrangementer, der er den nye kategori af rejsearrangementer, som
foreslas indfart.

Som anfgrt under pkt. 3.2 omfatter formidlede rejsearrangementer en
kombination af mindst to forskellige typer af rejseydelser til samme
rejse/ferie — selv om der er tale om indgaelse af separate aftaler med hver
enkelt leverander af rejseydelserne — nar kombinationen fremhjalpes
(faciliteres) af en formidler.

Ved formidlede rejsearrangementer skal formidleren klart og tydeligt
meddele oplysninger til den rejsende om, at det kun er de relevante
tjenesteydere, der er ansvarlige for levering af de aftalte ydelser, og at den
rejsende ikke har andre af de i EU-retten fastsatte rettigheder for deltagere
i pakkerejser end retten til at fa refunderet forudbetalte belgb og retten til
hjemrejse, hvis formidleren selv eller nogen af tjenesteyderne rammes af
konkurs eller insolvens. Retten til hjemrejse i tilfelde af formidlerens
konkurs mv. gelder alene for sa vidt, at aftalen er omfattet befordring af
passagerer.

Det sikres herved, at den rejsende ikke fejlagtigt tror, at den beskyttelse,
der geelder for pakkerejser, finder tilsvarende anvendelse for det
pageeldende rejsearrangement.

Kompromisforslaget indeholder nu en standardformular, der skal
anvendes af formidleren ved meddelelse af de ovenfor naevnte oplysninger,
jf. forslagets anneks 2.

Det foreslas som noget nyt i kompromisforslaget, at formidleren ved for-
midlede rejsearrangementer alene skal erhverve garanti vedrgrende de be-
leb, der af den rejsende er erlagt som betaling for rejseydelserne til for-
midleren. Hvis formidleren ogsa er ansvarlig for befordring af passagerer,
skal der dog endvidere erhverves garanti for udgifterne til hjemtransport
af den rejsende.
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2.2.7 Almindelige og afsluttende bestemmelser (direktivforslagets ka-
pitel VII og VIII)

Kapitel VII og VI indeholder bl.a. bestemmelser om et sarligt ansvar for
formidlere af rejsearrangementer, hvor rejsearranggren er etableret uden
for EU/E@S-omradet, jf. forslagets artikel 18. Det sikres herved, at den
rejsende er beskyttet i tilfeelde, hvor rejsearrangeren har hjemsted uden for
EU/E@S-omradet, hvis rejsen er kebt af en formidler etableret i en
medlemstat. Efter forslagets artikel 20 kan rejsearranggrens ret til at sgge
regres hos en ansvarlig tredjemand ikke ma begrenses, mens direktivets
ufravigelige karakter fastslas i forslagets artikel 21.

Herudover &ndres med forslagets artikel 25, stk. 2, henholdsvis forordning
nr. 2006/2004 om forbrugerbeskyttelse og direktiv 2011/83 om
forbrugerrettigheder. Det sker for at sikre, at henvisningerne i de
pageldende direktiver til pakkerejsedirektivet ogsa omfatter det nye
pakkerejsedirektivs udvidede anvendelsesomrade.

Kapitlerne indeholder desuden bestemmelser rettet til medlemsstaterne
vedrgrende handhavelse og fastsattelse af sanktioner samt gennemfarelse
og ikrafttreeden. Der foreslds i den forbindelse bl.a., at de nye regler i
direktivet skal veere gennemfert og anvendes af medlemsstaterne 18
maneder efter direktivets ikrafttreeden.

Kompromisforslaget fastsatter nu, at de nye regler i direktivet skal veere
gennemfert inden 24 maneder og anvendes af medlemsstaterne 30
maneder efter direktivets ikrafttraeden.

Endeligt foreslas det, at Kommissionen forpligtes til at foreleegge Europa-
Parlamentet og Radet en rapport om anvendelsen af dette direktiv, jf.
artikel 24.

3. Geldende dansk ret

3.1 Pakkerejseloven

Pakkerejsedirektivet er — bortset fra direktivets artikel 7 om garanti i for-

bindelse med insolvens og konkurs — gennemfart ved lov nr. 472 af 30. ju-
ni 1993 om pakkerejser (pakkerejseloven).
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Loven bygger ud over pakkerejsedirektivet ogsa pa Pakkerejseudvalgets
betenkning nr. 1240/1992 om pakkerejser, der blev afgivet i november
1992.

Pakkerejseloven tradte i kraft den 1. oktober 1993.

I overensstemmelse med pakkerejsedirektivet indeholder pakkerejseloven
farst og fremmest bestemmelser om forholdet mellem kaberen af en pak-
kerejse (kunden) og rejsearrangeren, herunder navnlig regler om kontrak-
tens indgaelse og opfyldelse, misligholdelse og misligholdelsesbefgjelser,
reklamation mv. samt bestemmelser om oplysninger i brochurer, annoncer
0g andet markedsfaringsmateriale.

I medfer af pakkerejseloven er der udstedt bekendtgarelse nr. 776 af 21.
september 1993 om pakkerejser. Bekendtgarelsen indeholder bl.a. nerme-
re regler om indhold af (pakkerejse)brochurer og pakkerejsearranggrens
oplysningspligter.

| forbindelse med den danske implementering af det geeldende pakkerejse-
direktiv er det lagt til grund, at folkelige foreninger og klubber mv., som af
og til arrangerer ferieture og udflugter primeert for deres egne medlemmer,
ikke er omfattet af pakkerejsedirektivet. Pakkerejseloven finder saledes ik-
ke anvendelse for sadanne foreninger mv.

Efter pakkerejseloven er rejsearranggren kundens kontraktspart, mens
formidleren defineres som en fuldmaegtig (agent), der handler i arrange-
rens navn. Med henblik pa at give kunderne den bedst mulige beskyttelse
heefter formidleren umiddelbart over for kunden for dennes gkonomiske
krav, jf. pakkerejselovens § 28. Kunden kan saledes velge, om vedkom-
mende vil rette sit krav mod arrangaren eller formidleren.

Pakkerejseloven gar pa enkelte punkter videre i forhold til at beskytte kun-
den end pakkerejsedirektivet, hvilket er muligt, idet det geeldende pakke-
rejsedirektiv er et minimumsharmoniseringsdirektiv.

Pakkerejseloven indeholder saledes bl.a. — i modsatning til pakkerejsedi-
rektivet — en ret for kunden til at afbestille en pakkerejse (bortset fra i visse
serlige tilfelde), jf. pakkerejselovens 8§ 9. Arrangaren har i tilfelde af
kundens afbestilling normalt mulighed for at kreeve et passende vederlag.
Vederlaget fastsattes under hensyn til navnlig arranggrens mulighed for at
seelge pakkerejsen til anden side.
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3.2 Rejsegarantifondsloven

Pakkerejsedirektivets artikel 7 om arranggrens og/eller formidlerens pligt
til at stille sikkerhed for tilbagebetaling og hjemtransport, hvis en pakke-
rejse ikke kan gennemfares pa grund af arranggrens insolvens mv., er gen-
nemfert ved lov nr. 315 af 14. maj 1997 om en rejsegarantifond med sene-
re endringer, jf. nu lovbekendtgarelse nr. 1192 af 8. december 2009.

Loven hgrer under Erhvervs- og Veakstministeriets omrade.

Det folger af loven, at rejsegarantifonden bl.a. yder bistand til rejsekunder,
der har kgbt en pakkerejse.

Fondens bistand til pakkerejsekunder bestar bl.a. i, at fonden tilbagebetaler
belgb, som kunden har betalt for rejsen, hvis den ikke pabegyndes pa
grund af rejsearrangarens gkonomiske forhold.

Fonden sarger endvidere for hjemtransport, hvis pakkerejsekunden ikke er
sikret en passende hjemtransport pga. arrangerens gkonomiske forhold.

Medfarer en rejseudbyders gkonomiske forhold, at der ikke er sikret kun-
den passende overnatningsmuligheder samt andre vasentlige forngdenhe-
der, sgrger fonden ogsa herfor eller yder en rimelig godtgarelse.

Fonden kan desuden yde kunden en rimelig godtgarelse for tab, der skyl-
des en rejseudbyders gkonomiske forhold.

Ud over pakkerejsekunder, som pakkedirektivet gelder for, yder fonden
ogsa bistand til rejsekunder, der har kebt konkursdaekning til en flybillet
eller til billeje i udlandet.

Herudover finansierer og sekretariatsbetjener fonden ogsa Rejseankenav-

net, der behandler klager, som rejses af forbrugere vedrgrende rejseydel-
ser.
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4. Lovgivningsmaessige og statsfinansielle konsekvenser
4.1. Lovgivningsmaessige konsekvenser

En vedtagelse af direktivforslaget vil indebare, at den geldende danske
lovgivning pa omradet skal tilpasses direktivet.

Der vil saledes skulle foretages en @&ndring af pakkerejseloven og rejsega-
rantifondsloven med henblik pa bringe dansk ret i overensstemmelse med
direktivet.

Andringerne vil navnlig besta i, at de pageeldende loves anvendelsesomra-
de udvides til at omfatte den nye definition af pakkerejser og formidlede
rejsearrangementer.

Det bemeerkes i den forbindelse, at direktivforslaget indeholder en afbestil-
lingsret for kunden, som i vidt omfang allerede geelder efter pakkerejselo-
ven.

Det bemarkes endvidere, at det umiddelbart vurderes muligt at opretholde
den geldende danske retstilstand, hvorefter folkelige foreninger og klub-
ber mv., som af og til arrangerer ferieture og udflugter primeert for deres
egne medlemmer, ikke er omfattet af direktivet.

Hvis direktivforslaget vedtages, vil det have samfundsgkonomiske konse-
kvenser for erhvervslivet, idet der foretages en udvidelse af den gaeldende
definition af en pakkerejse, sa flere rejsearrangementer end hidtil omfattes
af direktivet. Omvendt vil de rejsende opleve, at flere bestillinger omfattes
af direktivets beskyttelse.

Hvis direktivforslaget vedtages, vil det endvidere have administrative kon-
sekvenser for erhvervslivet, idet der foretages en udvidelse af den galden-
de definition af en pakkerejse, sa flere rejsearrangementer omfattes af di-
rektivet.

4.2. Statsfinansielle konsekvenser

Hvis direktivforslaget vedtages, vil det ikke have gkonomiske eller admi-
nistrative konsekvenser af vasentlig betydning for det offentlige.
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5. Haring

Direktivforslaget har veret i hgring hos relevante parter, herunder EU-
specialudvalg om transportspegrgsmal og EU-specialudvalg om konkur-
renceevne, veekst og forbrugerspargsmal.

Justitsministeriet har modtaget haringssvar med bemarkninger fra falgen-
de: Danmarks Rejsebureau Forening, Rejsearranggrer i Danmark, Dansk
Industri, Feriehusudlejernes Brancheforening, Forbrugerradet TANK,
Dansk Erhverv, Danmarks Rederiforening, og Erhvervsflyvningens Sam-
menslutning (ES).

Hgringssvarene og dermed gennemgangen nedenfor tager udgangspunkt i
Kommissionens oprindelige forslag, som blev fremsat i juli 2013. Visse be-
stemmelser, som der har veeret udtrykt kritik af el.lign., er derfor ikke at
genfinde i gennemgangen af forslaget, som det ser ud pa nuverende tids-
punkt, jf. ovenfor under pkt. 2.

Rejsegarantifonden og Forbrugerombudsmanden har oplyst, at de ikke pa
nuveerende tidspunkt gnsker at komme med bemarkninger til forslaget

5.1. Generelle bemarkninger

Danmarks Rejsebureau Forening har i sit hgringssvar anfert, at der er be-
hov for en revision af de geldende regler om pakkerejser, idet der ved en
revision kan tages hgjde for den teknologiske udvikling, der er sket pa rej-
semarkedet.

Dansk Industri er positive over for en revidering af de gaeldende regler, da
det forventes at bidrage til foraget gennemsigtighed og sikkerhed for for-
brugerne og de erhvervsdrivende.

Dansk Erhverv statter ligeledes en revision af reglerne om pakkerejser,
idet det geeldende direktiv ikke leengere er tidssvarende.

Forbrugerradet TANK har anfert, at det er relevant at revidere reglerne
om pakkerejser, sa reglerne passer til et mere digitaliseret rejsemarked.
Endvidere finder foreningen, at en harmonisering af reglerne vil gere
markedet mere gennemskueligt for forbrugerne, men foreningen papeger
samtidig, at det er vigtigt, at beskyttelsen af forbrugere ikke forringes.
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Feriehusudlejernes Brancheforening har ligeledes tilkendegivet, at de er
positive over for forslaget.

5.2 Genstand, anvendelsesomrade og definitioner (direktivforslagets
kapitel 1)

5.2.1 Definitioner

Danmarks Rejsebureau Forening stetter forslaget om at udvide den
gaeldende definition af pakkerejser, samt at der indferes en ny kategori —
“formidlede rejsearrangementer”. Foreningen har endvidere peget pa, at
alle former for forretningsrejser begr undtages fra direktivets
anvendelsesomrade, idet erhvervsrejsende ikke har det samme
beskyttelsesbehov som private rejsende, samt at alle erhvervsdrivende,
uanset om de alene lejlighedsvist szlger rejser, bgr omfattes af direktivet.

Rejsearranggrer i Danmark har anfert, at definitionen af formidlede rej-
searrangementer er uklar og ber klarleegges, og at de rejsetyper, som fo-
reslas omfattet af direktivet, ikke svarer til virkeligheden i dag, hvor man-
ge forbrugere selv sammensatter rejser. Organisationen finder derfor, at
0gsa rejsearrangementer, der er sammensat og arrangeret af den rejsende
selv, ber omfattes af direktivet.

Dansk Industri har tilkendegivet, at der er behov for at klargere og
tydeliggare definitionerne i forslaget.

Dansk Industri finder, at alene kombinationer af rejseydelser, der tilbydes
og/eller faktureres samlet, skal vaere omfattet af direktivet. Organisationen
finder derfor ikke, at definitionen af en pakkerejse begr udvides til at
omfatte andre typer af pakker, hvor der eksempelvis udstedes én faktura
for hver ydelse i pakken, eller at “formidlede rejsearrangementer” skal
omfattes af direktivet.

Dansk Industri har desuden anfgrt, at forretningsrejser bgr undtages fra
direktivets anvendelsesomrade.

Forbrugerradet TANK finder, at rejsearrangementer med en varighed pa
under 24 timer ogsa bgr omfattes af direktivet. Det samme geelder de
“formidlede rejsearrangementer,” hvor bookinginformationer viderefor-
midles.
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Danmarks Rederiforening har anfert, at det bar fremga klart af direktivet,
at indkvartering, der udger et naturligt led i personbefordringen (overnat-
ning i kahyt pa ferge, kaje i togkupé mv.), ikke er at anse for at veere en
selvsteendig rejseydelse.

5.2.2 Scerlig om “andre turistydelser”

Feriehusudlejernes Brancheforening har foreslaet, at graensen for hvornar
“andre turistydelser,” der kombineres med befordring af passagerer, ind-
kvartering og/eller billeje, kan anses for at udgere en pakkerejse haves.
Foreningen foreslar, at sadanne rejsearrangementer kun bgr vere omfat-
tet af direktivet, hvis de pagealdende turistydelser udgar en veesentlig andel
af pakken. Det er foreningens opfattelse, at de pagaldende turistydelser
ma anses for at udggre en vasentlig andel af pakken, hvis de overstiger 50
% af rejsens samlede pris.

Dansk Industri har anfgrt, at den foreslaede graense pa 20 % til brug for
vurderingen af, om kab af “andre turistydelser,” kan anses for at udgore
en del af en pakkerejse, er uhensigtsmassig, da keb af mindre
oplevelsestilbud i tilknytning til befording eller indkvartering kan betyde,
at en rejse bliver omfattet af direktivet.

Dansk Erhverv foreslar, at grensen for hvorndr “andre turistydelser,”
kan anses for at udgere en del af en pakkerejse, fastsattes saledes, at de
pagaldende turistydelser skal udggre minimum 30 % af rejsens samlede
pris.

5.3 Oplysningspligt og indholdet af aftaler om pakkerejser
(direktivforslagets kapitel 1)

Rejsearranggrer i Danmark har anfert, at den udvidede informationsfor-
pligtelse over for de rejsende vil medfgre betydelige administrative byrder
for erhvervslivet.

Forbrugerradet TANK stgtter, at informationsforpligtelsen udvides, men
papeger, at forpligtelsen bgr udvides yderligere til ogsa at omfatte oplys-
ninger om muligheden for at reklamere og proceduren ved reklamation.
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5.4 /ndringer i aftalen inden pakkerejsen begyndelse (direktivforslagets
kapitel T11)

Danmarks Rejsebureau Forening har i sit hgringssvar anfert, at forenin-
gen kan stette forslaget om, at en arrangesr — som det ogsa er tilfeldet i
dag — kan &ndre prisen pa rejsearrangementet, hvis der sker prisstignin-
ger pa de i direktivet fastsatte omrader. Foreningen kan endvidere stgtte
forslaget om, at den rejsende kan opsige aftalen uden at betale kompensa-
tion, hvis en prisstigning overstiger 10 % af den oprindelige pris.

Rejsearranggrer i Danmark statter ligeledes forslaget om, at den rejsende
kan opsige aftalen, hvis en prisstigning pa de i direktivet fastsatte omrader
overstiger 10 % af den oprindelige pris.

Forbrugerradet TANK har derimod anfert, at den foreslaede grense for
prisstigninger bgr veere 3 %.

Forbrugerradet TANK har endvidere anfart, at forbrugeren ogsa skal ha-
ve ret til at opsige aftalen uden betaling af kompensation, som fglge af pri-
vate forhold hos den rejsende (alvorlig sygdom, ulykke, dgdsfald mv.).

5.5 Levering af Pakkerejsen
5.5.1 Ansvar for levering af pakkerejsen

Danmarks Rejsebureau Forening finder, at bade arrangeren og formidle-
ren skal veere ansvarlig for levering af pakkerejsen. Foreningen kan statte
de foreslaede bestemmelser om den erhvervsdrivendes pligt til at sikre den
rejsende omsorg i tilfelde af uundgaelige og ekstraordinaere omstendig-
heder. Efter foreningens opfattelse vil den foresldede belgbsgraense for
udgifter til omsorg pa 100 EURO i maksimalt tre natter pr. rejsende vil
veere rimelig.

Forbrugerradet TANK har anfart, at der ikke bar fastsattes en begrans-
ning for den erhvervsdrivendes pligt til at sikre den rejsende omsorg i til-
feelde af uundgaelige og ekstraordinaere omstendigheder, og at den fore-
slaede graense ikke i alle tilfeelde vil kunne deekke de reelle udgifter.

Danmarks Rederiforening har anfert, at belgbsgraensen for udgifter til om-
sorg bgr fastseettes under hensyn til niveauet i de regler, der regulerer fly-
passagerer, passagerer til sgs og togrejsendes rettigheder.
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5.5.2 Erstatning

Danmarks Rejsebureau Forening anfarer, at den foreslaede bestemmelse
om erstatning, herunder for ikke-gkonomisk skade, ikke efter foreningens
opfattelse er i overensstemmelse med den nuveerende danske praksis
vedrgrende erstatning.

Danmarks Rederiforening finder, at en arranggr bgr fa mulighed for at
begrense sit ansvar for ikke - gkonomisk skade i aftalen, og at det praeci-
seres, at der alene kan kreves erstatning for ikke-gkonomisk skade, der er
opstaet efter rejsens pabegyndelse.

5.6 Beskyttelse i tilfeelde af konkurs eller insolvens (direktivforslagets
kapitel V)

Danmarks Rejsebureau Forening finder, at der er behov for at harmonise-
re reglerne vedrgrende insolvensbeskyttelse. Efter Danmarks Rejsebureau
Forenings opfattelse er der saledes behov for en stillingtagen til beskyttel-
sens omfang, hvilke belgb der skal tilbagebetales samt hvilke udgifter der
skal erstattes som fglge af hjemtransport.

Rejsearranggrer i Danmark har anfert, at der er behov for nermere at
preecisere omfanget af insolvensbeskyttelsen, herunder szrligt i forhold til
formidlede rejsearrangementer.

5.7 Harmonisering

Danmarks Rejsebureau Forening peger pa, at det geeldende direktiv er et
minimumharmoniseringsdirektiv, og at det har betydet, at der er en uens
beskyttelse af de europaiske forbrugere, samt at rejsearrangarer i forskel-
lig lande er palagt uens forpligtelser. Foreningen finder derfor, at direkti-
vet bar veere et totalharmoniseringsdirektiv, idet det vil sikre de europai-
ske forbrugere en ensartet beskyttelse og sikre lige konkurrencevilkar for
de erhvervsdrivende.

Erhvervsflyvningens Sammenslutning (ES) har tilkendegivet, at man statter
forslaget om totalharmonisering, idet det vil sikre lige konkurrencevilkar
for de erhvervsdrivende.
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Danmarks Rederiforening finder, at direktivet bgr veere et totalharmonise-
ringsdirektiv, idet det vil sikre samme forbrugerbeskyttelse i alle medlems-
staterne, og for de erhvervsdrivende vil det vaere en administrativ fordel,
at der geelder de samme regler.

Dansk Erhverv har opfordret til, at direktivet bliver et minimumsharmoni-
seringsdirektiv.

Forbrugerradet TANK har anfert, at direktivet bgr veere et minimums-
harmoniseringsdirektiv, da det sa vil veere muligt for medlemsstaterne at
indfgre en mere vidtgaende beskyttelse for forbrugerne.

6. Nerhedsprincippet

Kommissionen anfgrer, at malet med direktivet er at forbedre den made,
hvorpa det indre marked fungerer, ved at fjerne forskellene mellem
medlemsstaternes love og forbedre forbrugernes adgang til ydelser fra
andre medlemsstater.

Dette mal kan efter Kommissionens opfattelse ikke i tilstreekkelig grad nas
af medlemsstaterne uden samordning og EU-retlige foranstaltninger, der
sikrer en indbyrdes tilnaermelse af de nationale lovgivninger pa omradet.

Det er regeringens vurdering, at forslaget pa den baggrund er i overens-
stemmelse med naerhedsprincippet.

7. Andre landes kendte holdninger

De gvrige medlemslande har alle udtrykt, at de overordnet er positive over
for en revision og modernisering af pakkerejsedirektivet. Flere medlems-
lande har under forhandlingerne fastholdt et generelt undersggelsesforbe-
hold og/eller parlamentariske forbehold. En reekke medlemslande har afgi-
vet skriftlige bemarkninger til forslaget. De veesentligste punkter, hvor der
er bemaerkninger, vedrgrer fastleeggelsen af direktivets anvendelsesomra-
de, graden af harmonisering samt spgrgsmalet om, hvem der skal vere an-
svarlig for at levere en pakkerejse.

8. Forelgbig generel dansk holdning

Fra dansk side er man overordnet positiv indstillet over for forslaget.
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Den teknologiske udvikling, der har medfart markante andringer i den
made, der kabes rejser pa, medferer behov for en mere tidssvarende regu-
lering af pakkerejseomradet.

Direktivforslaget leegger — i modsatning til det geeldende direktiv — op til
en totalhamonisering af medlemsstaternes lovgivning, hvilket bl.a. indebee-
rer, at der ikke vil vaere den samme adgang som i dag til at fastseatte en
mere vidtgaende beskyttelse af de rejsende end den, der fglger af direkti-
Vvet.

Fra dansk side er det vaesentligt, at beskyttelsen af de rejsende ikke svaek-
kes i forhold til i dag, hvorfor der bgr ses ngje pa harmoniseringsniveauet i
forhold til de enkelte bestemmelser i forslaget. Det geelder bl.a. i forhold til
kundens mulighed for at rette et krav bade mod pakkerejsearranggren og
formidleren.

Det bemarkes endvidere, at det praecise indhold og reekkevidden af visse
af direktivforslagets bestemmelser kan give anledning til tvivl. Det geelder
bl.a. afgreensningen af den nye kategori af rejsearrangementer, som omfat-
tes af direktivet — de sékaldte ”formidlede rejsearrangementer”. Dette vil
blive sggt afklaret under forhandlingerne, saledes at der ikke opstar tvivl
om henholdsvis den rejsendes og den erhvervsdrivendes rettigheder og
pligter.

Fra dansk side findes det foreliggende kompromisforslag at veere et skridt
i den rigtige retning.

Fra dansk side finder man imidlertid, at dele af teksten endnu ikke har vee-
ret gennemarbejdet tilstreekkeligt i Radsregi. Det drejer sig seerligt om be-
stemmelserne om insolvens - og konkursbeskyttelse. Endvidere er der be-
hov for yderligere draftelser af direktivets anvendelsesomrade, idet forsla-
get fortsat giver anledning til tvivl. Desuden er der behov for draftelser af
harmoniseringsniveauet i forhold til de enkelte bestemmelser i forslaget.

Fra dansk side finder man derfor, at dreftelserne i arbejdsgruppen bar

fortseettes med henblik pa afklaring af dele af forslaget og pa at opna enig
om de udestaende spargsmal.
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9. Europa-Parlamentet

Forslaget til direktiv behandles efter den almindelige lovgivningsprocedu-
re (TEUF artikel 294), der indeberer, at forslaget skal vedtages af Europa-
Parlamentet. Europa-Parlamentet har den 7. februar 2014 vedtaget be-
teenkning om forslag til Europa-Parlamentets og Radets direktiv om pakke-
rejser og formidlede rejsearrangementer samt om andring af forordning
(EF) nr. 2006/2004 og direktiv 2011/83/EU og om ophavelse af Radets di-
rektiv.  90/314/EOF  (COM(2013)0512 -  C7-0215/2013 -
2013/0246(COD)).

Af betenkningen fremgar det, at Europa-Parlamentet overordnet set statter
forslaget om at modernisere pakkerejsedirektivet. Det bemaerkes hertil, at
det er vigtigt, at et nyt pakkerejsedirektiv holdes teknologineutralt, da rej-
semarkedet er i en konstant udvikling. For sa vidt angar graden af harmo-
nisering finder Europa-Parlamentet, at totalharmonisering er i de europai-
ske forbrugeres interesse og af konkurrencemaessige arsager ogsa i de eu-
ropaeiske virksomheders interesse.

Europa-Parlamentet har endvidere papeget, at det er vigtigt, at direktivet
ikke overlapper med de gealdende forordninger om passagerrettigheder,
da det er afgerende, at rettigheder ikke kan kumuleres, hvis det samme
krav gares geldende.

For sa vidt angar anvendelsesomradet finder Europa-Parlamentet ikke, at
rejser, hvor arranggren ikke opnar gkonomisk udbytte af aktiviteten, skal
vaere omfattet af direktivets anvendelsesomrade. Europa-Parlamentet kan
endvidere stotte undtagelsen af visse forretningsrejser fra direktivets an-
vendelsesomrade, men finder, at der er behov for pracisering af bestem-
melsen herom. Europa-Parlamentet finder ligeledes, at kategoriseringen
af en accessorisk ydelse som veerende veesentlig eller ikke-vasentlig, ikke
alene bar afgeres ud fra en prisgraense pa 25 %, men at det ogsa ber fore-
tages en vurdering af rejsens karakter og forholdene ved bestilling.

Europa-Parlamentet finder det endvidere vigtigt, at arranggren ikke pa-
lzegges for mange oplysningspligter, samt at den rejsende til enhver tid
skal kunne opsige aftalen mod betaling af en passende erstatning, som
fastseettes af arranggren. Arranggren skal dog baere bevisbyrden for, at er-
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statningen er fastsat rimeligt. Endvidere skal den rejsende kunne haeve af-
talen, hvis der foreligger uundgaelige og ekstraordinazre omstendigheder
(eksempelvis krigshandlinger eller naturkatastrofer), men ikke pa grund af
private forhold hos den rejsende, og omstendighederne ma ikke foreligge
allerede far bestillingen, hvis den rejsende var informeret herom.

Europa-Parlamentet finder desuden, at prisstigninger altid skal begrundes
skriftligt, og at de kun kan palaegges kunden, hvis de overstiger 3 % af rej-
sens pris. Prisfald pa 3 % eller derover skal imidlertid altid videregives til
kunden, men arrangeren kan i sadanne tilfelde kreeve 10 EURO pr. rej-
sende i administration. Hvis der sker en prisstigning er pa over 8 %, kan
kunden opsige aftalen eller fa mulighed for at deltage i en ligeverdig rej-
se.

Europa-Parlamentet finder herudover, at arranggren har en omsorgsfor-
pligtelse for kunder, der kommer i vanskeligheder under rejsen, og at den-
ne forpligtelse geelder, uanset om forholdet skyldes arrangeren. Forplig-
telsen skal besta i at give den rejsende information og yde praktisk hjelp,
men arranggren skal ikke forpligtes til at afholde udgifter.

Europa-Parlamentet har for sa vidt angar insolvensbeskyttelsen peget pa,
at den bgr veere omfattende, og at den rejsende bar vaere beskyttet mod in-
solvens hos arranggren, formidleren eller en virksomhed, som er involve-
ret i et formidlet rejsearrangement. Imidlertid finder Europa-Parlamentet,
at hjemtransport ikke i alle tilfelde bgr ske med det samme (eksempelvis
hvis rejsen lige er begyndt), hvis det er muligt at tilbyde fortseettelse af rej-
sen.

Europa-Parlamentet har endelig peget pa, at arranggren skal hafte for
udgifter til indkvartering i de tilfeelde, hvor den rejsendes hjemtransport
ikke kan gennemfgres pa grund af uundgaelige og ekstraordinere om-
steendigheder. Europa-Parlamentet foreslar ligeledes, at den rejsende selv
kan kgbe indkvartering for op til fem neetter med et belgb pa op til EUR
125 pr. nat, hvis arranggren afviser af deekke udgifterne.

10. Specialudvalget
Sagen er tidligere kort blevet praesenteret for Specialudvalget for transport

den 12. september 2014 og er blevet dreftet pa et mgde i Specialudvalget
for politimassigt og retligt samarbejde den 18. november 2014.
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11. Tidligere forelaeggelser for Folketingets Europaudvalg
Et grund- og neerhedsnotat om det oprindelige forslag er sendt til Folketin-
gets Europaudvalg den 6. maj 2014. Det er ligeledes sendt til Folketingets

Retsudvalg og Folketingets Erhvervsudvalg.

Sagen har veeret forelagt for Folketingets Europaudvalg den 15. maj 2014
til orientering.
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	Det italienske formandskab forventes at sætte direktivforslaget på dagsordenen for rådsmødet (konkurrenceevne) den 4.-5. december 2014 med henblik på at opnå generel indstilling, eventuelt politisk enighed.

