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NOTAT 

Notat til Folketingets Europaudvalg og Folketingets Erhvervs-, 

Vækst- og Eksportudvalg om besvarelse af Kommissionens åbnings-

skrivelse nr. 2015/0392 > 2015/0393 vedrørende manglende gennem-

førelse af to direktiver i dansk ret  

 

Kommissionen har ved brev af 24. september 2015 sendt åbningsskrivelse 

nr. 2015/0392 > 2015/0393 til Danmark vedrørende manglende gennem-

førelse af to direktiver i dansk ret. Vedrørende åbningsskrivelse nr. 

2015/0393 har Kommissionen den 19. november 2015 oplyst, at sagen er 

henlagt. 

 

Åbningsskrivelse nr. 2015/0392 vedrørende gennemførelse af Europa-

Parlamentets og Rådets direktiv 2013/11/EU af 21. maj 2013 om al-

ternativ tvistbilæggelse i forbindelse med tvister på forbrugerområ-

det 

 

Fristen for gennemførelse af direktivet i dansk ret var den 9. juli 2015. 

Implementeringen af direktivet blev imidlertid forsinket på grund af den 

parlamentariske situation, hvor det bl.a. har været nødvendigt at afvente 

afholdelse af folketingsvalg.  

 

Direktivet er nu gennemført i dansk ret ved lov nr. 524 af 29. april 2015 

om alternativ tvistløsning i forbindelse med forbrugerklager (forbruger-

klageloven), bekendtgørelse nr. 1151 af 30. september 2015 om godken-

delse af private tvistløsningsorganer og bekendtgørelse nr. 1152 af 30. 

september 2015 om behandling af forbrugerklager i Konkurrence- og 

Forbrugerstyrelsen samt Forbrugerklagenævnet. Loven og bekendtgørel-

serne er trådt i kraft den 1. oktober 2015. Kommissionen modtog under-

retning herom den 6. oktober 2015. Kopi af kvitteringsskrivelsen vedlæg-

ges svaret som bilag. 

 

Regeringen har besvaret Kommissionens åbningsskrivelse nr. 2015/0392 i 

overensstemmelse med det ovenfor anførte. 
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