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Uddrag af de politiske retningslinjer for den naeste Europa-Kommission — En ny start
for Europa: Min dagsorden for job, veekst, retfaerdighed og demokratisk forandring
(15. juli 2014)

Prioritet nr. 2: Et forbundet digitalt indre marked

"Jeg mener, at vi skal blive meget bedre til at udnytte de fantastiske muligheder, som de
digitale teknologier tilbyder - teknologier, som ikke kender nogen grenser. For at gere det
skal vi have modet til at nedbryde nationale barrierer i telesektorlovgivningen, ophavsrets- og
databeskyttelseslovgivningen, forvaltningen af radiofrekvenser og anvendelsen af
konkurrencereglerne.

Dermed kan vi sikre, at europeeerne snart er i stand til at bruge deres mobiltelefoner over alt i
Europa uden at skulle betale roamingafgifter. Vi kan ogsa sikre, at forbrugerne far adgang til
tjenester, musik, film og sportshegivenheder pa deres elektroniske enheder, hvor end de
befinder sig i Europa og uafhangigt af landegraenser. Vi kan skabe lige konkurrencevilkar, sa
alle virksomheder, der udbyder deres varer eller tjenesteydelser i Unionen, er underlagt de
samme databeskyttelses- og forbrugerregler, uanset hvor deres server er placeret. Ved at
skabe et forbundet digitalt indre marked kan vi i den kommende Kommissions valgperiode
generere yderligere vaekst i Europa i starrelsesordenen op til 250 mia. EUR og saledes
skabe hundredtusindvis af nye job, iseer for de unge jobsggende, og et dynamisk vidensbaseret
samfund.

For at nd dette mal vil jeg inden for de farste seks maneder af mit mandat tage ambitigse
lovgivningsmeaessige skridt mod et forbundet digitalt indre marked, iser ved hurtigt at
afslutte forhandlinger om feelles europziske databeskyttelsesregler, ved at gare reformen af
telekommunikationsreglerne mere ambitigs, ved at tilpasse ophavsretsreglerne til den digitale
revolution og den @&ndrede forbrugeradfeerd, og ved at modernisere og forenkle
forbrugerreglerne for onlinekeb. Denne indsats skal ga hand i hand med indsatsen for at
seette skub i digitale ferdigheder og digital leering i hele samfundet og fremme opstarten af
nye innovative virksomheder. @get brug af digitale teknologier og onlinetjenester bgr veere en
horisontal politik, som deaekker alle gkonomiske sektorer og den offentlige sektor."

Jean-Claude Juncker



1. INDLEDNING: DERFOR HAR VI BRUG FOR ET DIGITALT INDRE MARKED

Verdensgkonomien er hastigt pa wvej til at blive digital. Informations- og
kommunikationsteknologi (IKT) er ikke laengere en specifik sektor, men grundlaget for alle
moderne innovative gkonomiske systemer. Internettet og de digitale teknologier andrer det
liv, vi lever, og den made, vi arbejder pa — som enkeltpersoner, i erhvervslivet og i samfundet
efterhanden som de bliver integreret i alle dele af gkonomien og samfundet.

Disse e&ndringer sker i et omfang og et tempo, der skaber enorme muligheder for innovation,
veekst og beskeftigelse. De rejser ogsa vanskelige politiske spargsmal for de offentlige
myndigheder, som kraver en samordnet indsats pa EU-plan. Alle medlemsstater keemper med
de samme problemer, men pa et nationalt grundlag, som er for begreanset til, at de kan udnytte
alle mulighederne og takle alle udfordringerne i denne gennemgribende forandring. I mange
tilfeelde udger EU-niveauet den rette ramme. Det er grunden til, at Europa-Kommissionen har
gjort det til et af sine hovedmal at skabe et digitalt indre marked.

Et digitalt indre marked er et marked, hvor den frie bevagelighed for varer, personer,
tjenesteydelser og kapital er sikret, og hvor privatpersoner og virksomheder gnidningslgst kan
fa adgang til og udfare onlineaktiviteter under fair konkurrencevilkar og med et hgjt niveau af
forbruger- og databeskyttelse, uanset deres nationalitet eller opholdssted. Et digitalt indre
marked vil sikre, at Europa fastholder sin farerposition i verden inden for den digitale
gkonomi, og hjeelpe europziske virksomheder til at vokse pa verdensplan.

Europa har forudseetningerne for at fare an i den globale digitale gkonomi, men i gjeblikket
udnytter vi dem ikke optimalt. Opsplitning og barrierer, der ikke findes pa det fysiske indre
marked, holder EU tilbage. Hvis disse barrierer inden for Europa bliver nedbrudt, kan det
bidrage med yderligere 415 mia. euro til EU's BNP®. Den digitale gkonomi kan udvide
markederne og give bedre tjenesteydelser til bedre priser, flere valgmuligheder og nye
beskeeftigelsesmuligheder. Et digitalt indre marked kan skabe muligheder for nye
virksomheder og tillade eksisterende virksomheder at vokse og opna stordriftsfordele pa et
marked med over 500 millioner forbrugere.

Denne strategi for et digitalt indre marked bygger blandt andet pa bidrag fra og dialog med
medlemsstaterne, Europa-Parlamentet og interessenterne. Den dakker en flerarig periode og
fokuserer pa vigtige indbyrdes afhangige tiltag, som kun kan ivaerksattes pa EU-plan. Ved
udvaelgelsen af tiltagene er der lagt veegt pa at opna maksimal effekt, og at de kan
gennemfares i denne kommissions mandatperiode og i overensstemmelse med principperne
om bedre regulering. Hvert enkelt tiltag vil blive underkastet passende hgring og
konsekvensanalyse. Strategien for et digitalt indre marked bygger pa tre sgjler:

e Bedre adgang til onlinevarer og -tjenesteydelser for forbrugere og virksomheder pa
tveers af greenserne i Europa — dette kraever, at de vigtigste forskelle mellem online- og
offlineverdenen udlignes, og at hindringerne for aktiviteter pa tvaers af granserne
nedbrydes.

Henvisningerne til de faktuelle oplysninger, der gives i dette dokument, findes i det ledsagende
arbejdsdokument fra Kommissionens tjenestegrene, "A Digital Single Market Strategy for Europe —
Analysis and Evidence", SWD(2015) 100. Arbejdsdokumentet indeholder ogsa naermere oplysninger om de
problemer, som strategien er rettet mod, samt dokumentation til stgtte for strategien.



e De rette betingelser for digitale net og tjenester — dette kraever hurtige, sikre og
palidelige infrastrukturer og indholdstjenester, understattet af de rette lovgivningsmassige
rammer for innovation, investeringer, fair konkurrence og lige konkurrencevilkar.

e Bedst mulig udnyttelse af den europaiske digitale gkonomis veekstpotentiale — dette
kreever investering i IKT-infrastruktur og -teknologier, f.eks. cloud computing og big data,
samt forskning og innovation for at styrke industriens konkurrenceevne savel som bedre
offentlige serviceydelser, inklusivitet og kompetencer.

2. BEDRE ONLINEADGANG FOR FORBRUGERE OG VIRKSOMHEDER PA TVARS AF
GRZANSERNE | EUROPA

Det digitale indre marked vil give virksomheder og ise&r iveerkseattere nye muligheder for at
udbygge deres aktiviteter i hele Europa. Der er derfor behov for gjeblikkelig handling for at
nedbryde hindringerne for onlineaktiviteter pa tvaers af grenserne, herunder
momsregelbyrden og forskellene mellem medlemsstaternes aftaleretlige og ophavsretlige
bestemmelser. En af forudsatningerne for at give forbrugerne tillid til onlinehandel pa tveers
af graenserne er, at der findes pakkeleveringstjenester af hgj kvalitet og til overkommelige
priser. Dette er ikke tilfeeldet i dag. Strategien gar ogsa ud pa at fastleegge en passende ramme
for e-handel og forhindre urimelig forskelshehandling af forbrugere og virksomheder, nar de
forsgger at fa adgang til indhold eller kabe varer eller tjenesteydelser online inden for EU.
Forskelshehandlingen kan tage form af restriktioner baseret pa statsborgerskab, hjemsted eller
hvor man rent geografisk befinder sig, og er i strid med de grundleeggende EU-principper.

2.1. Regler for e-handel pa tvaers af grenserne, som forbrugere og virksomheder
kan have tillid til

En af grundene til, at forbrugere og mindre virksomheder star tavende over for e-handel pa
tveers af graenserne, er, at reglerne for sadanne transaktioner ofte er komplekse og uklare og
varierer fra medlemsstat til medlemsstat. 28 forskellige nationale regelset for
forbrugerbeskyttelse og aftaleret afskreekker virksomhederne fra at drive handel over
landegranserne og forhindrer forbrugerne i at nyde godt af de mest konkurrencedygtige tilbud
og det fulde udbud pa internettet.

e Forbrugerne i EU ville kunne spare 11,7 milliarder EUR om aret, hvis de kunne valge blandt
samtlige varer og tjenesteydelser i EU, nar de handler pa nettet.

e 61 % af EU's forbrugere faler sig trygge ved at kabe varer og tjenesteydelser via internettet hos en
forhandler i deres egen medlemsstat, mens kun 38 % faler sig trygge ved at kabe hos en forhandler
fra en anden EU-medlemsstat.

e Kun 7 % af de sma og mellemstore virksomheder i EU szlger deres varer og tjenesteydelser pa
tveers af greenserne.

Pa et indre marked ber virksomhederne kunne drive handel efter et felles regelsaet. Visse
forbruger- og aftaleretlige aspekter i forbindelse med onlinesalg er allerede fuldt samordnet
(f.eks. de oplysninger, der skal foreleegges for forbrugerne, inden de indgar en kontrakt, og
bestemmelserne om fortrydelsesret). Andre aftaleretlige aspekter (f.eks. afhjelpende
foranstaltninger, hvis de leverede varer ikke er i overensstemmelse med kgbsaftalen) er
imidlertid kun omfattet af EU-regler om minimumsharmonisering, mens medlemsstaterne har
mulighed for at indfgre mere vidtgaende bestemmelser. Nar det gelder mulighederne for
afhjeelpning i tilfeelde af fejlbeheeftet digitalt indhold, der er kabt online (f.eks. e-bager), er
der slet ingen specifikke EU-bestemmelser, og kun fa nationale regler.




Forenklede og moderne regler for onlinekeb pa tvaers af grenserne vil tilskynde flere
virksomheder til at selge online pa tveers af grenserne og ege forbrugernes tillid til
greenseoverskridende e-handel. Hvis reglerne for e-handel var ens i alle EU's medlemsstater,
ville 57 % af virksomhederne enten begynde at salge varer online eller gge deres onlinesalg i
andre EU-lande.

For at skabe de rette betingelser for, at grenseoverskridende e-handel kan trives, vil
Kommissionen som bebudet i arbejdsprogrammet for 2015 fremsette et &ndret lovforslag?
om yderligere harmonisering af de vigtigste rettigheder og forpligtelser for parterne i en
kegbsaftale, der vil medfere, at erhvervsdrivende kan henholde sig til deres nationale
lovgivning om kebsaftaler. Harmoniseringen omfatter navnlig bestemmelser om
misligholdelsesbefgjelser og lovfastede garantiperioder. Formalet er at sikre, at
erhvervsdrivende pa det indre marked ikke afskreekkes fra at drive handel pa tvears af
grenserne pa grund af forskelle mellem medlemsstaternes forbruger- og aftaleretlige
bestemmelser eller forskelle, der skyldes produktspecifikke regler sasom markning.

Men det er ikke nok at have et szt falles regler. Der er ogsa behov for en hurtigere og mere
fleksibel og ensartet handhavelse af forbrugerreglerne om onlinekgb, sa de fungerer effektivt
i praksis. Kommissionen vil foreleegge et forslag om revision af forordningen om samarbejde
om forbrugerbeskyttelse®> med det formél at afklare og ajourfore de retshdndhavende
myndigheders befgjelser og forbedre koordineringen af deres markedsovervagningsaktiviteter
og varslingssystemer, sa de hurtigere opdager overtraedelser. Desuden vil Kommissionen i
2016 oprette en EU-daekkende platform for onlinetvistbilaeggelse.

Kommissionen vil fremsatte et @ndret forslag inden udgangen af 2015, der i) omfatter
harmoniserede EU-regler for onlinekgb af digitalt indhold, og som ii) vil betyde, at
erhvervsdrivende kan henholde sig til deres nationale lovgivning, idet denne baseres pa et
koncentreret bindende EU-sa&t af centrale aftalemassige rettigheder vedrgrende indenlandsk
og graenseoverskridende onlinesalg af materielle varer.

Kommissionen vil fremsette et forslag til revision af forordningen om samarbejde om
forbrugerbeskyttelse med henblik pa at udvikle mere effektive samarbejdsmekanismer.

2.2. Pakkelevering pa tveers af graenserne af hgj kvalitet og til en overkommelig pris

Granseoverskridende pakkeleveringstjenester til overkommelige priser og af hgj kvalitet kan
gge forbrugernes tillid til onlinehandel pa tveers af grenserne. Interessenterne klager over
manglende gennemsigtighed, urimeligt store omkostninger ved smaforsendelser og mangel pa
interoperabilitet mellem de forskellige erhvervsdrivende, der typisk er involveret i en
greenseoverskridende leverance - altsammen til ulempe for slutkunden.

e Blandt de virksomheder, som for gjeblikket ikke salger online, men gerne ville gagre det, siger
62 %, at for hgje leveringsomkostninger er et problem.

e De nationale postoperatgrers takster for pakkepost til udlandet skennes at veere to til fem gange
hgjere end taksterne for indenlandske tjenester.

Onlinehandel pa tvaers af grenserne ber ikke hindres af hgje priser og ineffektiv
pakkelevering. | juni 2015 vil pakkeleveringsvirksomhederne afleegge rapport til

2 KOM(2011) 635, 2011/0284 (COD).
®  Forordning (EF) nr. 2006/2004.




Kommissionen om et tiltag til selvregulering. Tiltaget er koncentreret om kvalitets- og
interoperabilitetsaspekter som "track and trace™ og hurtigere levering af pakker, men omfatter
ikke priser og myndighedstilsyn. Kommissionen vil vurdere de foranstaltninger, som sektoren
treeffer, og iveerksaette supplerende foranstaltninger for at forbedre prisgennemsigtigheden for
forsendelser inden for EU, herunder for smaforsendelser, og forbedre tilsynet med
markederne for pakkelevering for at sikre en velfungerende graenseoverskridende
pakkelevering. To ar efter vedtagelsen af disse foranstaltninger vil Kommissionen vurdere
behovet for yderligere tiltag pa baggrund af de fremskridt, der er gjort.

Kommissionen vil ivaerksatte foranstaltninger i ferste halvar af 2016 for at forbedre
prisgennemsigtigheden og styrke myndighedernes tilsyn med pakkelevering.

2.3. Forhindring af uberettiget geografisk blokering

Geografisk blokering er en fremgangsmade, der benyttes af onlineselgere af
forretningsmaessige grunde, og som medfarer, at brugerne nagtes adgang til websteder i andre
medlemsstater. | visse tilfeelde kan forbrugerne fa adgang til webstedet, men kan stadig ikke
kabe varer eller tjenesteydelser fra det. Det sker ogsa, at forbrugeren omdirigeres til samme
virksomheds lokale websted med andre priser eller andre varer og tjenesteydelser. | andre
tilfeelde blokeres der ikke for salg af varer og tjenesteydelser, men i stedet benyttes geografisk
lokalisering til automatisk at anvende andre priser. Dette kan f.eks. betyde, at
onlinebiludlejningskunder i én medlemsstat betaler mere for at leje den samme bil pa en
bestemt destination end onlinekunder i en anden medlemsstat. Geografisk blokering er et af
flere midler, som virksomheder benytter til at opsplitte markederne langs landegraenserne
(territoriale begraensninger). Denne praksis begranser forbrugernes muligheder og valg og er
en vaesentlig arsag til opsplitning af det indre marked og utilfredshed hos forbrugerne.

e 74 % af de klager, der modtages af Det Europaiske Netveerk af Forbrugercentre om prisforskelle
eller anden geografisk betinget forskelsbehandling af forbrugere, vedrarer greenseoverskridende
onlinekab.

Geografisk blokering kan veere resultatet af markedsaktarers ensidige beslutninger, af aftaler
mellem konkurrenter om opdeling af markedet eller af vertikale aftaler (om
distributionsrettigheder inden for et omrade). I nogle tilfeelde kan disse begrensninger af
udbuddet og deraf fglgende prisforskelle veere berettigede, f.eks. hvis salgeren er ngdt til at
overholde specifikke retlige krav. Men i mange tilfeelde er geografisk blokering ikke
berettiget. Uberettiget brug af geografisk blokering bar udtrykkeligt forbydes, sa forbrugerne
og virksomhederne i EU kan fa det fulde udbytte af det indre marked i form af et starre
udvalg og lavere priser.

Kommissionen vil fremszatte lovforslag i farste halvar af 2016 for at forhindre uberettiget
geografisk blokering. Foranstaltningerne kan f.eks. omfatte en malrettet eendring af
rammerne for e-handel* og de rammer, der er fastsat i tjenesteydelsesdirektivets artikel 20°.

Kommissionen vil desuden ivaerksatte en konkurrenceundersggelse af sektoren med fokus pa
anvendelsen af konkurrenceretten pa e-handelsomradet.

4 Direktiv 2000/31/EF.
> Direktiv 2006/123/EF.




2.4, Bedre adgang til digitalt indhold — en moderne, mere europaisk ophavsretlig
ramme

Ophavsret spiller en afggrende rolle for kreativiteten og kultursektoren i Europa. EU er i hgj
grad afhaengig af kreativitet for at kunne konkurrere pa verdensplan og er fgrende i verden
inden for visse ophavsretstunge sektorer. Digitalt indhold er en af de vigtigste drivkrefter bag
veeksten i den digitale gkonomi. 56 % af europaerne bruger internettet til kulturelle formal,
og udgifterne til digital underholdning og digitale medier forventes at udvise en tocifret
vaekstrate (ca. 12 %) i de kommende fem ar. Forbrugeradferden er under forandring:
europaerne tilgar i stigende grad indhold via mobilt udstyr og forventer at have adgang til
indhold fra hele verden, uanset hvor de befinder sig.

Hindringer for greenseoverskridende adgang til ophavsretligt beskyttede indholdstjenester og
for tjenesternes mobilitet er fortsat almindelige, iser for audiovisuelle programmer. Hvad
angar mobilitet, forhindres forbrugerne - nar de krydser en landegraense inden for EU - ofte af
ophavsretlige arsager i at anvende indholdstjenester (f.eks. videotjenester), som de har kabt i
deres hjemland.

e 45% af de virksomheder, der overvejer at salge digitale tjenester via internettet, finder, at
ophavsretlige begransninger, der forhindrer dem i at szlge i udlandet, er et problem.
e Mindre end 4 % af alt video on demand-indhold i EU er tilgaengeligt pa tvers af grenserne.

Desuden far forbrugere, der forsgger at fa adgang til eller kebe ophavsretligt beskyttet indhold
fra en anden medlemsstat via internettet, sommetider at vide, at indholdet ikke er til radighed
eller ikke kan tilgds fra deres eget land. Denne situation skyldes delvis
territorialitetsprincippet i ophavsretten og problemer med clearing af rettigheder. | andre
tilfelde kan den manglende tilgeengelighed veere en folge af kontraktmaessige restriktioner
mellem rettighedshavere og distributagrer eller forretningsmaessige beslutninger truffet af
distributererne. Dette kan undertiden haenge sammen med den rolle, som territorial
eksklusivitet spiller i finansieringen af visse typer af (audiovisuelle) varker.

Innovation inden for forskning til bade ikke-kommercielle og kommercielle formal, der
bygger pa brugen af tekst- og dataudvinding (f.eks. kopiering af tekst og dataset med henblik
pa at finde signifikante korrelationer eller forekomster), kan blive hemmet af manglen pa en
klar retlig ramme for hele EU og divergerende tilgange pa nationalt plan. Behovet for at skabe
starre retssikkerhed, for at forskere og uddannelsesinstitutioner i hgjere grad kan bruge
ophavsretligt beskyttet materiale, ogsa pa tvers af grenserne, sa de kan udnytte
teknologiernes potentiale og fa gavn af graenseoverskridende samarbejde, vil blive vurderet,
idet der - ligesom i forbindelse med alle dele af forslagene om ophavsret - tages hensyn til
konsekvenserne for samtlige bergrte parter.

Det er afggrende for investeringerne i innovation og for jobskabelsen, at der findes et
effektivt og afbalanceret privatretligt handheaevelsessystem til at gribe ind over for kraenkelser
af ophavsretten i kommerciel malestok. Desuden skal de regler, der gelder for
onlinemellemhandleres aktiviteter i forbindelse med ophavsretligt beskyttede verker,
afklares, is&r i betragtning af den stadig sterre rolle, disse mellemled spiller i distributionen
af indhold. Der ma ogsa overvejes foranstaltninger, der kan sikre indholdsskaberne en rimelig
godtgarelse, for at fremme udviklingen af indhold i fremtiden.

Europa har brug for en mere samordnet ophavsretlig ramme, der giver incitamenter til at
skabe og investere og samtidig tillader overfgrsel og forbrug af indhold pa tvars af
greenserne, idet vi bygger pa vores rige kulturelle mangfoldighed. Til dette formal vil




Kommissionen foresla lgsninger, der giver brugerne adgang til det sterst mulige udvalg af
indhold og abner nye muligheder for indholdsskaberne, og som samtidig opretholder
finansieringen af medier og innovativt indhold i EU. Endvidere vil Kommissionen gennemga
satellit- og kabeldirektivet® for at vurdere, om anvendelsesomrédet bar udvides til at omfatte
radio- og tv-selskabers udsendelser via internettet, og om der er behov for yderligere
foranstaltninger for at forbedre adgangen til disse selskabers tjenester pa tveers af graenserne i
Europa.

Kommissionen vil fremsette lovforslag inden udgangen af 2015 med henblik pa at begranse
forskellene mellem de nationale ophavsretsregler og skabe mulighed for gget onlineadgang til
veerker for brugere i hele EU, herunder gennem yderligere samordningsforanstaltninger.
Forslagene vil bla. omfatte: i) mobilitet for lovligt erhvervet indhold, ii)
greenseoverskridende adgang til lovligt kebte onlinetjenesteydelser, idet veerdien af
rettigheder i den audiovisuelle sektor respekteres, iii) sterre retssikkerhed for
graenseoverskridende anvendelse af indhold til serlige formal (f.eks. forskning, uddannelse,
tekst- og dataudvinding osv.) gennem harmoniserede undtagelser, iv) afklaring af reglerne om
mellemhandleres aktiviteter i forbindelse med ophavsretligt beskyttet indhold og - i 2016 - v)
modernisering af handhavelsen af intellektuelle ejendomsrettigheder med fokus pa
kraenkelser i kommerciel malestok (den sakaldte "fglg-pengene"-tilgang) samt anvendelse af
denne tilgang pa tveers af graenserne.

2.5. Lettelse af momsrelaterede byrder og hindringer for salg over graenserne

De vanskeligheder, der er forbundet med at skulle arbejde med mange forskellige nationale
systemer, er en reel hindring for virksomheder, som forsgger at handle pa tveers af greenserne,
bade online og offline. Den 1. januar 2015 tradte nye "leveringsstedsregler” i kraft (med
enstemmmig opbakning fra alle 28 medlemsstater), der betyder, at moms for alle teletjenester,
radio- og tv-spredningstjenester og elektroniske tjenesteydelser nu opkraeves dér, hvor kunden
er baseret, snarere end dér, hvor leverandgren er etableret.

Samtidig er der indfart et elektronisk registrerings- og betalingssystem, der skal nedbringe
omkostningerne og den administrative byrde for virksomhederne. Dette system ber udvides til
at omfatte materielle varer, der bestilles online bade i og uden for EU. | stedet for at angive og
betale moms til hver enkelt medlemsstat, hvor deres kunder er baseret, bar virksomhederne
kunne ngjes med at foretage en enkelt angivelse og betaling i deres egen medlemsstat.

| dag kan varer, der bestilles online fra leveranderer i tredjelande, som en undtagelse indfares
momsfrit i EU, hvis der er tale om smaforsendelser til privatkunder. Dette giver
tredjelandsleverandgrer en konkurrencefordel frem for EU-leverandgrer, og der er konstateret
markedsforvridninger i forskellige medlemsstater. En sadan undtagelse ville ikke lengere
veere ngdvendig, hvis momsen blev opkraevet gennem et feelles og forenklet elektronisk
registrerings- og betalingssystem.

e En EU-virksomhed, der vil drive handel i et andet EU-land, bliver stillet over for
ekstraomkostninger, der er forbundet med at overholde momsreglerne, pa mindst 5 000 EUR om
aret for hver medlemsstat, hvor den vil levere sine ydelser.

®  Radets direktiv 93/83/EQF af 27. september 1993.




e EU-virksomhederne er udsat for en vaesentlig konkurrenceforvridning pa grund af momsfri
indfarsel af varer fra virksomheder uden for EU. Dette koster EU-virksomhederne en omsetning
pa op til 4,5 mia. EUR arligt.

Kommissionen arbejder pa at lette den byrde, der er forbundet med e-handel over granserne,
og som skyldes forskellige momsordninger, og pa at skabe lige konkurrencevilkar for
virksomhederne 1 EU og sikre, at momsindtegterne tilfalder den medlemsstat, hvor
forbrugeren er bosat. Som led i den generelle reform af momsreglerne vil Kommissionen ogsa
se nermere pa, hvordan visse elektroniske tjenester sasom e-bgger og onlinepublikationer bgr
behandles i afgiftsmassig henseende.

Hvad angar direkte beskatning, vil Kommissionen desuden snarest fremlegge en
handlingsplan om en ny strategi for selskabsbeskatning pa det indre marked, hvorefter
overskud beskattes dér, hvor vardien er skabt, ogsa i den digitale gkonomi.

Kommissionen vil i 2016 fremsette lovforslag med henblik pa at lette den administrative
byrde, der hviler pa erhvervslivet som falge af forskellige momsordninger, bl.a. ved i) at
udvide det nuveerende felles elektroniske registrerings- og betalingssystem til at omfatte
onlinesalg af materielle varer inden for EU og fra tredjelande, ii) at indfgre en felles EU-
deekkende forenklingsforanstaltning (momsteerskel) for at hjelpe sma nystartede e-
handelsvirksomheder, iii) at indfere mulighed for kontrol i hjemlandet, herunder
gennemfgarelse af én enkelt momsrevision af virksomheder, der handler over granserne, og iv)
at ophaeve momsfritagelsen for indfgrsel af smaforsendelser fra leverandgrer i tredjelande.

3. DE RETTE BETINGELSER OG LIGE KONKURRENCEVILKAR FOR AVANCEREDE
DIGITALE NET OG INNOVATIVE TJENESTER

Det digitale indre marked skal bygge pa driftssikre, palidelige og billige hgjhastighedsnet
og -tjenester, som sikrer forbrugernes grundleggende rettigheder til privatlivets fred og
beskyttelse af personoplysninger, og som samtidig tilskynder til innovation. Dette kraever en
sterk, konkurrencedygtig og dynamisk telesektor, der kan foretage de ngdvendige
investeringer og udnytte innovative tjenester som cloud computing, big data-veerktgjer og
tingenes internet. Visse onlineplatformes markedsstyrke kan give anledning til bekymring,
navnlig nar det gaelder de mest fremtredende platforme, hvis betydning for andre
markedsdeltagere bliver mere og mere kritisk.

3.1. Formalstjenlige regler pa teleomradet

IKT-nettene er grundlaget for digitale produkter og tjenester, som kan veere os til hjelp pa alle
omrader af tilvaerelsen og veare drivkraft i genopretningen af den europziske gkonomi.
Velfungerende markeder giver adgang til en hgjtydende fast og tradlgs bredbandsinfrastruktur
til overkommelige priser. De forskellige tilpasninger af EU's regelseet for telekommunikation
har sammen med anvendelsen af EU's konkurrenceregler medvirket til at gge konkurrencen pa
markederne og dermed sikret forbrugerne og virksomhederne lavere priser og hgjere kvalitet.
Effektiv konkurrence er en afggrende drivkraft for investeringer i telenettene.

| dag gennemgar sektoren strukturelle forandringer, og den lider stadig under opsplitningen i
nationale markeder, manglende sammenhang og forudsigelighed i reguleringen i EU, serlig
pa radiofrekvensomradet, og utilstreekkelig finansiering, iser i landdistrikter. De
igangveerende draftelser om pakken om det indre marked for telekommunikation vil ikke lgse
disse problemer fuldt ud. Derfor vil Kommissionen give processen et lgft ved at gennemga




hele det eksisterende regelsat og fremsatte forslag om a&ndringer, hvor det er ngdvendigt. Et
farste veesentligt skridt er vedtagelsen af pakken om det indre marked for telekommunikation,
som Kommissionen forventer vil give klare og harmoniserede regler for netneutralitet og fore
til endelig afskaffelse af roaminggebyrer, navnlig for datatrafik.

Radiofrekvenser er en uundveerlig ressource i udrulningen af bredbandstjenester. De forvaltes
pa nationalt plan, og medlemsstaterne modtager veesentlige indtegter fra salget af
frekvensrettigheder — og disse indtaegter skal fortsat udelukkende tilfalde medlemsstaterne.
Den nationale frekvensforvaltning fgrer imidlertid til vidt forskellige betingelser pa
frekvensomradet (f.eks. varierer frekvenstilladelsernes varighed og deakningskravene).
Mangelen pa konsekvente EU-dekkende mal og kriterier for tildeling af radiofrekvenser pa
nationalt plan skaber hindringer for markedsadgang, hemmer konkurrencen og gar
forholdene mindre forudsigelige for investorer i hele Europa. Derfor bgr frekvensressourcerne
forvaltes af medlemsstaterne inden for en mere samordnet ramme i overensstemmelse med
behovet for et digitalt indre marked.

Kommissionen vil fremsatte specifikke forslag om samordnet frigivelse af 700 MHz-bandet,
som er s&rlig velegnet til levering af bredbandstjenester i landdistrikter. | den forbindelse vil
der blive taget hensyn til de seerlige behov med hensyn til distribution af audiovisuelt indhold.

| betragtning af, hvor ngdvendige frekvensressourcerne er for at sikre netadgang overalt, er
der imidlertid brug for en mere grundleeggende &ndring i maden, de forvaltes og reguleres pa.
For eksempel har den langsomme og stadig ufuldstendige frigivelse af 800 MHz-bandet (det
oprindelige "digitaliseringsdividendeband") til tradlgst bredband hemmet udrulningen af 4G-
mobilnet og dermed udbredelsen af smartphones, der er udviklet til dette frekvenshand.

Dertil kommer, at der pa fastnetomradet kun i ringe omfang har udviklet sig fuld
"infrastrukturkonkurrence", bortset fra i meget tetbefolkede omrader, hvor der i forvejen var
kabelnet, eller hvor de lokale myndigheder har spillet en aktiv rolle. Der er behov for en
enklere og bedre afpasset regulering i de omrader, hvor der er opstaet
infrastrukturkonkurrence pa regionalt eller nationalt plan. Udrulningen af net med meget hgj
kapacitet skal fremmes, samtidig med at konkurrencen opretholdes, og der sikres et
tilstreekkeligt afkast i forhold til risikoen. Spergsmalet om, hvordan man kan fa deekket
vanskeligt tilgeengelige omrader og nd mal i offentlighedens interesse (f.eks.
hgjkapacitetsforbindelser til skoler og universiteter/forskningscentre) vil blive undersggt, bl.a.
som led i revisionen af forsyningspligtdirektivet’.

Med teknologiske og markedsmassige vilkar, der hele tiden a&ndrer sig, bliver der behov for
styrkede institutionelle rammer. Det bliver ogsa ngdvendigt at styrke de organer, som
medlemsstaternes myndigheder selv er repraesenteret i, f.eks. Sammenslutningen af
Europeziske  Tilsynsmyndigheder inden  for  Elektronisk ~ Kommunikation  og
Frekvenspolitikgruppen.

Teleoperatgrerne konkurrerer med tjenester, der i stigende grad bruges af slutbrugerne som
erstatning for de traditionelle elektroniske kommunikationstjenester sasom taletelefoni, men
som ikke er underlagt samme regelset. Ved gennemgangen af regelsattet for
telekommunikation vil det blive undersagt, hvordan man kan sikre lige konkurrencevilkar for

" Direktiv 2002/22/EF.
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markedsdeltagere, der udbyder indbyrdes konkurrerende tjenesteydelser, og hvordan EU's
langsigtede behov for netforbindelser kan opfyldes.

Kommissionen vil i 2016 fremlaegge et forslag om en ambitigs gennemgang af regelseettet for
telekommunikation, hvor der navnlig legges veegt pa i) at opnd en sammenhangende tilgang
til frekvenspolitik og frekvensforvaltning pa det indre marked, ii) at skabe de rette betingelser
for et reelt indre marked ved at takle opsplitningen i reguleringen, sa effektive netoperatarer
og tjenesteudbydere kan opna stordriftsfordele, og der sikres en effektiv forbrugerbeskyttelse,
iii) at sikre lige vilkar for alle markedsdeltagere og ensartet anvendelse af reglerne, iv) at
skabe incitamenter til investering i hgjhastighedsbredband (bl.a. ved at revidere
forsyningspligtdirektivet) og v) at etablere mere effektive institutionelle rammer for
reguleringen.

3.2. En ramme for mediesektoren i det 21. arhundrede

Den audiovisuelle sektor er preeget af hurtige teknologiske forandringer og af udviklingen af
nye forretningsmodeller for indholdsdistribution. Seerne far adgang til audiovisuelt indhold
via internettet pa stadig flere forskellige mader, og barbart udstyr (f.eks. smartphones) &ndrer
brugsmeanstrene. Direktivet om audiovisuelle medietjenester® har fremmet udbredelsen af
audiovisuelle programmer og medietjenester i hele EU. Direktivet omfatter allerede bade
traditionel tv-spredning og audiovisuelle medietjenester on demand, og det opstiller et szt
minimumsregler for begge former for tjenester. I nogle henseender er on demand-tjenester
dog underlagt mindre strenge krav, da brugerne har en hgjere grad af valgfrihed og kontrol
over indholdet, og hvornar de vil se det.

Dette retsgrundlag har medvirket til, at der har udviklet sig et dynamisk marked, og det er
vigtigt at sikre, at det fuldt ud holder trit med markedsudviklingen og den teknologiske
udvikling. Kommissionen vil undersgge, om de nuvearende regler, der gelder for bade tv-
spredning og on demand-tjenester, skal tilpasses. Den vil ogsa overveje, om det nuvarende
anvendelsesomrade eller bestemmelserne bar udvides til at omfatte nye tjenester og akterer,
der i gjeblikket ikke betragtes som audiovisuelle medietjenester i henhold til direktivet,
og/eller leverandgrer, der falder wuden for direktivets nuverende geografiske
anvendelsesomrade. Endvidere vil Kommissionen arbejde pa foranstaltninger til fremme af
kataloger over europziske produktioner pa video on demand-platforme.

Kommissionen vil gennemga direktivet om audiovisuelle medietjenester, navnlig
anvendelsesomradet for og karakteren af de regler, der galder for alle markedsdeltagere,
serlig foranstaltningerne til fremme af europeiske produktioner og reglerne om beskyttelse
af mindrearige samt reglerne for reklame.

3.3. Formalstjenlige lovrammer for platforme og mellemled
3.3.1.  Onlineplatformenes rolle

Onlineplatforme (som f.eks. sggemaskiner, sociale medier, e-handelsplatforme, app-butikker,
prissammenligningswebsteder) spiller en stadig mere central rolle i det sociale og gkonomiske
liv. De ger det muligt for forbrugerne at finde onlineinformation og for virksomhederne at
udnytte fordelene ved e-handel. Europa har et stort potentiale pa dette omrade, men h&mmes

8 Direktiv 2010/13/EU.
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af opsplittede markeder, der ger det vanskeligt for virksomhederne at udbygge deres
aktiviteter.

Platforme frembringer, samler og kontrollerer enorme mengder data om deres kunder og
anvender algoritmer til at udlede brugbare oplysninger af disse data. Veaksten i sddanne data
er eksponentiel — 90 % af alle data, der er i omlgb pa internettet, blev oprettet for mindre end
2 ar siden. Desuden har platforme vist sig at veere innovatorer i den digitale gkonomi, og de er
med til at fa mindre virksomheder pa nettet, hvilket giver dem adgang til nye markeder. Nye
platforme pa omrader som mobilitetstjenester, turisme, musik, audiovisuelle tjenester,
uddannelse, finans, bolig og rekruttering har hastigt og markant givet de traditionelle
forretningsmodeller konkurrence og oplevet en eksponentiel veaekst. Fremveksten af
delegkonomien har givet forbrugerne flere valgmuligheder og dermed skabt mulighed for gget
effektivitet og vakst samt nye job, men udviklingen rejser ogsa potentielt nye retlige
spergsmal®.

Platformenes indflydelse afhanger af deres art og markedsposition, men visse platforme er i
stand til at udeve kontrol over adgangen til onlinemarkederne og kan i hgj grad pavirke
indteegterne hos de forskellige akterer pa markedet. Dette har givet anledning til bekymringer
over visse platformes voksende markedsstyrke. Blandt andet er der bekymring over
manglende gennemsigtighed med hensyn til platformenes brug af de indhentede oplysninger,
deres steerke forhandlingsposition i forhold til deres kunder, som eventuelt afspejles i deres
vilkar og betingelser (iser over for SMV'er), fremme af deres egne tjenester til skade for
konkurrenterne samt en uigennemsigtig prispolitik og restriktioner vedrgrende priser og
salgsbetingelser.

Nogle onlineplatforme har udviklet sig til aktgrer, der konkurrerer i mange sektorer af
gkonomien, og den made, de bruger deres markedsstyrke pa, rejser en reekke spgrgsmal, som
ud over anvendelse af konkurrenceretten i bestemte sager kraever en yderligere analyse.

3.3.2. Bekampelse af ulovligt indhold pa internettet

Princippet i direktivet om elektronisk handel om, at tjenesteudbydere, der videreformidler
internettjenester, ikke bgr kunne gares ansvarlige for indhold, de videreformidler, opbevarer
eller er veert for, sa leenge de handler rent passivt, har haft grundleggende betydning for
internettets udvikling i Europa. Hvis der imidlertid er tale om ulovligt indhold, det veere sig
oplysninger i forbindelse med ulovlige aktiviteter sasom terrorisme/bgrnepornografi eller
indhold, som kraenker andres ejendomsret (f.eks. ophavsret), skal formidlerne tage effektive
skridt til at fjerne det. | dag kan det veere en langsommelig og kompliceret proces, nar
leveranderer af vertsydelser skal blokere for adgang til og fjerne ulovligt indhold, og
samtidig sker det, at indhold, der faktisk er lovligt, fjernes ved en fejltagelse. 52,7 % af
interessenterne mener, at bekempelsen af ulovligt indhold ofte er ineffektiv og preeget af
manglende gennemsigtighed. Forskelle i national praksis kan he@mme handhzavelsen (med
negative folger for bekaempelsen af onlinekriminalitet) og underminere tilliden til
onlineverdenen. Efterhanden som mangden af digitalt indhold pa internettet vokser, vil de
nuveerende ordninger sandsynligvis komme under stigende pres. Det er ikke altid let at afgere,
ngjagtigt hvad formidlerne kan foretage sig med det indhold, de videreformidler, opbevarer
eller er veert for, uden at tabe retten til den ansvarsfritagelse, der er fastsat i direktivet om e-
handel.

°®  Disse vil blive behandlet i den kommende strategi for det indre marked og i rammerne for e-handel.
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Aktuelle begivenheder har givet yderligere stof til den offentlige debat om, hvorvidt
beskyttelsen mod ulovligt indhold pa internettet generelt skal styrkes. Parallelt med
vurderingen af onlineplatforme vil Kommissionen - under behgrig hensyntagen til den
grundlaeggende ret til ytringsfrined og informationsfrihed - undersgge, om der er behov for
nye tiltag til bekempelse af ulovligt indhold pa internettet, f.eks. strenge procedurer for
fjernelse af ulovligt indhold, uden at der samtidig fjernes lovligt indhold. Endvidere vil
Kommissionen undersgge, om formidlerne skal palegges pligt til at udvise starre
ansvarlighed og omhu i forvaltningen af deres net og systemer — den sakaldte "diligenspligt".

Kommissionen vil inden udgangen af 2015 iveerksette en omfattende vurdering af den rolle,
som platforme, bl.a. inden for delegkonomien, og onlinemellemled spiller. Der vil blive drgftet
spgrgsmal som i) gennemsigtighed, f.eks. i segeresultater (betalte links og/eller reklame), ii)
platformes brug af de oplysninger, de indsamler, iii) forholdet mellem platforme og
leverandgrer, iv) begraensninger i enkeltpersoners og virksomheders mulighed for at skifte
platform og v) hvordan man bedst kan bekaeempe ulovligt indhold pa internettet.

3.4. Tiltag for at styrke tilliden og sikkerheden i forbindelse med digitale tjenester
og behandling af personoplysninger

Trusler mod cybersikkerheden er et problem, der straekker sig pa tvaers af landegraenserne, og
som har en negativ indflydelse pa vores gkonomi, borgernes grundleggende rettigheder og
samfundet som helhed. Det stigende antal lovovertraedelser (f.eks. "aflytning” af data,
onlinebetalingssvig, identitetstyveri, tyveri af forretningshemmeligheder) medferer betydelige
gkonomiske tab. De resulterer ofte i driftsafbrydelser og kraenkelse af grundleggende
rettigheder og underminerer borgernes tillid til onlineaktiviteter.

Medlemsstaterne og EU-institutionerne har laenge erkendt behovet for at beskytte net og
kritisk infrastruktur og reagere effektivt over for trusler mod cybersikkerheden, og der er
vedtaget strategier for cybersikkerhed og regulering pa bade nationalt plan og EU-plan.
Vedtagelsen af direktivet om net- og informationssikkerhed™, der er undervejs i
lovgivningsprocessen, bliver et vigtigt fremskridt. En af de vigtigste prioriteter i den
europaiske strategi for cybersikkerhed™ er at udvikle industrielle og teknologiske ressourcer
til forbedring af cybersikkerheden. Der er stadig huller i teknologierne og lgsningerne til
fremme af netsikkerhed, som er et omrade i hastig udvikling. Derfor ma vi sla krafterne
sammen, for at EU's industri kan levere sikrere lgsninger og for at fremme deres udbredelse
blandt virksomhederne, de offentlige myndigheder og borgerne. Desuden er det ngdvendigt
med en effektiv retshandhavelse over for onlinekriminalitet. Kommissionen har fremsat
forslag om dette emne i sin europziske dagsorden om sikkerhed*2.

o Kun 22 % af europeeerne har fuld tillid til udbydere af sggemaskiner, sociale netverkstjenester og
e-mailtjenester.

e 72% af internetbrugerne er bekymrede over, at de bliver bedt om at opgive for mange
personoplysninger pa nettet.

Med hensyn til personoplysninger og privatlivets fred er EU forpligtet til at efterleve de
hgjeste beskyttelsestandarder i overensstemmelse med artikel 7 og 8 i Den Europaiske

10 COM(2013) 48 final.
1 JOIN(2013) 1 final.
2 CcoM(2015) 185.
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Unions charter om grundlaeggende rettigheder. Den generelle forordning om databeskyttelse®®
har til formal at beskytte enkeltpersoner i forbindelse med behandling af personoplysninger,
der foretages af alle virksomheder, som udbyder deres tjenesteydelser pa markedet i EU, og
forordningen burde saledes gge tilliden til digitale tjenester.

Der galder sarlige regler for elektronisk kommunikation (e-databeskyttelsesdirektivet**), som
muligvis skal tages op til fornyet overvejelse, nar de generelle EU-regler om databeskyttelse
er vedtaget, iser fordi de fleste artikler i det nuveerende e-databeskyttelsesdirektiv kun gaelder
for udbydere af elektroniske kommunikationstjenester, dvs. traditionelle teleselskaber.
Udbydere af informationssamfundstjenester, der bruger internettet til at levere
kommunikationstjenester, er saledes generelt ikke omfattet af direktivet.

| forste halvar af 2016 vil Kommissionen tage initiativ til oprettelse af et offentlig-privat
partnerskab om cybersikkerhed pd omradet teknologier og lgsninger til fremme af
netsikkerheden.

Nar de nye EU-regler om databeskyttelse er vedtaget, hvilket forventes at ske inden udgangen
af 2015, vil Kommissionen gennemga e-databeskyttelsesdirektivet med det serlige mal at
sikre et hgjt niveau af beskyttelse for registrerede personer og lige konkurrencevilkar for alle
markedsdeltagere.

4, BEDST MULIG UDNYTTELSE AF DEN DIGITALE @KONOMIS VAEKSTPOTENTIALE

Inden for mindre end et arti vil starstedelen af den gkonomiske aktivitet vaere afhangig af
digitale gkosystemer, der integrerer digital infrastruktur, hardware og software, applikationer
og data. Digitaliseringen af alle sektorer er en forudsetning for, at EU kan opretholde sin
konkurrenceevne, bevare et sterkt industrigrundlag og mestre overgangen til en intelligent
industri- og servicegkonomi. 75 % af veerditilvaeksten i den digitale gkonomi kommer ikke fra
IKT-industrien selv, men derimod fra de traditionelle sektorer, men integrationen af digital
teknologi i virksomhederne er det svageste led. Kun 1,7 % af EU’s virksomheder gor fuld
brug af avancerede digitale teknologier™, mens 41 % slet ikke anvender dem. Digitaliseringen
skaber ogsa hidtil usete muligheder for andre sektorer af gkonomien sdsom transport (f.eks.
intelligente transportsystemer) og energi (intelligente net og malere)*®.

EU er ngdt til at treeffe en reekke foranstaltninger for at sikre, at EU's erhvervsliv fagrer an i
udviklingen og udnyttelsen af IKT, automatisering, baredygtig produktion og
forarbejdningsteknologi til fremtidens markeder. En digital skonomi kan ogsa gare samfundet
mere inklusivt. | dag far borgerne og virksomhederne ikke det fulde udbytte af de digitale
tjenester (e-forvaltning, e-sundhed, e-energi, e-transport), der burde vaere nemt tilgengelige
overalt i EU.

Kommissionen vil informere arbejdsmarkedets parter og opfordre dem til at indkludere det
digitale indre marked i deres draftelser pa europeisk plan.

3 coM(2012) 11 final.
1% Direktiv 2002/58/EF.
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Herunder mobilt internet, sociale netvaerk, cloud computing og big data.
Jf. rammestrategien for en modstandsdygtig energiunion med en fremadskuende klimapolitik,
COM(2015) 80 final.
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4.1. Opbygning af en datagkonomi

Big data, cloud computing og tingenes internet har central betydning for EU's
konkurrenceevne. Data betragtes ofte som en katalysator for gkonomisk vakst, innovation og
digitalisering i alle gkonomiske sektorer (navnlig for SMV'er og nystartede virksomheder) og
i samfundet som helhed. Big data og hgjtydende databehandling er ogsa med til at &endre den
made, der drives forskning og udveksles viden pa, som led i overgangen til en mere effektiv
og hurtigt reagerende "aben forskning".

e Big data-sektoren vokser med 40 % om aret, dvs. syv gange hurtigere end 1T-markedet.

Et opsplittet marked giver ikke tilstreekkelige stordriftsfordele til, at cloud computing, big
data, datadrevet forskning og tingenes internet kan indfri deres fulde potentiale i Europa. For
at kunne udnytte mulighederne i datateknologierne fuldt ud er vi ngdt til at fjerne en raekke
tekniske og lovgivningsmeassige hindringer. Restriktioner, f.eks. vedrgrende datas placering
(dvs. medlemsstaters krav om, at data skal forblive inden for deres eget omrade), tvinger
tjenesteudbyderne til at bygge dyr lokal infrastruktur (datacentre) i hver region eller hvert
land. En opsplittet gennemfarelse af ophavsretsreglerne og manglende klarhed over
brugsrettighederne til data skaber desuden hindringer for brugen af data pa tveers af graenserne
og for nye anvendelser af teknologierne (f.eks. tekst- og dataudvinding). Manglen pa abne og
interoperable systemer og tjenester og pa dataportabilitet mellem tjenester udger endnu en
hindring for overfgrsel af data over grenserne og for udvikling af nye tjenester (f.eks.
informationssystemer til multimodal transport, datadrevet forskning). Endvidere er det vigtigt
for udbredelsen af tingenes internet, at der skabes retssikkerhed omkring fordelingen af ansvar
(ud over ansvar for personoplysninger).

Virksomheder og forbrugere er stadig ikke trygge ved at benytte greenseoverskridende cloud-
tjenester til opbevaring og behandling af data, fordi de er bekymrede over sikkerheden,
overholdelsen af grundleeggende rettigheder og databeskyttelse generelt. Vedtagelsen af
databeskyttelsesreformpakken vil sikre, at behandlingen af personoplysninger er underlagt
ensartede, moderne regler i hele EU. Imidlertid friholder kontrakter om cloud-tjenester ofte
tjenesteudbyderen for ansvar - eller begranser kraftigt ansvaret - i tilfelde af, at dataene ikke
leengere er til radighed eller er ubrugelige. | andre tilfeelde ger kontraktbestemmelserne det
vanskeligt at opsige kontrakten, hvilket betyder, at dataene i praksis ikke er portable. Bade det
nuverende og det fremtidige retsgrundlag for databeskyttelse forhindrer, at der indfagres
begransninger for fri udveksling af personoplysninger inden for EU under henvisning til krav
om databeskyttelse. Begreensninger for fri udveksling af data af andre grunde er ikke omfattet
af lovgivningen. Medlemsstaterne kan saledes ikke opstille hindringer for fri udveksling af
personoplysninger, der er begrundet i hensynet til privatlivets fred og beskyttelse af
personoplysninger, men de kan gere det af andre grunde. Ungdvendige restriktioner for
placeringen af data inden for EU bar bade fjernes og forebygges.

Kommissionen vil i 2016 foresla et europzisk initiativ om "frie datastremme™ for at udrydde
de begraensninger for fri udveksling af data, der skyldes andre faktorer end hensynet til
beskyttelse af personoplysninger i EU, samt uberettigede restriktioner for placeringen af data
med henblik pa opbevaring eller forarbejdning. Initiativet vil omfatte aktuelle emner som
ejerskab, interoperabilitet, anvendelighed og adgang til data i forskellige sammenhange
(virksomhed-til-virksomhed, virksomhed-til-forbruger, maskingenererede data, maskine-til-
maskine). Endvidere vil der blive taget skridt til at lette adgangen til det offentliges data for at
fremme innovation. Kommissionen vil lancere et europaisk initiativ vedrgrende cloud
computing, der skal omfatte certificering af cloud-tjenester, kontrakter, muligheden for at
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skifte cloud-tjenesteudbyder og etablering af en "forskningssky" til fremme af "aben
forskning™.

4.2. Styrket konkurrenceevne gennem interoperabilitet og standardisering

| den digitale gkonomi betyder interoperabilitet, at der er effektiv kommunikation mellem
digitale komponenter sasom udstyr, net og datalagre. Det betyder ogsa bedre forbindelser i
hele forsyningskeeden eller mellem industrien og servicesektoren. Det betyder mere effektive
forbindelser pa tvars af grenserne, mellem samfund og mellem offentlige tjenester og
myndigheder. E-forvaltningstjenester, der er udviklet i forskellige medlemsstater, bar veere i
stand til at kommunikere med hinanden og bar ikke udvikles isoleret. | dag er der en felles
forstaelse blandt medlemsstaterne af de grundleeggende forudsetninger for at opna
interoperabilitet, som bygger pa den europziske interoperabilitetsramme, som Kommissionen
udarbejdede i 2010. Denne ramme bgr nu ajourfares og udbygges.

Standardisering er en afgegrende forudsatning for gget interoperabilitet mellem nye
teknologier inden for det digitale indre marked. Standardisering kan medvirke til at styre
udviklingen af ny teknologi sdsom tradlgs 5G-kommunikation, digitalisering af
fremstillingsvirksomhed (Industry 4.0) og konstruktionsprocesser, datadrevne tjenesteydelser,
cloud-tjenester, cybersikkerhed, e-sundhed, e-transport og mobilbetalinger. EU's kareplan for
IKT-standardisering er et vigtigt instrument i denne sammenhang. Der skal imidlertid en
sterre indsats til for at sikre, at standardiseringsarbejdet holder trit med den teknologiske
udvikling. | dag er det erhvervslivets aktgrer, der "nedefra" beslutter, hvilke omrader der skal
udvikles standarder for, og dette sker i stigende grad uden for Europa, hvilket underminerer
vores konkurrenceevne pa lang sigt. Vi ma fastleegge, pa hvilke omrader der mangler
teknologiske standarder, som er afggrende for digitaliseringen af vores industri- og
servicesektorer (f.eks. tingenes internet, cybersikkerhed, big data og cloud computing) og
paleegge standardiseringsorganerne hurtigt at udarbejde standarder pa disse omrader.

| den digitale gkonomi bliver standardessentielle patenter (patenter i form af
ejendomsrettigheder, som standarder hviler pd) en stadig vigtigere faktor i standardiseringen
og et vigtigt element i forretningsmodellen for mange virksomheder, for sa vidt angar
veerdiansettelsen af deres investeringer i forskning og innovation. Kommissionen mener, at
det er afgerende, at der fastleegges en afbalanceret ramme for forhandlinger mellem
rettighedshavere og brugerne af standardessentielle patenter for at sikre rimelige licensvilkar.

Desuden er det, at der findes standarder, ikke tilstreekkeligt til at sikre interoperabilitet, hvis
leverandgrerne ikke indarbejder de eksisterende standarder i deres lgsninger. Offentlige
indkeb spiller en vigtig rolle i indsatsen for at fremme standarder, og medlemsstaterne har
udarbejdet nationale kataloger over IKT-standarder og interoperabilitetsspecifikationer for at
vejlede offentlige indkebere og fremskynde udbredelsen af standarder pa de nationale
markeder. Ved at samle disse kataloger i europziske kataloger kan man undga en opsplitning
af markedet pa EU-plan.

Kommissionen vil iverksatte en integreret standardiseringsplan for at fastleegge de vigtigste
standardiseringsmal med fokus pa teknologier og omrader, der anses for kritiske for det
digitale indre marked, herunder vigtige sektorspecifikke standarder for interoperabilitet pa
omrader som sundhed (telemedicin, m-sundhed), transport (rejseplanlaegning, e-fragt), miljg
og energi. Kommissionen vil revidere og udvide den europeiske interoperabilitetsramme.
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4.3. Et inklusivt e-samfund

Kommissionen sgger at fremme et inklusivt digitalt indre marked, hvor borgere og
virksomheder har de forngdne kvalifikationer og kan fa gavn af indbyrdes forbundne og
flersprogede e-tjenester som e-forvaltning, e-retspleje, e-sundhed, e-energi og e-transport.

4.3.1. IKT-ferdigheder og -ekspertise

Efterspargslen efter medarbejdere med IKT-kompetencer vokser med ca. 4 % om aret.
Manglen pa IKT-fagfolk i EU kan na op pa 825 000 ubesatte stillinger i 2020, hvis der ikke
gribes beslutsomt ind. Andelen af borgere i EU med grundleggende IKT-ferdigheder er
vokset (fra 55% til 59 % af befolkningen), men der er stadig lang vej at ga. IKT-
kvalifikationsniveauet bgr ogsa haeves blandt de ansatte i samtlige erhvervssektorer og blandt
jobsggende for at forbedre deres beskaftigelsesegnethed. Der skal ske &ndringer i den made,
hvorpa uddannelsessystemerne tilpasser sig til den digitale revolution. Til det formal kan der
treekkes pa EU-initiativer som f.eks. "det storstilede samarbejde om digitale job", "EU’s
programmeringsuge" og "abning af uddannelsessektoren".

Ansvaret for laeseplaner ligger hos medlemsstaterne, der er ngdt til at gribe hurtigt ind for at
afhjeelpe manglen pa vigtige IKT-feerdigheder. Kommissionen vil statte deres indsats og spille
sin rolle med hensyn til at gge anerkendelsen af IKT-feerdigheder og -kvalifikationer og haeve
IKT-ekspertiseniveauet i Europa.

Kommissionen vil behandle IKT-feerdigheder og -ekspertise som en central komponent i EU's
fremtidige initiativer vedrgrende kompetencer og uddannelse.

4.3.2. E-forvaltning

De offentlige forvaltninger i Europa har taget de nye teknologier til sig i forskellig grad, men
der kan geres mere for at modernisere den offentlige administration, opna
grenseoverskridende interoperabilitet og lette samspillet med borgerne.

Offentlige serviceydelser pa internettet er afggrende for at gge omkostningseffektiviteten og
kvaliteten af myndighedernes service over for borgere og virksomheder. Et eksempel pa starre
effektivitet er "kun én gang"-princippet. Kun i 48 % af tilfeldene genbruger de offentlige
forvaltninger oplysninger om borgere eller virksomheder, som de allerede er i besiddelse af, i
stedet for at bede om oplysningerne igen. Hvis "kun én gang"-princippet blev brugt i stgrre
udstraekning - i overensstemmelse med lovgivningen om databeskyttelse - ville det medfare
en arlig nettobesparelse pa EU-plan pa ca. 5 mia. EUR om aret fra 2017. Kommissionen vil
ivaerksatte et pilotprojekt om "kun én gang"-princippet for borgere og virksomheder og
undersgge muligheden for en EU-dekkende e-sikkerhedslgsning (et beskyttet
onlinedokumentlager). Hvis "kun én gang"-princippet ogsa anvendes pa tvears af grenserne,
vil det bidrage yderligere til det digitale indre markeds effektivitet.

Offentlige indkegb udger ca. 19 % af EU's BNP, og EU-dsekkende e-indkgb forventes at spare
50 mia. EUR om aret. Ifglge 2014-reformpakken om offentlige indkeb skal medlemsstaterne
veret glet over til fuldt elektroniske offentlige indkeb senest i oktober 2018'". En starre
indsats er ngdvendig for at na dette mal, eftersom overgangen i mange medlemsstater er
begyndt i et langsomt tempo.

17" Direktiv 2014/24/EU, direktiv 2014/25/EU.
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Kontaktpunkterne mellem de offentlige myndigheder og borgerne/virksomhederne er i dag
spredte og ufuldsteendige. Borgernes og virksomhedernes behov i forbindelse med deres
grenseoverskridende aktiviteter kan tilgodeses bedre ved at bygge videre pa Connecting
Europe-facilitetens digitaltjenesteinfrastrukturer og ved at udvide og integrere eksisterende
europaiske portaler, net, tjenester og systemer (f.eks. Dit Europa, kvikskranker,
produktkontaktpunkter, kontaktpunkter for byggevarer) og koble dem til en falles digital
portal ("Single Digital Gateway"). Desuden bar brugen af elektroniske dokumenter fremmes i
hele EU for at reducere omkostningerne og den administrative byrde for virksomheder og
privatpersoner.

Virksomhederne haemmes af forskellige regler, som ger det vanskeligt for dem at udbygge
deres aktiviteter pa tveers af landegraenserne i det indre marked. Mange medlemsstater har
efterlyst tiltag, herunder hjeelp til hurtig virksomhedsetablering (f.eks. inden for 24 timer).
Kommissionen mener, at det ved hjelp af sammenkobling af selskabsregistrene og "kun én
gang"-princippet'® burde vare muligt for ethvert etableret selskab at udvide sine aktiviteter pa
tvaers af greenserne og blive europadakkende inden for en maned.

Kommissionen vil foreleegge en ny handlingsplan for e-forvaltning for perioden 2016-2020,
der bl.a. omfatter fglgende mal: i) at ggre sammenkobling af selskabsregistre til en realitet
senest i 2017, ii) at iveerksette et pilotprojekt i 2016 sammen med medlemsstaterne om "kun
én gang"-princippet, iii) at udbygge og integrere de europaiske og nationale portaler pa vej
mod en feelles digital portal ("Single Digital Gateway") for at skabe et brugervenligt
informationssystem for borgerne og virksomhederne og iv) at fremskynde medlemsstaternes
overgang til fuldt elektroniske offentlige indkgb og interoperable e-signaturer.

5. VIRKELIGG@RELSE AF DET DIGITALE INDRE MARKED

Opbygningen af et digitalt indre marked er et afggrende led i EU's strategi for at forberede sig
pa fremtiden og fortsat sikre en hgj levestandard for befolkningen. Det kraever politisk vilje og
betyder, at der skal opnas konkrete resultater med de tiltag, der er skitseret i denne strategi.
Det kreever, at vi mobiliserer de ngdvendige midler og ressourcer og etablerer en
forvaltningsstruktur, der sikrer, at de centrale akterer - EU-institutionerne, medlemsstaterne
og interessenterne - gennemfarer strategien effektivt. PA de omrader, hvor der allerede er
tilstreekkeligt bevis for, at der er hindringer, som skal fjernes, vil Kommissionen fremsatte
lovforslag og tage initiativ til at sikre, at det indre markeds sterrelse kommer forbrugere og
virksomheder til gavn. Hvis der er brug for yderligere hgring og dokumentation, for at vi kan
finde frem til den rette fremgangsmade, vil Kommissionen drgfte de forskellige
lgsningsmuligheder med interessenterne. Med denne dagsorden opfordres Kommissionen,
Europa-Parlamentet og medlemsstaterne til at samarbejde og treffe ambitigse
foranstaltninger.

5.1. Investering i det digitale indre marked

Et af de centrale mal for strategien for det digitale indre marked er at skabe et gunstigt
investeringsklima for digitale net, forskning og innovative virksomheder. De rette
rammebetingelser vil medvirke til at mobilisere private investeringer og skabe tillid hos
investorerne. For at vi kan nd malet om et digitalt indre marked, skal der betydelige

8 Kommissionen vil gare narmere rede for de skridt, der er ngdvendige for at né disse mél, i sin strategi for

det indre marked.
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investeringer til. Der er allerede afsat EU-midler til infrastruktur og tjenester til det digitale
indre marked samt til forskning og innovative SMV'er (herunder nystartede
smavirksomheder). De europeiske struktur- og investeringsfonde forventes at afsette
omkring 21,4 mia. EUR til dette omrade. Der ma geres en sarlig indsats for at lukke den
digitale klgft mellem by- og landomrader. Som supplement til de eksisterende EU-
programmer har Den Europziske Fond for Strategiske Investeringer™ til formal at statte en
bred vifte af digitale projekter, navnlig pa grund af deres hgje innovations- og
forskningsindhold (og dermed hgjere risiko). Den Europaiske Investeringsbank og Den
Europeeiske Investeringsfond tilbyder yderligere vaesentlige finansieringsmuligheder.

Innovative iveerksattere spiller en central rolle i den digitale gkonomi. For at deres projekter
kan lykkes, skal de have gget adgang til finansiering, herunder egenkapital og venturekapital.
EU har iveerksat en reekke initiativer for at stette aktiebaseret finansiering, herunder retlige
instrumenter sasom forordningen om europziske venturekapitalfonde. Men der skal gares
mere for at stille tilstreekkelig finansiering til radighed, eftersom den nuvarende
mangfoldighed af selskabsvedtaegter i Europa og de dermed forbundne juridiske risici og
omkostninger typisk haemmer investeringerne i nystartede EU-virksomheder og i yderligere
udbygning af deres aktiviteter®.

| lyset af erfaringerne med tidligere underudnyttelse af EU-midler, der er afsat til
investeringer i IKT, vil Kommissionen samarbejde med Den Europeiske Investeringshank,
projektiveerksaettere og medlemsstaterne om at sikre, at de disponible investeringsmidler
udnyttes fuldt ud, bl.a. ved at yde teknisk bistand og sikre stgrst mulige synergivirkninger
mellem finansieringsinstrumenterne.

5.2. Den internationale dimension

Sterrelsen af et digitalt indre marked vil hjelpe virksomhederne til at vokse ud over EU's
indre marked og gere EU endnu mere attraktivt for globale virksomheder. Abenheden i det
europaiske marked bgr bevares og videreudvikles pa det digitale omrade. EU bgr blive ved
med at presse pa for at opna samme abenhed og effektive handhavelse af intellektuelle
ejendomsrettigheder i forholdet til vores handelspartnere. Hindringer for den digitale handel
pa verdensplan rammer is@r europziske virksomheder, eftersom EU er verdens stgrste
eksporter af digitale tjenester. Derfor bar der fortsat arbejdes pa at udvikle en ambitigs digital
handels- og investeringspolitik, herunder gennem EU's frihandelsaftaler’. Et digitalt indre
marked kan ogsa bidrage til, at vi nar malene for dagsordenen for perioden efter 2015.
Kommissionen vil arbejde pa at udvikle en holdbar tilgang til forvaltning af internettet
gennem flerpartsmodellen med det formal at sikre, at internettet forbliver frit og abent.

5.3. Effektiv forvaltning af det digitale indre marked

| betragtning af det feelles ansvar for en rettidig gennemforelse af de planlagte tiltag vil
Kommissionen fgre drgftelser med Europa-Parlamentet og Radet og uddybe sit samarbejde
med begge institutioner. Den vil indgd i en lgbende dialog med interessenterne for at
informere om beslutningsprocessen og sikre en effektiv gennemfarelse af strategien. Pa grund

19 coM(2014) 903 final.

2 Kommissionen vil undersgge mulighederne for at tiltreekke mere risikovillig kapital i forbindelse med
udformningen af strategien for det indre marked og kapitalmarkedsunionen (COM(2015) 63).
Kommissionen vil foreleegge en ny handels- og investeringsstrategi i efteraret 2015, som vil behandle
centrale spgrgsmal om dagsordenen for digital handel.
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af strategiens tveergaende karakter vil der under gennemfarelsen veare behov for bistand fra
serlige radgivnings- og stettegrupper. Kommissionen opfordrer Det Europziske Rad til at
sgrge for den ngdvendige fremdrift og til regelmassigt at wvurdere fremskridtene.
Kommissionen vil ogsa sgge at forbedre kvaliteten af de data og analyser, der er ngdvendige
til stotte for det digitale indre marked, ved at samle den relevante viden og gere den nemt
tilgeengelig for offentligheden. Den vil desuden videreudvikle sit indikatorindeks over den
digitale gkonomi og det digitale samfund. Endelig vil Kommissionen jeevnligt afleegge rapport
om gennemfgrelsen af strategien.

6. KONKLUSION

Strategien for et digitalt indre marked gar ud pa at transformere det europaiske samfund og
sikre, at vi kan ga fremtiden fortrgstningsfuldt i mgde. Kommissionen opfordrer Europa-
Parlamentet og Radet til at stette denne strategi og deltage aktivt i gennemfgrelsen af den i teet
samarbejde med alle relevante interessenter, sa det digitale indre marked hurtigst muligt kan
blive en realitet.
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Bilag: Kareplan for gennemfgrelsen af det digitale indre marked

Tiltag?

Tidsplan

Bedre adgang til digitale varer og tjenesteydelser for forbrugere og virksomheder pa

tveers af graenserne i Europa

Lovforslag om enkle og effektive graenseoverskridende aftaleretlige regler for 2015
forbrugere og virksomheder
Gennemgang af forordningen om forbrugerbeskyttelsessamarbejde 2016
Foranstaltninger vedrarende pakkelevering 2016
En vidtreekkende undersggelse med henblik pa at udarbejde lovforslag for at 2015
hindre uberettiget geografisk blokering
Konkurrenceundersggelse af e-handelssektoren, for sa vidt angar onlinehandel 2015
med varer og onlinelevering af tjenester
Lovforslag om en reform af ophavsretsreglerne 2015
Gennemgang af satellit- og kabeldirektivet 2015/2016
Lovforslag med henblik pa at nedbringe den administrative byrde, der pahviler 2016
virksomhederne som fglge af forskellige momsordninger
De rette betingelser for digitale net og tjenester

Lovforslag om en reform af det eksisterende regelsat for telekommunikation 2016
Gennemgang af direktivet om audiovisuelle medietjenester 2016
Omfattende analyse af platformes rolle pa markedet, herunder ulovligt indhold 2015
pa internettet
Gennemgang af e-databeskyttelsesdirektivet 2016
Oprettelse af et kontraktligt offentlig-private partnerskab om cybersikkerhed 2016

Bedst mulig udnyttelse af den digitale gkonomis vaekstpotentiale
Initiativer vedrgrende ejerskab til data, frie datastremme (f.eks. mellem 2016
udbydere af cloud-tjenester) og om en "europaisk datasky"
Vedtagelse af en prioriteringsplan for IKT-standarder og udvidelse af den 2015
europaiske interoperabilitetsramme for offentlige tjenester
Ny handlingsplan for e-forvaltning, herunder et initiativ vedrgrende "kun én 2016

gang"-princippet, og et initiativ om sammenkobling af selskabsregistre
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overensstemmelse med Kommissionens principper om bedre regulering.
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Tiltag, der forventes at have vasentlige konsekvenser, vil blive ledsaget af en szrskilt konsekvensanalyse i




	1. Indledning: Derfor har vi brug for et digitalt indre marked
	2. Bedre onlineadgang for forbrugere og virksomheder på tværs af grænserne i Europa
	2.1. Regler for e-handel på tværs af grænserne, som forbrugere og virksomheder kan have tillid til
	2.2. Pakkelevering på tværs af grænserne af høj kvalitet og til en overkommelig pris
	2.3. Forhindring af uberettiget geografisk blokering
	2.4. Bedre adgang til digitalt indhold — en moderne, mere europæisk ophavsretlig ramme
	2.5. Lettelse af momsrelaterede byrder og hindringer for salg over grænserne
	Kommissionen vil i 2016 fremsætte lovforslag med henblik på at lette den administrative byrde, der hviler på erhvervslivet som følge af forskellige momsordninger, bl.a. ved i) at udvide det nuværende fælles elektroniske registrerings- og betalingssyst...


	3. De rette betingelser og lige konkurrencevilkår for avancerede digitale net og innovative tjenester
	3.1. Formålstjenlige regler på teleområdet
	3.2. En ramme for mediesektoren i det 21. århundrede
	3.3. Formålstjenlige lovrammer for platforme og mellemled
	3.3.1. Onlineplatformenes rolle
	3.3.2. Bekæmpelse af ulovligt indhold på internettet

	3.4. Tiltag for at styrke tilliden og sikkerheden i forbindelse med digitale tjenester og behandling af personoplysninger

	4. Bedst mulig udnyttelse af den digitale økonomis vækstpotentiale
	4.1. Opbygning af en dataøkonomi
	4.2. Styrket konkurrenceevne gennem interoperabilitet og standardisering
	4.3. Et inklusivt e-samfund

	5. Virkeliggørelse af det digitale indre marked
	5.1. Investering i det digitale indre marked
	5.2. Den internationale dimension
	5.3. Effektiv forvaltning af det digitale indre marked

	6. Konklusion

