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Nyt forslag.
Nyt notat.

1. Resume
Kommissionen har fremsendt forslag om indbyrdes tilneermelse af medlemsstaternes love og
administrative bestemmelser for sa vidt angar tilgengelighedskrav til produkter og tjenesteydelser.

Baggrunden for forslaget er todelt. For det ferste sigtes der mod at fremme vilkarene for
erhvervsdrivende, som i dag star over for forskellige og ofte modstridende nationale
tilgaengelighedskrav, der forhindrer dem i at drage fordel af det indre markeds potentiale. For det
andet skal direktivforslaget stotte medlemsstaternes indsats for at leve op til deres nationale
forpligtelser, og deres forpligtelser i medfgr af De Forenede Nationers konvention om rettigheder
for personer med handicap, i relation til tilgeengelighed.

Formalet med direktivet er overordnet at bidrage til et velfungerende indre marked gennem
indbyrdes tilnermelse af medlemsstaternes love og administrative bestemmelser, ved fjernelse af
barrierer for den frie bevaegelighed for visse tilgeengelige produkter og tjenesteydelser.

Direktivforslaget har et bredt anvendelsesomrade, og omfatter en raekke forskelligartede varer og
tjenesteydelser. Direktivforslagets beskrivelse af anvendelsesomrade og begreber er pa en raekke
punkter uklar og kraever nermere afklaring og analyse.

Direktivforslaget vil have lovgivningsmessige konsekvenser i relation til en raekke varer og
tjenesteydelser, herunder E-handel, finansielle tjenester og audiovisuelle medietjenester.
Direktivforslaget vurderes desuden at medfere veesentlige gkonomiske og administrative
konsekvenser for erhvervslivet.

Regeringen stetter helt overordnet malsaetningen om at forbedre adgangen til tilgengelige
produkter og tjenesteydelser pa det indre marked. Det fremlagte direktivforslag giver dog
anledning til en raekke betaenkeligheder, og regeringen vil derfor analysere de enkelte dele af
forslaget naermere. Regeringen legger i den forbindelse vaegt pa, at forslaget ikke palegger
erhvervslivet eller staten ungdvendige byrder.

2. Baggrund

Kommissionen har ved COM(2015) 615 final af 2. december 2015 fremsendt forslag om indbyrdes
tilnermelse af medlemsstaternes love og administrative bestemmelser for sa vidt angar
tilgeengelighedskrav til produkter og tjenesteydelser. Forslaget er oversendt til Réadet den 3.
december 2015 i dansk sprogversion. Forslaget er fremsat med hjemmel i TEUF artikel 114, om
harmonisering af medlemsstaternes lovgivninger vedrgrende det indre markeds funktion.



Forslaget skal vedtages af Radet og Europa-Parlamentet efter den almindelige
lovgivningsprocedure, jf. traktatens artikel 294. Radet treeffer afgarelse med kvalificeret flertal.

Baggrunden for forslaget er et gnske om at sikre en indbyrdes tilneermelse af medlemsstaternes love
og administrative bestemmelser om tilgeengelighedskravene til produkter og tjenesteydelser. Dette
gnske begrundes med to forhold. For det farste sigtes der mod at fremme vilkarene for
erhvervsdrivende, som i dag star over for forskellige og ofte modstridende nationale
tilgeengelighedskrav, der forhindrer dem i at drage fordel af det indre markeds potentiale. For det
andet skal direktivforslaget stgtte medlemsstaternes indsats for at leve op til deres nationale
forpligtelser, og deres forpligtelser i medfer af De Forenede Nationers konvention om rettigheder
for personer med handicap, i relation til tilgeengelighed.

| direktivforslaget fremhaves det, at der i 2020 vil vere ca. 120 mio. personer i Den Europaiske
Union med flere og/eller mindre handicap.

3. Formal og indhold

Ifalge Kommissionen er formalet med direktivet at bidrage til et velfungerende indre marked
gennem indbyrdes tilneermelse af medlemsstaternes love og administrative bestemmelser gennem
fjernelse af barrierer for den frie beveaegelighed for visse tilgaengelige produkter og tjenesteydelser.
Dette vil forbedre adgangen til tilgeengelige produkter og tjenesteydelser pa det indre marked.

Kommissionen bemarker, at efterspgrgslen efter tilgengelige produkter og tjenesteydelser er stor,
og antallet af borgere med handicap og/eller funktionelle begreensninger vil stige betydeligt med
EU's befolknings aldring. Et miljg, hvor produkter og tjenesteydelser er mere tilgeengelige, fremmer
et mere inklusivt samfund og en uafhangig tilveerelse for borgere med handicap.

Borgere med handicap defineres i direktivforslaget som “personer med en langvarig fysisk, psykisk,
intellektuel eller sensorisk funktionsnedsettelse, som i samspil med forskellige barrierer kan
haemme dem i fuldt og effektivt at deltage i samfundslivet pd lige fod med andre.”

Borgere med funktionelle begraensninger defineres i direktivforslaget om “personer med en fysisk,
psykisk, intellektuel eller sensorisk funktionsnedsettelse, aldersrelateret handicap eller andre
permanente eller midlertidige legemlige begraensninger, som i samspil med forskellige barrierer
medfarer, at deres adgang til produkter og tjenesteydelser begranses, og at sadanne produkter og
tienesteydelser skal tilpasses disse personers scerlige behov.”

Direktivforslaget finder anvendelse pa falgende produkter:
a) computerhardware til generelle formal og operativsystemer

b) felgende selvbetjeningsterminaler:
1) pengeautomater
ii) billetautomater
iii) selvbetjeningsautomater til check-in.

c) forbrugerterminaludstyr med avanceret databehandlingskapacitet til telefontjenester



d) forbrugerterminaludstyr med avanceret databehandlingskapacitet relateret til audiovisuelle
medietjenester.

Direktivforslaget finder anvendelse pa felgende tjenesteydelser:
a) telefontjenester 09 relateret forbrugerterminaludstyr med avanceret
databehandlingskapacitet

b) audiovisuelle  medietjenester og  relateret  forbrugerudstyr ~ med  avanceret
databehandlingskapacitet

c) fly-, bus-, tog- og sgtransport
d) banktjenester
e) e-bager
f) e-handel.
Direktivforslaget finder anvendelse pa falgende omrader:

a) offentlige kontrakter og koncessioner, der er omfattet af direktiv 2014/23/EU, direktiv
2014/24/EU og direktiv 2014/25/EU.

b) udarbejdelse og gennemfarelse af programmer i henhold til Europa-Parlamentets og Radets
forordning (EU) nr. 1303/2013 om felles bestemmelser for Den Europeiske Fond for
Regionaludvikling, Den Europaiske Socialfond, Samhgrighedsfonden, Den Europaiske
Landbrugsfond for Udvikling af Landdistrikterne og Den Europeiske Hav- og Fiskerifond,
og Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 1304/2013.

c) udbudsprocedurer vedrgrende offentlig personbefordring med jernbane og ad vej i henhold
til Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 1370/2007.

d) transportinfrastruktur i overensstemmelse med Europa-Parlamentets og Radets forordning
(EV) nr. 1315/2013.

Der stilles i direktivet i gvrigt krav om, at medlemsstaterne udpeger de
markedsovervagningsmyndigheder, der er ansvarlige for gennemfarslen af tjenesteydelsers
overholdelse af i de direktivets anferte krav.

4. Europa-Parlamentets udtalelser

Europa-Parlamentets udtalelser foreligger endnu ikke.

5. Neaerhedsprincippet

Kommissionen har vurderet, at forslaget er i overensstemmelse med narhedsprincippet.

Det er Kommissionens opfattelse, at nationale tiltag ikke i tilstreekkelig grad kan sikre en indbyrdes



tilneermelse af medlemsstaternes foranstaltninger og en harmoniseret tilgang. 1fglge Kommissionen
skaber forskelle i medlemsstaternes fremgangsmader barrierer og legger byrder pa de
virksomheder, der forsgger at interagere pa tvars af greenserne.

Kommissionen fremhaver, at tiltag pa EU-plan vil respektere naerhedsprincippet ved at fokusere pa
de produkter og tjenesteydelser, for hvilke der foreligger klare beviser for et betydeligt problem for
det indre marked - fordi forskellige nationale krav skaber hindringer for samhandelen.
Medlemsstaterne skal fortsat veere fuldt ansvarlige for reguleringen af tilgaengelighedskravene for
andre produkter og tjenesteydelser.

Regeringen er umiddelbart enig med Kommissionen i, at forslaget er i overensstemmelse med
nearhedsprincippet.

6. Galdende dansk ret

E-handel

E-handelsdirektivet (Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2000/31/EF af 8. juni 2000) er
gennemfort i dansk ret ved e-handelsloven (lov nr. 227 af 22. april 2002). Selvom e-
handelsdirektivet er et minimumsdirektiv, er e-handelsloven en ren gennemfarelse af direktivet
uden nationale sarregler eller overimplementering.

Loven finder anvendelse pa tjenester i informationssamfundet. Det vil sige tjenester med et
kommercielt sigte, der stilles til radighed online pa en individuel anmodning fra en
tjenestemodtager. Denne definition omfatter e-handel med varer og tjenesteydelser, herunder e-
bager.

Loven indeholder i 8 7 en generel oplysningspligt, hvorefter en tjenesteyder skal give oplysning om
falgende:
o den fysiske adresse, hvor tjenesteyderen er etableret,
e e-postadresse og eventuelt postadresse og andre oplysninger om tjenesteyderen, som gar det
muligt at kontakte og kommunikere med tjenesteyderen,
o CVR-nummeret, hvis tjenesteyderen er registreret i Det Centrale Virksomhedsregister,
« tilhgrsforhold til eventuelle godkendelsesordninger, herunder den relevante
tilsynsmyndighed.

Dertil kommer nogle specifikke bestemmelser om lovregulerende erhverv.

Lovens § 8 bestemmer, at hvis der gives oplysning om en pris for en informationssamfundstjeneste,
skal prisen angives klart og tydeligt. Det skal endvidere fremga, hvorvidt prisen er inklusiv afgifter
og leveringsomkostninger.

Lovens § 9 indeholder et krav om, at al kommerciel kommunikation skal kunne identificeres som
kommerciel kommunikation (fx reklamer), samt at det klart skal fremga, pa hvis vegne den
kommercielle kommunikation udsendes.

Lovens 8 10 indeholder krav om tjenesteyders oplysningspligt om fglgende inden en ordre afgives:
« de forskellige tekniske led i forbindelse med kontraktens indgaelse,
« hvorvidt den indgaede kontrakt opbevares af tjenesteyderen, og om den er tilgengelig,



« de tekniske hjeelpevarktgjer til at finde og rette indtastningsfejl og
« de sprog, kontrakten kan indgas pa.

En tjenesteyder skal endvidere angive, hvilke relevante adfeerdskodekser tjenesteyderen er tilsluttet
og den elektroniske adgang til disse.

Finansielle tjenester

Der stilles i dag ikke lovgivningsmassige krav til den fysiske udformning af pengeautomater. Det er
saledes op til pengeinstitutterne selv at beslutte design og det fysiske udtryk for sadanne automater.
Bankers hjemmesider og netbanker er heller ikke underlagt krav om tilgeengelighed for personer med
handicap, og dermed heller ikke til tilgeengeligheden af banktjenester.

Finansradet er pa frivilligt basis i dialog med handicaporganisationerne om at sikre den starst mulige
tilgeengelighed for personer med fysiske handicap adgang til pengeinstitutternes filialer, pengeautomater
og til de elektroniske banktjenester, som pengeinstitutter udbyder.

Audiovisuelle medietjenester:

Audiovisuelle medietjenester (dvs. traditionelt tv og tv-lignende on demand-tjenester) reguleres i
lov om radio- og fjernsynsvirksomhed, jf. lovbekendtggrelse nr. 255 af 20. marts 2014, som &ndret
ved lov nr. 1517 af 27. december 2014, og bekendtgerelser udstedt i medfer heraf. Der er ikke
fastsat regler om tilgaengelighedskrav til audiovisuelle medietjenester, herunder oplysningskrav om
tilgeengelighed.

Elektroniske kommunikationstjenester

Elektroniske kommunikationstjenester, jf. direktiv 2002/21/EF (rammedirektivet) artikel 2, litra c,
er reguleret i lov om elektroniske kommunikationsnet og -tjenester (teleloven), |jf.
lovbekendtgerelse nr. 128 af 7. februar 2014 med senere &ndringer, samt i bekendtgarelser udstedt i
medfar heraf. Telelovens § 4, stk. 5 og 6, samt § 5, giver mulighed for at udstede regler om bl.a.
udbydere af telefontjenesters oplysningsforpligtelser samt om krav til udbydere af
teleterminaludstyr, der anvendes til mobilkommunikationstjenester, med henblik pa at sikre
grundlaeggende slutbrugerrettigheder. Telelovens § 4, stk. 5 og 6, samt 8 5, er ikke blevet brugt til at
fastseette tilgeengelighedskrav.

Sgtransport

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) Nr. 1177/2010 om passagerers rettigheder ved
sgrejser og rejser pa indre vandveje indeholder regler om ikke-diskrimination af og assistance til
handicappede og beveagelseshemmede. Forordningen, som gelder direkte i Danmark, har med
udspring i artikel 9 i De Forenede Nationers konvention om handicappedes rettigheder sigte pa at
give handicappede og bevagelsesh&emmede samme mulighed for at deltage i sarejser og rejser pa
indre vandveje som alle andre borgere. Efter forordningens artikel 9 skal transporterer og
terminaloperatgrer saledes sikre, at der findes eller fastszttes ikke-diskriminerende og relevante
standarder og retningslinjer for og oplysninger om havneterminalers og skibes tilgengelighed,
herunder deres faciliteter for handicappede og bevaegelseshemmede (adgangsbetingelser).
Transporterer og terminaloperatgrer skal endvidere gere adgangsbetingelserne offentligt
tilgeengelige fysisk eller pa internettet, idet der i denne henseende skal tages serligt hensyn til
handicappedes og beveegelseshemmedes behov. Transportarer, rejseagenter og rejsearranggrer skal
endelig sikre, at alle relevante oplysninger, herunder onlinereservation og -information, om
befordringsbetingelserne, oplysninger om rejsen samt adgangsbetingelserne er til radighed i en



form, der er egnet og tilgeengelig for handicappede og bevagelsesheemmede.

Efter sglovens § 440 kan erhvervs- og vakstministeren fastsette regler med henblik pa opfyldelse
og anvendelse af forordning nr. 1177. Bemyndigelsen er udnyttet ved bekendtgarelse nr. 74 af 29.
januar 2013 om skibspassagerers rettigheder med senere &ndring. Bekendtgerelsen indeholder bl.a.
straf- og pabudsbestemmelser i forhold transportarer, rejseagenter, rejsearranggrer og
billetudstedere, som overtraeder forordningen, herunder dennes regler om ikke-diskrimination af og
assistance til handicappede og bevaegelseshemmede.

Bekendtgerelse nr. 491 af 13. maj 2014 (Meddelelser fra Sgfartsstyrelsen B, teknisk forskrift om
skibes bygning og udstyr mv.) samt bekendtgerelse nr. 556 af 26. maj 2011 (Meddelelser fra
Sefartsstyrelsen D, teknisk forskrift for skibes bygning og udstyr mv., passagerskibe i national fart),
ger IMO's cirkulere 735 (MSC/735) af 24. juni 1996 vedrgrende design og drift af passagerskibe,
sa de imgdekommer eldre og handicappede personers behov, obligatorisk pa danske alle
passagerskibe og hgjhastighedspassagerfartgjer, der benyttes til offentlig transport, og hvis kal er
lagt, eller som er pa et lignende konstruktionsstadium, den 1. oktober 2004 eller senere samt tillige
ved ombygning af danske passagerskibe og hgjhastighedsfartgjer, der benyttes til offentlig
transport, og hvis kal er lagt, eller som er pa et lignende konstruktionsstadium, fer den 1. oktober
2004, i det omfang dette er skonomisk rimeligt og gennemfarligt (de to bekendtgarelsers kapitel 11-
3, regel 26 hhv. regel 28). Bestemmelserne i bekendtgerelsen vedrgrende passagerskibe i national
fart er i gvrigt fastsat i medfer af Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2009/45/EF af 6. maj
2009 om sikkerhedsregler og -standarder for passagerskibe, som ligeledes gar IMO-cirkuleeret
obligatorisk pa de neaevnte forudsatninger. Det fglger blandt andet af IMO-cirkulaeret, at generel
information om tjenesteydelsen samt om assistance til aldre og handicappede pa en bestemt rute
skal gares tilgengelige for offentligheden og potentielle passagerer, og at sadanne oplysninger skal
stilles til rddighed i formater, der er egnede for personer med nedsat syn, for eksempel stor skrift og
lydgengivelse.

Endelig indeholder bekendtgarelse nr. 11447 af 18. august 2000 bestemmelser om indretning af
passagerskibe med henblik pa adgang for passagerer med handicap.

Transportomradet i gvrigt
Pa transportomrade findes der EU-regler om tilgeengelighed pa henholdsvis jernbane-, luftfarts- og
busomradet i falgende forordninger:

e Forordning nr. 1300/2014 af 18. november 2014 om den tekniske specifikation for
interoperabilitet geeldende for tilgengelighed for handicappede og bevagelsesheemmede
personer i EU's jernbanesystem.

e Forordning nr. 1107/2008 af 5. juli 2006 om handicappede og bevagelsesh&emmedes
personers rettigheder, nar de rejser med fly, som er geeldende dansk ret.

e Forordning nr. 181/2011 om buspassagerers rettigheder og om a&ndring af forordning (EF)
nr. 2006/2004.

e Forordning nr. 1371/2007 af 23. oktober 2007 om jernbanepassagerers rettigheder og
forpligtelser.

e Direktiv nr. 2008/57 af 17. juni 2008 om interoperabilitet i jernbanesystemet.

e Forordning 454/2011 af 5. maj 2011 om den tekniske specifikation for interoperabilitet
geldende for delsystemet trafiktelematik for persontrafikken i det transeuropeiske
jernbanesystem.



Byggeri
Der er i bygningsreglementets kapitel 4.5, stk. 1, i dag krav om, at brugerbetjente anleg, herunder

IT-standere, betalings- og selvbetjeningsanleg og lignende anlaeg skal opsattes, sa de kan benyttes
af mennesker med handicap.

7. Konsekvenser

Lovgivningsmaessige konsekvenser

Der er generelt behov for at analysere de enkelte dele af forslaget neermere for at se, om der vil vaere
eventuelle yderligere lovgivningsmassige konsekvenser.

E-handel
Det ma forventes, at forslaget vil have lovgivningsmassige konsekvenser. De endelige
konsekvenser vil afhaenge af, hvordan direktivet implementeres.

Finansielle tjenester
Da der ikke i dag findes regulering af tilgaengelighed i den finansielle lovgivning, vil der skulle
indfares regler herom for sa vidt angar pengeautomater og banktjenester.

Audiovisuelle medietjenester
En vedtagelse af forslaget for sa vidt angar tilgeengelighedskrav til audiovisuelle medietjenester vil
fa lovgivningsmaessige konsekvenser.

Tilgaengelighed af offentlige organers websteder

Europa-Kommissionen har ud over nazrvarende forslag til tilgeengelighedsdirektiv for sa vidt angar
tilgeengelighedskrav til produkter og tjenesteydelser allerede stillet forslag om direktiv om
tilgeengelighed af offentlige organers websteder (webdirektivet).

Det er dog — med et enkelt muligt forbehold — ikke vurderingen, at der er et overlap mellem de to
direktivforslag. Forslaget til tilgeengelighedsdirektiv retter sig farst og fremmest imod hardware o.1.,
og finder kun anvendelse pa webbaseret indhold for primert private aktgrer; banktjenester, e-bgger
og e-handel, mens webdirektivet primeart er rettet imod offentlige myndigheder og webbaseret
indhold. Det praciseres i forslaget til tilgeengelighedsdirektiv, at tilgeengelighedskravene i forslaget
til  webdirektivet vil ligge til grund for tilgengelighedskravene i forslaget til
tilgeengelighedsdirektivet.

Der kan veere overlap imellem det oprindelige webdirektivforslag og det foreliggende forslag til
tilgeengelighedsdirektiv for sa vidt angér tjenesteydelserne “audiovisuelle medietjenester...” og
’fly-, bus-, tog og setransport”, hvor hjemmesider tilherende mulige offentlige eller semioffentlige
organer eksplicit naevnes i forslaget til Tilgengelighedsdirektivet. Det ber undersgges narmere,

hvilket direktiv der vil veere gaeldende for disse.

Det er wuklart, hvilke specifikke krav der gelder for lgsningerne. | forslaget til
tilgeengelighedsdirektiv omhandlende tilgengelighedskrav til produkter og tjenesteydelser er der
opstillet en raekke krav til de forskellige tjenesteydelser og omrader. Disse krav er forskellige fra
den galdende europaiske standard for tilgengelighedskrav ved indkeb af it-ydelser. Det bgr
afklares, hvilket af de to set af krav der vil veere geldende.



Elektroniske kommunikationstjenester

En vedtagelse af forslaget for sa vidt angar tilgeengelighedskrav til telefontjenester m.m. vil fa
lovgivningsmassige konsekvenser. Det vurderes bl.a., at det vil veere ngdvendigt at tilpasse
teleloven samt afledt bekendtgerelsesregulering for at skabe hjemmel til at palegge de bergrte
virksomheder oplysningskrav i overensstemmelse med direktivforslaget.

Sgtransport

Der vurderes ikke umiddelbart at veere behov for @&ndring af de love, som sneavert set regulerer
sgfartsomradet, dvs. regler som primeart vedrarer sikkerhed til sgs. Direktivforslagets krav til
websteder, tjenester til mobile enheder, billetsystemer, selvbetjeningsterminaler mv. gar imidlertid
videre end det, som traditionelt reguleres i sgfartslovgivningen. Behovet for eventuel loveendring i
relation hertil vil forudseette en neermere analyse.

| lyset af den omfattende EU- og internationale regulering om tilgenglighed for skibspassagerer
med nedsat funktionsevne, som allerede findes, herunder navnlig de direkte geldende EU-regler om
ikke-diskrimination af og assistance til handicappede og bevagelseshemmede, som falger af
Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) Nr. 1177/2010 om passagerers rettigheder ved
sgrejser og rejser pa indre vandveje, er det endvidere umiddelbart vurderingen, at der formentlig
nappe Vil veere behov for andet end justeringer i diverse administrative forskrifter.

Det bemerkes i den forbindelse, at Danmarks Rederiforening og Bilfergernes Rederiforening pa
frivillig basis har faet udarbejdet en falles standard (SBI 2014:17), som giver retningslinjer for,
hvordan passagerskibe kan indrettes, sa de er ligevaerdigt tilgengelige for alle uanset
funktionsnedszttelse.

Transportomradet i gvrigt

Idet der allerede eksisterer regler om handicaptilgeengelighed pa transportomradet for hhv. luftfart,
jernbane og bus, skal det undersgges nermere, i hvilket omfang der med direktivet stilles nye og
skaerpede krav til tjenesteydere og medlemsstaterne samt i hvilket omfang direktivet overlapper
med allerede eksisterende regler. Safremt der er tale om nye krav, er det umiddelbart forventningen,
at direktivet vil have lovgivningsmassige konsekvenser.

Byggeri
For sa vidt angar nyt byggeri henholdsvis byggeri, der ombygges vasentligt, og bygninger, hvor der

sker veasentlige anvendelsesandringer, vurderes det, at forslaget i den nuverende form ikke vil
have nationale lovgivningsmassige konsekvenser i forhold til reguleringen af byggeriet.

@konomiske konsekvenser

Generelt vurderes det, at forslaget kan medfgre vaesentlige administrative konsekvenser for
erhvervslivet. De forventede administrative konsekvenser vil besta i, at der stilles krav om at pafare
oplysninger om de omfattede produkter og tjenesteydelsers anvendelse pa selve produktet. Dette vil
bade betyde en administrativ omstillingsbyrde i form af @ndringer af markning, brugsanvisninger
og lignende, og samtidig vil nye produkter ogsa lgbende skulle pafgres disse nye krav. Kravene
indfgres for at gge tilgeengeligheden af produkterne for personer med funktionsnedseettelser.



Der stilles i direktivforslaget endvidere krav om, at medlemsstaterne udpeger de
markedsovervagningsmyndigheder, der er ansvarlige for tjenesteydelsers overholdelse af kravene.
Dette vurderes umiddelbart at kunne medfgre vaesentlige administrative byrder for staten.

E-handel
Forslaget forventes at have konsekvenser for erhvervslivet for at disse kan leve op til direktivets
foreslaede krav.

Finansielle tjenester

Direktivforslaget om at stille krav til tilgeengeligheden af pengeautomater og banktjenester vil have
betydelige erhvervsgkonomiske konsekvenser. Finansradet har forelgbigt angivet falgende
konsekvenser for pengeinstitutter:

| relation til pengeautomater, stiller forslaget krav til indretning, dog i relativt overordnede termer
og uden at specificere eventuelle tekniske krav nermere. Det fremgar dog, at det eksempelvis kan
veere relevant at brugergraensefladen sikrer kommunikation via mere end én sensorisk kanal, hvilket
eksempelvis ma betyde en oplasningsfunktion i pengeautomaten.

Der vil veere tale om tilpasninger bade i form af systemtilpasninger og fysiske &ndringer. Der vil
derudover kunne forekomme udfordringer med at opfylde kravene, idet ikke alle lokalplaner giver
tilladelse til at der bliver opsat ramper/opkarsler til pengeautomater.

Det estimeres, at de gennemsnitlige endringer pr. pengeautomat vil belgbe sig til ca. 50.000 kr. Da
der er ca. 2.500 pengeautomater i Danmark betyder dette en forventet samlet omkostning pa ca. 125
mio. kr. for sektoren.

Direktivforslagets krav til tilgeengeligheden af websteder, der anvendes til levering af banktjenester
og banktjenester til mobile enheder, bl.a. om at brugerne kan opfatte, bruge og forsta indholdet og
interaktionsformen samt krav om at sikre, at tjenesteydelserne er rettet mod behovene hos personer
med funktionelle begransninger, er meget overordnede krav. Det er derfor vanskeligt udlede
preecist at udlede hvad forpligtelserne indbefatter, men det ma antages, at eksempelvis funktioner
som oplasning, eller tekstning af videoer kunne veere en made at imgdekomme behov hos personer
med funktionsnedszttelse pa.

| forhold til net- og mobilbanklgsninger er der ligeledes stor forskel pa hvordan pengeinstitutterne
vil skulle foretage &ndringer afhangigt af de eksisterende lgsninger.

Overordnet set vil der skulle ske a&ndringer i bl.a. software i form af fleksible justeringer af layout
tilpasset den enkelte kunde, hvilket ud over omkostningen i forhold til at endre eksisterende
lgsninger ogsa vil give ekstraomkostninger ved fremstilling af fremtidigt indhold. Omfanget af
disse omkostninger forventes at ville veere betragtelige, men det er ikke muligt pa nuverende
tidspunkt at angive det mere pracist.

Audiovisuelle medietjenester
Forslaget skannes umiddelbart at medfegre administrative og gkonomiske byrder for udbydere af
audiovisuelle medietjenester.

Elektroniske kommunikationstjenester



Forslaget skennes umiddelbart at medfgre administrative og gskonomiske byrder for udbydere af
elektroniske kommunikationstjenester og for udbydere (s&lgere) af teleterminaler.

Forslaget skennes desuden at medfere ggede administrative og tilsynsrelaterede byrder for
myndighederne, bl.a. i forbindelse med den i forslaget omtalte markedsovervagningsmyndigheds
virke.

Sgtransport

Forslaget forventes ud fra en forelgbig vurdering ikke at have vasentlige statsfinansielle,
samfundsgkonomiske eller erhvervsgkonomiske konsekvenser. Den endelige vurdering vil
imidlertid bero pa en naermere analyse af forslagets konkrete elementer, herunder ikke mindst i hvor
hgj grad den eksisterende regulering vedrgrende tilgeengelighed for skibspassagerer med nedsat
funktionsevne, herunder den relevante EU- og internationale regulering, i forvejen tilgodeser
direktivforslaget krav.

Der er i sektoren forskellige forhold, der skal iagttages for at sikre tilgaengelighed i relation til
direktivforslaget, og der er derfor stor forskel pa, hvilke og hvor store &ndringer der skal foretages,
og dermed pa hvilke omkostninger @ndringerne indbefatter.

Transportomradet i gvrigt

Idet der allerede eksisterer regler om handicaptilgengelighed pa transportomradet for hhv. luftfart,
jernbane og bus, skal det undersgges naermere, i hvilket omfang der med direktivet stilles nye og
skeerpede krav til tjenesteydere og medlemsstaterne, samt i hvilket omfang direktivet overlapper
med allerede eksisterende regler. |1 det omfang, der med direktivet stilles nye og skarpede regler til
tjenesteydere og medlemsstaterne, vil dette kunne have statsfinansielle, samfundsgkonomiske og
erhvervsgkonomiske gkonomiske konsekvenser. | det omfang, der er tale om dobbeltregulering, vil
det ogsa kunne have statsfinansielle, samfundsgkonomiske og erhvervsgkonomiske gkonomiske
konsekvenser, da tjenesteyderne i givet fald vil skulle orientere sig om de samme regler flere steder.

Byggeri
Forslaget vurderes ikke at have statsfinansielle, samfundsmassige eller erhvervsgkonomiske

konsekvenser for byggeriet, dog under forudsatning af, at den del af den eksisterende
bygningsmasse, der ikke ombygges eller @ndrer anvendelse i vaesentlig grad, ikke omfattes af
forslaget.

Andre konsekvenser og beskyttelsesniveauet
Rapporten har i sig selv ingen konsekvenser for beskyttelsesniveauet.

8. Hgring

Forslaget er udsendt i almindelig hgring til bergrte interessenter den 7. januar 2016. Resultatet af
hagringen foreligger endnu ikke. Sagen har endnu ikke veeret forelagt for specialudvalget for
arbejdsmarkedet og sociale forhold. Folketinget vil i et revideret grund- og neerhedsnotat snarest
blive orienteret om resultatet af den almindelige haring samt af specialudvalgshgringen.

9. Generelle forventninger til andre landes holdninger

Der er endnu ikke kendskab til andre landes holdninger til forslaget.



10. Regeringens forelgbige generelle holdning

Regeringen statter helt overordnet malsaetningen om at forbedre adgangen til tilgeengelige produkter og
tjenesteydelser pa det indre marked.

Det fremlagte direktivforslag giver dog anledning til en raekke betaenkeligheder, og regeringen vil derfor
analysere de enkelte dele af forslaget narmere. Regeringen laeegger i den forbindelse vaegt pa, at forslaget
ikke palaegger erhvervslivet eller staten ungdvendige byrder.

Desuden bemarkes det, at direktivforslaget i kraft af sit brede anvendelsesomréade laegger op til at regulere
forholdene for en bred kreds af virksomheder. Det er pa den baggrund i sig selv vigtigt at vurdere, om
fordelen ved en sadan regulering star mal med de byrder, som reguleringen matte medfare. Derudover bar
det pa en raekke omrader vurderes, om der risikerer at opsta et uhensigtsmeessigt samspil mellem forslaget og
den eksisterende sektorspecifikke regulering.

Idet der allerede i dag eksisterer regler om handicaptilgeengelighed pa transportomradet for hhv. luftfart,
jernbane og bus, skal det undersgges, om der med direktivet er tale om nye krav til tjenesteyderne pa
transportomradet, og om der er tale om dobbeltregulering. Regeringen gnsker at undga dobbeltregulering og
vurderer umiddelbart, at det vil vaere mest hensigtsmaessigt, at evt. yderligere krav til tjenesteyderne inden
for transportomradet forhandles i regi at den eksisterende reguleringsramme pa transportomradet frem for
dette direktiv.

Regeringen er generelt skeptisk over for som noget nyt at fastsette overnationale regler vedrgrende
tilgeengelighed pa byggeomradet. Med hensyn til tilgeengelighed til bygninger, der leverer serviceydelser
omfattet af forslaget, er det med den foreslaede begraensning samt muligheden for at tage udgangspunkt i
eksisterende national lovgivning muligt at tilpasse dansk lovgivning og danske malsatninger pa
tilgeengelighedsomradet. Safremt den del af den eksisterende bygningsmasse, der ikke ombygges eller
andrer anvendelse i veesentlig grad, ogsa omfattes af forslaget, vurderes det dog, at dette vil kunne vere et
vaesentligt omkostningsdrivende element for bygningsejerne. Regeringen finder, at dette uanset hvad bgr
afklares naermere inden endelig stillingtagen til forslaget.

11. Tidligere forelaeqgelse for Folketingets Europaudvalg

Sagen har ikke tidligere veeret forelagt Folketingets Europaudvalg.
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