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Resumé

Konsekvensanalyse af forslag til direktiver om levering af digitalt indhold og online- og fjernsalg af varer

A. Behov for handling

Hvorfor? Hvad er problemstillingen?

Strategien for det digitale indre marked omfatter levering af digitalt indhold og onlinesalg af varer, fordi e-
handlens andel i EU's detailsektor vokser hurtigere end offlinehandlen, og fordi vi ikke ma ga glip af e-handlens
store uudnyttede vaekstpotentiale.

39 % af de virksomheder, der sezelger online, men ikke har graenseoverskridende salg, anfgrer forskellene i de
nationale aftaleretlige regler som en af de primaere hindringer. Dette gaelder navnlig mulighederne for udbedring
i tilfeelde af fejlbehzeftede varer (49 % af detailhandlende i EU, der saelger online, og 67 %, der pa nuveerende
tidspunkt forsgger eller overvejer at szelge online pa tveers af greenserne). Forskellige nationale aftaleretlige
regler har medfgrt engangsomkostninger for detailhandlende pa ca. 4 mia. EUR, som hovedsageligt rammer
mikrovirksomheder og sma virksomheder.

Forbrugerne faler sig ikke trygge, nar de foretager graenseoverskridende onlinekab. En af de vigtigste arsager
er, at de er usikre pa deres vigtigste aftalemeessige rettigheder. Forbrugerne gar saledes glip af muligheder og
har et ringere udvalg af varer til mindre konkurrencedygtige priser. Desuden lider forbrugerne skade, fordi der
mangler klare aftaleretlige regler, hvad angar fejlbeheeftet digitalt indhold. Den samlede veerdi af den
gkonomiske skade, der skyldes de seneste problemer med blot fire typer digitalt indhold, og den tid, der er brugt
pé at forsgge at Igse disse problemer de seneste 12 maneder, skannes at ligge pd mellem 9 og 11 mia. EUR.

Hvad kan der forventes af initiativet?

Det overordnede mal er at bidrage til hurtigere vaekst pa det digitale indre marked til gavn for bade forbrugere og
virksomheder. EU's arlige BNP forventes at stige varigt med ca. 4 mia. EUR. Ved at fierne de aftaleretlige
hindringer for greenseoverskridende onlinehandel vil initiativet reducere virksomhedernes omkostninger som
folge af forskelle i de aftaleretlige regler og mindske den usikkerhed, som virksomhederne feler pa grund af de
retlige rammers kompleksitet. Initiativet vil age forbrugertilliden, idet der indfgres ensartede regler med klare
forbrugerrettigheder.

Hvad er mervaerdien ved tiltag pa EU-plan?

Medlemsstaterne vil ikke veere i stand til pa eget initiativ at fierne de hindringer, der skyldes forskellene mellem
de nationale love. Den enkelte medlemsstat vil ikke veere i stand til at sikre en overordnet sammenhaeng mellem
den nationale lovgivning og lovgivningen i de andre medlemsstater. Hvad angar varer, vil initiativet give
forbrugerne malrettede og fuldt ud harmoniserede aftaleretlige rettigheder ved onlinekab og andre fiernkgb. Det
vil reducere virksomhedernes omkostninger, hvorved forbrugerne kan nyde godt af et stgrre udvalg til mere
konkurrencedygtige priser. Hvad angar digitalt indhold, vil det skabe retssikkerhed for virksomheder, der gnsker
at seelge i andre medlemsstater. Samtidig vil det sikre sammenhaengende forbrugerrettigheder med et hagijt
forbrugerbeskyttelsesniveau. Derved bliver det lettere for forbrugerne og virksomhederne at foretage
henholdsvis onlinekgb og onlinesalg af digitalt indhold og varer pa hele det digitale indre marked. Det vil
forebygge fragmentering af reglerne for digitalt indhold, for sa vidt angar de enkelte medlemsstaters lovgivning
pa omradet.

B. Lgsningsmodeller

Hvilke lovgivningsmaessige og ikke-lovgivhingsmaessige Igsningsmodeller er taget i betragtning?
Foretraekkes en Igsningsmodel frem for andre? Hvorfor?

Den foretrukne lgsningsmodel (model 1: malrettede og fuldt ud harmoniserede regler for digitalt indhold og

varer) vil reducere de erhvervsdrivendes aftaleretlige omkostninger ved graenseoverskridende transaktioner.

Jdget konkurrence vil fare til en generel stigning i handlen. Forbrugerne vil nyde godt af et starre udvalg og mere

konkurrencedygtige priser. Forbrugerne vil have en raekke klare rettigheder i hele EU og vil dermed have mere

tillid til det digitale indre marked. Andre Igsningsmodeller, der er blevet overvejet:

e Model 2: Malrettede og fuldt ud harmoniserede regler for digitalt indhold — anvendelse af den
erhvervsdrivendes lovgivning kombineret med de eksisterende harmoniserede regler om varer.

¢ Model 3: Malrettede og fuldt ud harmoniserede regler for digitalt indhold og uaendret politik for varer.

¢ Model 4: Minimumsharmoniseringsregler for digitalt indhold og ugendret politik for varer.

» Model 5: En frivillig europeeisk standardaftale kombineret med et EU-garantimaerke.




Hvem stgtter hvilken Igsningsmodel?

Hvad angar digitalt indhold, mener stgrstedelen af de almindelige virksomhedsinteressenter, at der er behov for
handling pa EU-plan i form af fuld harmonisering. It-industrien har mere delte meninger. Forbrugerorganisationer
anerkender behovet for handling og bakker op om fuld harmonisering, forudsat at der sikres et hgijt
forbrugerbeskyttelsesniveau. Sterstedelen af de responderende medlemsstater gar ogsa ind for handling pa EU-
plan, hvad angéar digitalt indhold. Hvad angéar varer, gar virksomhederne ind for handling pa EU-plan. Mens de
fleste bakker op om fuld harmonisering, er der nogle, der foretraekker at anvende den erhvervsdrivendes
lovgivning. Mange medlemsstater og forbrugerorganisationer gar ikke ind for en aendring af Rom I-forordningen.
Forbrugerorganisationerne vil kun stette fuld harmonisering, hvis forbrugerbeskyttelsesniveauet er hgjt, og hvis
de eksisterende nationale forbrugerbeskyttelsesniveauer ikke reduceres. Medlemsstaterne har delte meninger,
hvad angar behovet for handling. Hvad angar savel digitalt indhold som varer, gar naesten alle respondenter ind
for, at kun forbrugeraftaler skal vaere omfattet. De fleste interesserede parter advarer mod en mulig
fragmentering mellem online- og offline-salg af varer. Kommissionen vil imidlertid treeffe de nedvendige
foranstaltninger for at undga fragmentering, og fordelene ved at handle nu opvejer risikoen for juridisk
fragmentering.

C. Den foretrukne Igsningsmodels virkninger

Hvad er fordelene ved den foretrukne Igsningsmodel?

Den foretrukne model vil fierne aftaleretlige hindringer for graenseoverskridende onlinehandel béade for
forbrugere og erhvervsdrivende. Fjernelse af disse hindringer er et incitament til greenseoverskridende handel:
Hvis de aftaleretlige hindringer fiernes, vil antallet af virksomheder, der seelger online pa tvaers af graenserne,
stige med over 5 procentpoint. Efter et meget konservativt skan vil det betyde, at 122 000 flere virksomheder vil
seelge online pa tveers af graenserne. Eksporten inden for EU vil stige med 0,04 %, svarende til ca. 1 mia. EUR.
Den ggede onlinekonkurrence i detailleddet vil medfare et prisfald i alle medlemsstaterne pa gennemsnitligt
0,25 % pa EU-plan. Dette prisfald og den ggede forbrugertillid, som fglger af ensartede rettigheder i EU, vil
medfere en gget efterspergsel hos forbrugerne. Det private forbrug, som afspejler forbrugernes velfaerd, vil stige
i alle medlemsstater med et gennemsnit pa 0,23 % pa EU-plan, hvilket svarer til ca. 18 mia. EUR. Antallet af
forbrugere, der kaber online pa tveers af greenserne, vil kunne stige med naesten 7 procentpoint. Det betyder, at
mellem 8 og 13 mio. flere forbrugere vil begynde at kgbe online pa tvaers af greenserne. Det gennemsnitlige
belgb, som hver enkelt graenseoverskridende kgber bruger arligt, vil ligeledes stige med 40 EUR. Denne stigning
i udbud og efterspargsel vil have en direkte indvirkning pa de vigtigste makrogkonomiske variabler i hver enkelt
medlemsstat og i EU som helhed. Overordnet forventes EU's BNP i faste priser at stige med 0,03 % svarende til
en varig stigning pa ca. 4 mia. EUR i EU's arlige BNP.

Hvad er omkostningerne ved den foretrukne Igsningsmodel?

Hvad angar udgifterne til overholdelse af kravene, vil vicksomhederne padrage sig engangsomkostninger, nar de
skal tilpasse deres aftaler til de nye regler. Disse omkostninger vil belgbe sig til ca. 7.000 EUR pr. virksomhed.
Omkostningerne vil imidlertid blive mere end opvejet af, at erhvervsdrivende, der gnsker at eksportere, vil kunne
selge til forbrugere i alle EU's medlemsstater, uden at de skal tilpasse deres aftaler til den enkelte
medlemsstats ufravigelige aftaleretlige regler og padrage sig yderligere aftaleretige omkostninger.
Virksomhederne vil ogsa padrage sig omkostninger i forbindelse med de konkrete konsekvenser af anvendelsen
af de nye regler pa deres aftaler med forbrugerne. Det er dog ikke muligt at vurdere omfanget af disse
omkostninger, fordi de f.eks. vil afheenge af, hvorvidt og i hvilket omfang en virksomhed leverer fejlbehaeftede
produkter.

Hvordan pavirkes de sma og mellemstore virksomheder og mikrovirksomhederne?

Virksomhederne vil opleve omkostninger i forbindelse med overholdelsen af den nye lovgivning, men de vil
drage endnu stgrre fordel af de fuldt ud harmoniserede regler for eksport af varer og digitalt indhold i hele EU.
Mikrovirksomheder vil ikke vaere undtaget fra den nye lovgivning, der geelder fuldt ud for SMV'er: Undtagelser vil
mindske forbrugernes tillid, nar de handler hos dem. Der er ingen god begrundelse for at give forbrugerne
mindre beskyttelse, nar de handler hos en SMV frem for hos en starre virksomhed. Det ville ogsa underminere
SMV'ernes fordele ved at have et enkelt szet regler, der geelder i hele EU. Initiativet vil vaere saerligt fordelagtigt
for SMV'er, som i hgjere grad pavirkes af omkostningerne i forbindelse med tilpasningen af deres aftaler til andre
medlemsstaters ufravigelige regler, og som ofte er bundet til deres hjemmemarked. Udenrigshandel er en vigtig
made, hvorpa de kan fa del i stordriftsfordele. SMV'er star over for udfordringer i forhold til at finde kunder. Dette
er nemmere online, idet internettet muliggar onlinesalg med lavere omkostninger end ved salg uden om
internettet.




Vil det have stor indvirkning pa de nationale budgetter og myndigheder?

Bortset fra forpligtelsen til at gennemfare direktiverne i national ret og handhaeve dem har det ingen praktiske
konsekvenser for de offentlige myndigheder. Ensartede aftaleretlige EU-regler vedregrende fejlbehaeftede
produkter vil ggre det lettere for medlemsstaterne at handhaeve bestemmelserne og navnlig for myndighederne i
forbrugerbeskyttelsessamarbejdet at traeffe faelles graenseoverskridende handhaevelsesforanstaltninger.

Vil der veere andre vaesentlige folger?

Initiativet vil have positiv indvirkning pa grundlaeggende rettigheder. Initiativet vil sikre et ensartet hgijt
forbrugerbeskyttelsesniveau i hele EU (artikel 38 i chartret om grundlaeggende rettigheder), selv om det, hvad
angar varer, vil medfgre sendringer i beskyttelsesniveauet i visse medlemsstater. Det vil gge forbrugernes
bevidsthed om den gkonomiske veerdi af deres personoplysninger i overensstemmelse med artikel 7 og 8 i
chartret samt nuveerende og fremtidig EU-lovgivning. Det vil blive lettere for virksomhederne at salge deres
varer pa hjemmemarkedet og pa tveers af graenserne (jf. artikel 16). Ensartede regler vil ggre det lettere at
udgve retten til adgang til effektive retsmidler ved en domstol (jf. artikel 47).

D. Opfolgning

Hvornar vil politikken blive revideret?

Kommissionen vil overvage gennemfgrelsen af direktiverne og ivaerkszette en evaluering af, hvor effektivt de
opfylder malsaetningerne, 5 ar efter deres ikrafttraedelse.




