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Nyt notat.
1. Resumé

Europa-Kommissionen har den 25. maj 2016 fremsat forslag til revision af
forordningen om samarbejde mellem nationale myndigheder med ansvar
for handhavelse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse. Forslaget er en del
af Europa-Kommissionens samlede strategi for det digitale indre marked.

Forslaget har til formal at sikre en styrket og ensartet handhavelse af for-
brugerlovgivningen ved at udvikle moderne og effektive handhavelsesmeka-
nismer, der vil reducere tabet for forbrugerne som fglge af erhvervsdrivendes
greenseoverskridende og udbredte overtreedelser af EU’s forbrugerlovgiv-
ning.

Forslaget udbygger principperne i den eksisterende forordning om forbru-
gerbeskyttelsessamarbejde pa omrader, hvor Kommissionen har identifice-
ret et behov for en styrkelse for at imgdega et stigende antal overtradelser i
det indre marked, serligt ved online handel. Forslaget udvider handheevel-
sesmyndighedernes minimumsbefgjelser ved bl.a. at give mulighed for test-
kab, lukning af hjemmesider og udstedelse af administrative bgder ved er-
hvervsdrivendes overtreedelser af EU’s forbrugerlovgivning, der har green-
seoverskridende karakter.

Derudover udvider forslaget de eksisterende instrumenter ved at foresla en
ny procedure for handtering af udbredte overtredelser med en EU-
dimension, der vedrgrer mindst % af medlemsstaterne, som tilsammen teg-
ner sig for mindst % af EU’s befolkning. Det foreslds, at Europa-
Kommissionen far beslutningskompetencen til at ivaerksatte, koordinere og
afslutte en feelles foranstaltning, der skal bringe overtraedelsen til ophgr.
Det er som udgangspunkt obligatorisk for bergrte medlemslande at deltage i
proceduren.
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Det er en dansk prioritet at styrke forordningen om forbrugerbeskyttelse.
For det farste er det vigtigt, at forbrugerne er trygge, nar de keber varer el-
ler serviceydelser i andre EU-lande, hvis det digitale indre marked skal
fungere. For det andet er det helt centralt for virksomhederne, at der er lige
konkurrencevilkar pa det indre marked. Det sker kun ved, at alle lande
handhaever de felles EU-regler ensartet, sa de samme regler handhaves
over for savel danske som over for andre landes virksomheder.

Det kommende forslag ventes at medfare en mere ensartet handheevelse af
de centrale forbrugerbeskyttende regler og dermed skarpe sikkerheden for
forbrugerne, nar de kaber varer eller serviceydelser i andre EU-lande. Det
kan medvirke til at styrke konkurrencen og kan medfare et gget udbud af va-
rer og tjenester pa det europeeiske marked.

Det kommende forslag vil ikke fare til nye reguleringsmaessige byrder for er-
hvervslivet, men safremt forslaget farer til gget konkurrence og samhandel
over grenserne, kan de afledte konsekvenser veere, at priserne falder, og sal-
get gges. En styrkelse af handhaevelsen og samarbejdet mellem myndigheder-
ne vil sikre retssikkerhed og lige konkurrencevilkar for erhvervslivet pa det eu-
ropaiske marked.

2. Baggrund

Europa-Parlamentet og Radet vedtog 27. oktober 2004 forordning
2006/2004 om samarbejde mellem nationale myndigheder med ansvar for
handhavelse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse, herefter forordningen
om forbrugerbeskyttelsessamarbejdet. Forordningen tradte i kraft 29. de-
cember 2005.

Den nuverende forordning om forbrugerbeskyttelsessamarbejdet etablerer
et formelt og bindende samarbejde mellem de europziske handhaevelses-
myndigheder med henblik pa at styrke handhavelsen af forbrugerregulerin-
gen.

Som falge af forordningen har hver medlemsstat udpeget én eller flere myn-
digheder, der varetager forpligtelserne i forordningen og et kontaktpunkt,
der sikrer behgrig koordination mellem de udpegede myndigheder. | Dan-
mark er Forbrugerombudsmanden udnavnt til at fungere som central hand-
heevelsesmyndighed, national forbindelses- og koordinationsmyndighed
samt medlem i den komité, der er nedsat til fastleeggelse af samarbejdet.

De myndigheder, der er udnavnt til at varetage forpligtelserne i forordnin-
gen, skal yde bistand til andre medlemsstaters myndigheder, hvilket bl.a.
omfatter udveksling af oplysninger, handheevelsessanktioner og ivaerksat-
telse af markedsundersggelser, der har til formal at afdeekke problemer med
lovgivningen pa et afgraenset omrade og skabe opmarksomhed om proble-
merne.
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Bestemmelserne om gensidig bistand omfatter overtreedelser af EU-
lovgivning, som beskytter forbrugernes interesser. Forordningen finder spe-
cifikt anvendelse pa overtraedelser af 20 EU-retsakter, som beskytter forbru-
gernes kollektive interesser. Forbrugerombudsmanden farer tilsyn med 14 af
disse retsakter. Laegemiddelstyrelsen, Finanstilsynet, Trafikstyrelsen og
Kulturstyrelsen farer tilsyn med de resterende seks retsakter, der specifikt
vedrarer deres omrade.

| praksis indebarer forordningen, at hvis et firma fra et andet EU-land - fx
Frankrig - overtreeder en af retsakterne i Danmark, kan den relevante danske
myndighed bede den tilsvarende myndighed i Frankrig om at bringe over-
treedelsen til opher. Omvendt skal den danske myndighed bringe overtrae-
delsen til ophgr, hvis et dansk firma kraenker lovgivningen i Frankrig.

I henhold til den nuvaerende forordnings artikel 2la skal Europa-
Kommissionen vurdere, hvor virkningsfulde og operationelle forordningens
handhavelsesmekanismer er. | 2012 afsluttede Europa-Kommissionen der-
for en ekstern evaluering af, hvordan forordningen fungerer. Evalueringen
blev efterfulgt af en offentlig hgring i 2013-2014. | 2015 blev der afsluttet
en konsekvensanalyse, der vurderede behovet for et forslag til en revision af
forordningen ved at udvide dens anvendelsesomrade og styrke dens effekti-
vitet.

Kommissionens strategi for det digitale indre marked blev lanceret den 6.
maj 2015 1 form af meddelelsen ”Strategi for et digitalt indre marked for Eu-
ropa” (KOM (2015) 192). Det fremgar af strategien, at Europa-
Kommissionen vil foresla en revision af forordningen om forbrugerbeskyt-
telsessamarbejdet.

Kommissionen har ved KOM (2016) 283 af 25. maj 2016 fremsendt forslag
om samarbejde mellem nationale myndigheder med ansvar for handhaevelse
af lovgivning om forbrugerbeskyttelse. Forslaget er oversendt til Radet den
30. maj 2016 i dansk sprogversion. Forslaget er fremsat med hjemmel i
TEUF artikel 114 og skal behandles efter den almindelige lovgivningspro-
cedure i TEUF artikel 294. Radet treeffer afgarelse med kvalificeret flertal.

Forslaget er den del af Kommissionens e-handelspakke fra den 25. maj, som
har til hensigt at sette skub i den graenseoverskridende europaiske e-handel.
Pakken indeholder desuden elementer om pakkeleveringslgsninger til rime-
lige priser, imgdegaelse af geoblokering og andre former for forskelsbe-
handling samt retningslinjer om anvendelsen af direktivet om urimelig han-
delspraksis,

3. Formal og indhold

Den nuvarende forordning om forbrugerbeskyttelsessamarbejde har styrket
handhaevelsen af forbrugerlovgivningen i hele EU. Overtradelser af EU’s cen-
trale forbrugerregler forekommer ifglge Kommissionen fortsat hyppigt, seerligt
med forbrugernes stigende onlinehandel.
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For at sikre en styrket og ensartet handhavelse af forbrugerlovgivningen er
formalet med forslaget at udvikle moderne og effektive handhavelsesmeka-
nismer, der vil reducere tabet for forbrugerne som falge af erhvervsdrivendes
graenseoverskridende og udbredte overtraedelser af EU’s forbrugerlovgivning.

Europa-Kommissionen foreslar derfor, at den gzeldende forordning om forbru-
gerbeskyttelsessamarbejde moderniseres ved at gge harmoniseringsgraden for
at kunne handtere og begraense ovennavnte graenseoverskridende overtraedel-
ser.

| det fglgende gennemgas de centrale elementer i Kommissionens forslag.

Anvendelsesomrade

Forordningen skal anvendes ved erhvervsdrivendes graenseoverskridende
overtreedelser af EU’s forbrugerregler. Det nuveerende anvendelsesomrade
udvides til ogsa at omfatte forbrugerrettighedsdirektivet (2011/83/EU), ser-
vicedirektivets art. 20 (2006/123/EF), forordning om jernbanepassageres
rettigheder og forpligtelser (1371/2007), forordning om handicappede og
beveegelseshemmede personers rettigheder (1107/2006), nar de rejser med
fly, forordning om falles regler for driften af lufttrafiktjenester i Feellesska-
bet, artikel 22-24 (1008/2008), direktiv om forbrugerkreditaftaler i forbin-
delse med fast ejendom til beboelse, artikel 10,11,13-18, 21-23, kapitel 10
(2014/17/EU) og direktiv om sammenlignelighed af gebyrer i forbindelse
med betalingskonti, flytning af betalingskonti og adgang til betalingskonti
med basale funktioner, artikel 4-18 og artikel 20, stk. 2 (2014/92/EU).

Foreldelsesfrister

Handhavelsesmyndighederne kan palegge de erhvervsdrivende, der laver
grenseoverskridende overtraedelser af EU’s forbrugerlovgivning, sanktioner
op til 5 ar efter overtreedelsen er ophgrt. Fristen forleenges automatisk, nar
handhavelsesmyndigheden pabegynder en undersggelse, handhavelsesakti-
viteter eller at sagen verserer ved en domstol. Den nuvarende foraeldelses-
frist for sadanne strafferetlige sager er 2 ar.

Handhavelsesmyndighedernes befgjelser

Forordningsforslaget fastleegger handheaevelsesmyndighedernes minimums-
befojelser, der skal bruges for at samarbejde og handheve EU’s forbruger-
lovgivning. Forslaget indeholder praciseringer af allerede eksisterende mi-
nimumsbefgjelser, bl.a. i forhold til muligheden for at udfere ngdvendige
kontrolundersggelser pa stedet, herunder muligheden for adgang til er-
hvervsdrivendes lokaler, grunde eller transportmidler eller at anmode andre
myndigheder om at gare dette for at undersage eller beslaglaegge informati-
on og data.

Derudover foreslar Europa-Kommissionen, at forordningen udvider hand-
haevelsesmyndighedernes minimumsbefgjelser til at omfatte:
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Brug af testkab for at identificere overtreedelser.
Mulighed for keb af varer og serviceydelser under skjult identitet.

e Foretage forelgbige foranstaltninger til forebyggelse af alvorlig og
uoprettelig skade for forbrugere. Det kan fx veere suspension af
hjemmesider, domaner eller lignende digital hjemmeside, service el-
ler konto.

e Start af undersggelser om overtredelser og offentliggerelse af in-
formation herom.

e Opna tilsagn fra den ansvarlige erhvervsdrivende om at bringe over-
treedelsen til opher og kompensere forbrugeren, herunder gkonomisk
kompensation samt mulighed for at opsige kontrakten.

e Mulighed for at nedleegge et websted, et domane eller en tilsvarende
digital lokalitet ved at anmode tredjepart eller en anden offentlig
myndighed om at gennemfare sadanne foranstaltninger.

e Mulighed for at palegge de erhvervsdrivende sanktioner, herunder
bgder og tvangsbader.

e Mulighed for at kreaeve tilbagebetaling af den gevinst, som den er-
hvervsdrivende har opndet ved overtreedelserne. Kommissionen fo-
reslar ogsa et krav om, at denne gevinst betales til statskassen eller
en modtager, der er udpeget af handhavelsesmyndigheden.

e Offentliggerelse af alle endelige afgarelser og forelgbige foranstalt-
ninger, herunder navnet pa den erhvervsdrivende, der er ansvarlig
for en greenseoverskridende overtraedelse af EU's’ forbrugerregler.

Mekanisme for gensidig bistand

Det foreslas i forordningen, at der etableres mere forpligtende rammer for
samarbejdet mellem handhavelsesmyndighederne. Mekanismen for gensi-
dig bistand bestar af to instrumenter:

1. Anmodninger om oplysninger, der sikrer udveksling af oplysninger
og bevismateriale mellem handhavelsesmyndigheder pa tvers af
grenser. Handhavelsesmyndighederne er forpligtede til at give svar
pa anmodningerne om oplysninger. Kommissionen foreslar faste
tidsfrister for besvarelse, der fastsaettes af Kommissionen ved en
gennemfarelsesretsakt.

2. Anmodninger om handhavelsesforanstaltninger, hvor en handhz-
velsesmyndighed i et land kan anmode en handhavelsesmyndighed i
et andet land om at treffe de nedvendige handheevelsesforanstalt-
ninger. Kommissionen foreslar faste tidsfrister for besvarelse om
hvilke handhaevelsesforanstaltninger, der gennemfgres. Tidsfristerne
fastsettes af Kommissionen ved en gennemfgrelsesretsakt.

Europa-Kommissionens rolle i mekanismen for gensidig bistand styrkes, da
det foreslas, at Kommissionen skal overvage, at handhaevelsesmyndigheder-
ne overholder procedurer og frister for behandling af anmodninger om gen-
sidig bistand.
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Koordineret overvagnings-, undersggelses- og handhaevelsesmekanisme ved
udbredte overtreedelser
Falgende tre instrumenter til handtering af udbredte overtraedelser foreslas:

1. Koordinerede foranstaltninger af overtreedelser, der ikke har en EU-
dimension. Hvis en handhavelsesmyndighed narer begrundet mis-
tanke til en erhvervsdrivendes udbredte overtreedelse af EU’s for-
brugerlovgivning i mere end to medlemslande ud over handhavel-
sesmyndighedens eget land, kan handhavelsesmyndigheden under-
rette andre handhavelsesmyndigheder, der er bergrt af overtraedel-
sen. En handhavelsesmyndighed udpeges til at koordinere foran-
staltningen.

Europa-Kommissionen kan kun patage sig en koordinerende rolle,
nar det er ngdvendigt pga. overtreedelsens omfang, eller nar overtree-
delsen med stor sandsynlighed vil skade forbrugernes kollektive in-
teresser i alvorlig grad.

For at sikre overensstemmelse med EU’s forbrugerlovgivning, kan
handhavelsesmyndigheder bemyndige en myndighed til at treeffe
handhavelsesforanstaltninger pa vegne af forbrugerne i andre med-
lemsstater, der er bergrt af overtreedelsen. Den udpegede myndighed
skal handle pa vegne af forbrugerne i hver medlemsstat, som om de
var deres egne forbrugere.

2. Felles foranstaltninger mod udbredte overtreedelser med en EU-
dimension, som er et nyt instrument til at handtere og bringe udbred-
te overtraedelser til ophgr. Europa-Kommissionen foreslar, at der
indfares en teerskel for, hvornar der er tale om en udbredt overtra-
delse med en EU-dimension. | forordningen er denne teerskel fore-
slaet fastsat til, at bade % af medlemslandene og % af EU’s befolk-
ning skal veere bergrt af overtreedelsen.

Europa-Kommissionen skal undersgge om teerskelveerdierne for EU-
dimensionen er opfyldt og vil herefter skulle traeffe afgarelse om
ivaerkseettelse, koordinering og afslutning af en faelles foranstaltning.
| medlemslande, der er berart af overtreedelsen, skal handhavelses-
myndighederne i de pagaldende lande deltage i den falles foran-
staltning. Europa-Kommissionen foreslar, at de bergrte handhaevel-
sesmyndigheder skal udarbejde en felles holdning, der meddeles den
ansvarlige erhvervsdrivende. Den ansvarlige erhvervsdrivende skal
have mulighed for at blive hgrt.

De bergrte handhaevelsesmyndigheder skal udpege en koordinerende
handhavelsesmyndighed, der kan treffe de rette handhavelsesforan-
staltninger, sa overtraedelsen ophgrer.



3. Markedsundersggelser. Hvis markedstendenser, forbrugerklager el-
ler andre forhold viser, at der finder udbredte overtraeedelser sted, kan
handhavelsesmyndighederne beslutte at gennemfare koordinerede
markedsundersggelser. Markedsundersggelserne kan koordineres af
Europa-Kommissionen.

Overvagningsmekanisme

Europa-Kommissionen foreslar en ny overvagningsmekanisme, der skal er-
statte det nuverende varslingssystem. Overvagningsmekanismen bestar af
en varslingsmekanisme, hvor en handhavelsesmyndighed underretter Euro-
pa-Kommissionen og andre handhavelsesmyndigheder om en mulig over-
traedelse af EU’s forbrugerlovgivning. Handhavelsesmyndigheden kan bede
Kommissionen eller andre handhavelsesmyndigheder om at undersgge lig-
nende overtraedelser i andre medlemsstater eller undersgge, om der allerede
er truffet handhaevelsesforanstaltninger i andre medlemslande.

Det foreslas, at Europa-Kommissionen opretter en elektronisk database, der
lagrer og behandler oplysninger om anmodninger om gensidig bistand. Via
databasen vil handhavelsesmyndighederne kunne udveksle andre oplysnin-
ger, der er relevante for handhavelsesmyndighedernes opdagelse af over-
treedelser eller formodede overtraedelser.

Tavshedspligt og andre ordninger

Forslaget medfarer, at bevismateriale og resultater af undersggelser, der er
opnaet ved hjeelp af minimumsbefgjelser, kan anvendes pa tvaers af graenser.
Oplysningerne ma kun anvendes til at sikre overholdelsen af EU’s forbru-
gerlovgivning. Alle oplysninger, der gives til hdndhavelsesmyndighederne,
Europa-Kommissionen mv. og lagres i databasen, er fortrolige og omfattet
af tavshedspligt, hvis oplysningerne vil vare til skade for beskyttelse af per-
sonoplysninger, forretningsmaessige interesser, herunder intellektuelle ejen-
domsrettigheder, kommende retssager eller inspektioner og undersggelser.

Derudover foreslas det, at den nuvaerende to-arige rapporteringsforpligtelse
erstattes med to-arige nationale handhavelsesplaner, der skal sikre priorite-
ringen af aktiviteter inden for forbrugerbeskyttelsessamarbejdet. Handhae-
velsesplanerne foreslas overvaget af Kommissionen.

4, Europa-Parlamentets udtalelser

Europa-Parlamentet er i henhold til den almindelige lovgivningsprocedure
(TEUF art. 294) medlovgiver.

Sagen behandles i Europa-Parlamentets udvalg om det Indre Marked og
Forbrugerbeskyttelse (IMCO-udvalget). Der foreligger endnu ikke en udta-
lelse om forslaget.
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5. Narhedsprincippet

Regeringen vurderer, at forslaget er i overensstemmelse med narhedsprin-
cippet. For at sikre en sammenhangende handhavelse af forbrugerlovgiv-
ningen i hele EU og handtering af overtredelser af EU’s forbrugerlovgiv-
ning, der spander over flere medlemsstater, deler regeringen Kommissions
holdning om, at det er ngdvendigt at fastseette harmoniserede regler for at
koordinere offentlige handhaevelsesaktiviteter.

6. Geldende dansk ret

De nuvarende regler for forbrugerbeskyttelsessamarbejde er fastsat i Euro-
pa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 2006/2004 af 27. oktober
2004 om samarbejde mellem nationale myndigheder med ansvar for hand-
haevelse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse.

De konkrete handhaevelsesbefgjelser er skrevet ind i den danske markedsfg-
ringslovs § 22a om kontrolundersggelser pa stedet. Bestemmelsen blev ind-
fort i markedsfgringsloven i 2006 med det formal at efterleve Danmarks
forpligtelser i henhold til den geeldende forordning og hjemler gennemfarel-
se af de kontrolundersggelser, der er naevnt i den nuverende forordnings ar-
tikel 4, stk. 6, litra c. Efter artikel 4, stk. 6, litra ¢, kan en kompetent myn-
dighed gennemfare ngdvendige kontrolundersggelser pa stedet, safremt det
med rimelighed kan formodes, at der foreligger en overtraeedelse inden for
Feellesskabet.

Efter markedsfaringslovens § 22a har Forbrugerombudsmanden saledes ad-
gang til at foretage kontrolundersggelser til brug for behandling af konkrete
klager, der er oversendt fra handhavelsesmyndigheder i andre EU-lande i
medfer af forordningen, og som vedrgrer overtreedelser af de direktiver, for
hvilke Forbrugerombudsmanden er udpeget som kompetent myndighed.

7. Konsekvenser

Lovgivningsmaessige konsekvenser

Forordningen vil erstatte den nuvaerende forordning om forbrugerbeskyttelses-
samarbejde. Forslaget vil muligvis have lovgivningsmassige konsekvenser i
forhold til markedsfaringsloven. De endelige konsekvenser vil afhaenge af
indholdet i den endelige forordning.

@konomiske konsekvenser

Statsfinansielle konsekvenser

Forordningen om forbrugerbeskyttelsessamarbejde forventes ikke at have vee-
sentlige statsfinansielle konsekvenser. Der kan dog muligvis opsta en mindre
foragelse af ressourceforbruget hos handhavelsesmyndighederne, hvis forord-
ningen medfarer en gget sagsmangde eller en udvidet opgaveportefolje
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Samfundsgkonomiske konsekvenser

Indholdet i forordningen om forbrugerbeskyttelsessamarbejde kan gge konkur-
rencen og medvirke til at skabe et gget udbud af varer og tjenester pa det euro-
peeiske marked og derved skabe mere velfungerende markeder. @get konkur-
rence og handel pa tvers af graenserne vil have positive samfundsgkonomiske
konsekvenser. Det kommende forslag kan desuden vare med til at skabe gget
tillid hos forbrugerne, da forbrugerne sikres bedre beskyttelse, nar de handler
pa tveers af graenser.

Erhvervsgkonomiske konsekvenser

Forslaget vil ikke fare til nye reguleringsmaessige byrder for erhvervslivet,
men safremt forslaget farer til gget konkurrence og samhandel over graenserne,
kan de afledte konsekvenser vere, at priserne falder, og salget gges. Det
kommende forslag forventes at styrke handhavelsen og samarbejdet mellem
myndighederne, hvilket vil sikre retssikkerhed og lige konkurrencevilkar for
erhvervslivet pa det europaeiske marked.

Safremt de foreslaede regler om foranstaltninger vedr. suspension eller ned-
leggelse af et websted eller domane vedtages, ma det forventes, at digitale
tjenesteudbydere paregnes udgifter.

Andre konsekvenser og beskyttelsesniveauet
Indholdet i forslaget forventes at give bedre beskyttelse af forbrugernes ret-
tigheder og mere lige konkurrencevilkar for virksomhederne pa tvers af EU.

8. Hgring

Europa-Kommissionens forslag blev sendt i hgring i specialudvalget for Kon-
kurrenceevne, Vakst og Forbrugerspgrgsmal den 25. maj. 2016 med frist for
hgringssvar den 8. juni 2016.

DI, Dansk Erhverv, Forbrugerombudsmanden og Forbrugerradet Teaenk har af-
givet hgringssvar.

Generelle bemaerkninger

DI, DE og Forbrugerombudsmanden stetter generelt forslaget, da forslaget vil
sikre lige konkurrence, gode rammevilkar og et velfungerende indre mar-
ked, nar felles EU-regler handhaves ens. Det har sarligt veeret en prioritet
for DE og Forbrugerombudsmanden at styrke forordningen.

Forbrugerradet Teenk bemeerker, at forholdene er meget forskellige i de 28
EU-lande, men generelt ser man forslaget som en forbedring, iser fordi de
nationale myndigheder far flere befgjelser, ligesom det er positivt, at samar-
bejdsprocedurerne mellem myndighederne bliver styrket.

Forbrugerradet Teenk mener dog, at der er brug for mere gennemsigtighed
med hensyn til, hvordan der skal samarbejdes med de nationale forbrugeror-
ganisationer, ogsa med hensyn til at oplyse, hvordan man samarbejder - og

9/13



om hvad - med de andre myndigheder. Forbrugerradet Taenk bemarker des-
uden, at mange forbrugerorganisationer har fgrstehandskendskab med hen-
syn til, hvad der sker pa markedet, sa det er vigtigt, at de selv kan indgive
oplysninger til myndigheder - og blive orienteret om, hvad der videre sker i
sagen.

Foreldelsesfrist

Hverken DI eller DE kan se behovet for sa veaesentlig en udvidelse af forel-
delsesfristen til de foreslaede 5 ar i forslaget. DI og DE mener ikke, at denne
udvidelse vil tjene noget searligt formal for forbrugerne, men det vil tilfgje
en vesentlig risiko for virksomheder at kunne holdes ansvarlige for hand-
linger, der har fundet sted mange ar tilbage.

Forbrugerombudsmanden kan pa den anden side i udgangspunktet statte
muligheden for at retsforfglge overtreedelser i op til 5 ar, efter at de er op-
hart.

Handhavelsesmyndighedernes minimumsbefgjelser

DI leegger vegt pa, at iser de foreslaede nye minimumskompetencer til de
nationale myndigheder anvendes ensartet i alle lande, sarligt hvad angar
ensartet praksis for, hvornar nationale myndigheder lukker websites, anlaeg-
ger erstatningssegsmal pa vegne af forbrugerne, giver bader eller tvangsbe-
der, offentligger identiteten pa erhvervsdrivende mv. DI mener, at det er
vigtigt, at landene er nogenlunde ensartede i deres syn pa forholdet mellem
grovheden af overtreedelser af EU-forbrugerretten og de anvendte retsmid-
ler.

DI bemarker ligeledes, at nogle af de foreslaede minimumsbefgijelser er
meget vidtgdende, serligt muligheden for handheevelsesmyndigheden at
kraeve tilbagebetaling af den fortjeneste, der er opnaet ved overtreedelserne.
DI mener, at denne sanktion forekommer uproportional sammenholdt med
muligheden for samtidig at kunne kreaeve erstatning og give bgde.

Fsva. handhaevelsesmyndighedernes adgang til at foretage kontrolundersg-
gelser mener DE, at der leegges op til en udvidelse af de befgjelser, som
Forbrugerombudsmanden har efter §22a. Samtidig finder DE, at det er
uklart om forslaget indeholder adgang for Forbrugerombudsmanden til at
foretage elektronisk spejling, som det kendes fra konkurrenceretten. DE kan
ikke stgtte dette. Endvidere kan DE ikke stgtte en udvidelse af handhaevel-
sesmyndighedernes muligheder for at udstede administrative bagder, der gar
videre end, hvad er hjemlet efter markedsfgringsloven i dag. DE statter, at
alle landes handhavelsesmyndigheder far mulighed for at foretage offent-
liggarelser af afggrelser, midlertidige tiltag eller pabud, safremt offentligge-
relserne sker ensartet i hele EU.

Forbrugerombudsmanden hilser flere af minimumsbefgjelserne velkommen,
serligt myndighedernes mulighed for at stille krav om kompensation og til-
bagebetaling til forbrugerne, offentliggarelse af navnene pa de erhvervsdri-
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vende, der er ansvarlige for overtreedelserne samt gget adgang for Kommis-
sionen til at kontrollere, at myndighederne i de respektive medlemsstater
overholder forordningens procedurer og frister. Derudover kan Forbruger-
ombudsmanden som udgangspunkt stgtte muligheden for at stille krav om
konfiskation og profitinddragelse, sanktionspalaeggelse i form af bader,
tvangsbeder for manglende efterlevelse, krav om lukning af hjemmesider,
samt mulighed for at foretage testkgb og mystery-shopping som efterforsk-
ningsvarktajer.

Udbredte graenseoverskridende overtraedelser med en EU-dimension

DE kan ikke stgtte, at Kommissionen ad egen drift skal kunne beslutte
handhaevelsesaktiviteter i medlemsstaterne ved udbredte greenseoverskri-
dende overtraedelser med en EU-dimension.

Forbrugerombudsmanden er ligeledes betenkelig ved Kommissionens ad-
gang til iveerksattelse af feelles handhavelsesforanstaltninger.

Nationale handhavelsesplaner og prioriteringer

Bade DE og DI hilser de nationale handhavelsesplaner velkomne. DI me-
ner, at handhavelsesplanerne bgr vare offentligt tilgeengelige og kunne tje-
ne som middel til at sikre ens anvendelse af handhavelseshefgjelser pa
tveers af de nationale myndigheder. DE kan stotte, at Kommissionen skal
overvage handhavelsesplanerne, men understreger, at Kommissionen ikke
ber have kompetence til at paleegge de nationale myndigheder at forfglge en
seerlig handhaevelsesstrategi.

Forbrugerombudsmanden er pa den anden side betenkelig ved forslaget om
nationale handhavelsesplaner og Kommissionens adgang til at overvage
disse. Hertil kommer betenkelighed ved den tilteenkte rolle i handheevelses-
samarbejdet for sdkaldte “udpegede organer”, herunder forbruger og er-
hvervsorganisationer, bl.a. vedr. varsling. Forbrugerombudsmanden bemaer-
ker, at forordningen om forbrugerbeskyttelsessamarbejde er baseret pa et
fortrolighedsprincip, som Forbrugerombudsmanden finder tvivisomt, om
private organisationer mv. vil kunne leve op, bl.a. i forbindelse med udveks-
ling af oplysninger.

Gennemfarelsesretsakter

Derudover er bade DI og DE generelt forbeholdne over for forslagets mange
henvisninger til, at Kommissionen fastsaetter naermere regler via gennemfg-
relsesretsakter, da gennemfgarelsesretsakter ikke bgr benyttes til at treeffe af-
gerende politiske beslutninger.

Forbrugerombudsmandens rolle

Endeligt leegger bade DI og DE veagt pa, at Forbrugerombudsmanden be-
holder sin ret til at forhandle med virksomhederne med henblik pa at lgse de
problemer, der matte opsta, smidigt og effektivt.
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Forbrugerombudsmanden bemerker, at det ma forventes, at sagsmeengden
vil vokse betragteligt, og at sagsproceduren i de enkelte sager vil veere mere
omfattende end hidtil. 1 den forbindelse bemarker Forbrugerombudsman-
den, at det folger af forslaget, at medlemsstaterne bl.a. skal sikre, at de
kompetente myndigheder har de ressourcer, der er ngdvendige for anvendel-
sen af forordningen.

9. Generelle forventninger til andre landes holdninger

Der er ikke kendskab til andre landes holdninger til forslaget.

10. Regeringens forelgbige generelle holdning

Regeringen mener, at det digitale indre marked generelt bgr kendetegnes
ved dbenhed overfor digital innovation og konkurrence, hvorved der bgr vae-
re fokus pa at sikre lave adgangsbarrierer for nye digitale virksomheder
samt pa at undga protektionistiske tiltag.

Regeringen stgtter intentionerne om at sikre en bedre integration af det digi-
tale indre marked ved at fjerne de barrierer, der forhindrer forbrugerne i at
kebe pa tveers af graenser, og virksomhederne i at selge pa tveers af graenser.
Det styrker rammerne for samspillet mellem forbrugere og virksomheder og
er med til at skabe velfungerende markeder, vaekst og hgj forbrugervelferd.

Det har leenge veeret en dansk prioritet at styrke forordningen om forbruger-
beskyttelse. For det forste er det vigtigt, at forbrugerne er trygge, nar de kg-
ber varer eller serviceydelser i andre EU-lande, hvis det digitale indre mar-
ked skal fungere. For det andet er det helt centralt for virksomhederne, at
der er lige konkurrencevilkar pa det indre marked. Det sker kun ved, at alle
lande handhaever de felles EU-regler ensartet, sd de samme regler handhee-
ves over for savel danske som over for andre landes virksomheder.

Regeringen er pa den baggrund positiv over for forslaget. Det gaelder sarligt
forslagets elementer om fastleeggelse af tidsfrister for handhaevelsesmyndig-
hedernes besvarelse pd henvendelser fra andre handhavelsesmyndigheder,
formaliseringen af det koordinerende samarbejde mellem handhaevelses-
myndigheder samt handhaevelsesmyndighedernes mulighed for at offentlig-
gere afgarelser truffet mod erhvervsdrivende, der har foretaget greenseover-
skridende overtreedelser af forbrugerlovgivningen.

Der er dog ogsa elementer i forslaget, som giver betenkeligheder. Regerin-
gen er i udgangspunktet skeptisk over for Kommissionens styrkede rolle ved
udbredte graenseoverskridende overtraeedelser med en EU-dimension. Desu-
den skal det i forhandlingerne afklares og sikres, at der ikke tilleegges uden-
landske myndigheder befgjelse til at udeve myndighed pa dansk territorium,
sa der ikke afgives suverenitet.

Endvidere skal forordningsforslagets bestemmelser om de kompetente myn-
digheders minimumsbefgjelser afklares. Det skal bl.a. sikres, at danske

12/13



domstole fortsat er enekompetente til at treeffe afgarelse om foranstaltninger
— som eksempelvis lukning af hjemmesider — i overensstemmelse med
grundlovens bestemmelser om censurforbud. I forleengelse heraf er regerin-
gen skeptisk over for at paleegge internetmellemmeend nye forpligtelser, da
det kan medfare ggede erhvervsgkonomiske byrder og heemme innovation
og veekst i den digitale gkonomi.

Vedrgrende spgrgsmalet om sanktioner bgr der under forhandlingerne — i
det omfang bestemmelsen i artikel 8, stk. 2, litra m, vedrgrer administrative
sanktioner — arbejdes for, at det kommer til at fremga udtrykkeligt, at med-
lemsstaterne kan beslutte ikke at fastsatte regler for administrative sanktio-
ner for overtraedelser, der er underlagt strafferetlige sanktioner i henhold til
deres nationale ret.

Endelig vil regeringen arbejde for, at Kommissionen, i medfgr af forordnin-
gen, kun skal anvende gennemfarelsesretsakter til at fastsaette regler af ren
teknisk karakter.

Regeringen arbejder for, at ovenstaende tvivisspgrgsmal vedrgrende forord-
ningsforslaget bliver afklaret. En naermere stillingtagen til forslaget ma af-
vente denne afklaring.

11. Tidligere forelaeqgelse for Folketingets Europaudvalg

Sagen har ikke tidligere veeret forelagt for Folketingets Europaudvalg.
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