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Kommissionens meddelelse ”En omfattende tilgang til stimulering af
graenseoverskridende e-handel for europaiske borgere og virksomhe-
der” (KOM(2016) 320).

1. Resumé

Kommissionen fremsatte den 25. maj 2016 meddelelsen "En omfattende
tilgang til stimulering af graenseoverskridende e-handel for europeiske
borgere og virksomheder” (KOM (2016) 320). Meddelelsen folger op pd
Kommissionens “En strategi for et digitalt indre marked i EU” fra 20135.

Meddelelsen praesenterer den sakaldte e-handelspakke. Formalet med
meddelelsen er at give en samlet beskrivelse af, hvordan pakken i sin hel-
hed skal fremme graenseoverskridende e-handel i Europa til gavn for bade
virksomheder og forbrugere. Initiativerne i e-handelspakken vedrarer fgl-
gende emner: a) Afskaffelse af ubegrundet geografisk blokering, b) pakke-
leveringslgsninger til rimelige priser, c) Effektiv forbrugerbeskyttelse pa
tveers af greenserne og d) Retningslinjer om anvendelsen af direktivet om
urimelig handelspraksis.

Meddelelsen har ikke i sig selv samfundsgkonomiske, statsfinansielle, er-
hvervsgkonomiske eller gvrige konsekvenser. Det vurderes dog som sand-
synligt, at gget og lettere e-handel pa tveers af EU samlet set vil have en
positiv effekt for forbrugere og den gkonomiske aktivitet i Danmark.

2. Baggrund

Kommissionen fremsatte den 25. maj meddelelsen ”En omfattende tilgang
til stimulering af greenseoverskridende e-handel for europziske borgere og
virksomheder” (KOM (2016) 320). Meddelelsen fglger op pa Kommissio-
nens “En strategi for et digitalt indre marked i EU” fra 2015 (KOM (2015)
192). Meddelelsen er oversendt til Radet den 30. maj 2016 i dansk sprog-
version.

Kommissionen ser e-handel som en vigtig drivkraft for gkonomisk veekst i
EU og som en forudsztning for gennemfarelsen af det digitale indre mar-



ked. Imidlertid har det europaiske marked for e-handel ifglge Kommissio-
nen ikke opnaet sit fulde potentiale. Barrierer og forskelle i nationale regler
afholder virksomhederne fra greenseoverskridende handel og forhindrer
forbrugerne i at nyde godt af de mest konkurrencedygtige tilbud og det
fulde udvalg af varer og tjenesteydelser, der selges online.

E-handelspakken rummer en raekke tiltag pa e-handelsomradet, der skal
fjerne hindringer for greenseoverskridende online aktivitet i Europa og gare
det lettere for forbrugere og virksomheder at kabe og s&lge varer og tjene-
steydelser online i hele EU.

E-handelspakken bestar foruden meddelelsen af:

- Et forslag til en forordning om hindring af uberettiget geografisk
blokering og andre former for forskelsbehandling pa grundlag af
nationalitet, bopel eller virksomhedssted (KOM(2016) 289);

- Et forslag til en forordning om graenseoverskridende pakkeleve-
ringstjenester med henblik pa at @ge prisgennemsigtigheden og for-
bedre myndighedstilsynet (KOM(2016) 285);

- Et forslag om a&ndring af forordningen om forbrugerbeskyttelses-
samarbejde med henblik pa at styrke handhavelsen af forbrugerret-
tigheder (KOM (2016) 283)

- Retningslinjer for anvendelsen af direktivet om urimelig handelsprak-
sis (SWD(2016) 163).

Der udarbejdes separate grund- og narhedsnotatet for de tre retsakter.

3. Formal og indhold

Formalet med meddelelsen er at give en samlet beskrivelse af, hvordan
pakken i sin helhed skal fremme granseoverskridende e-handel i Europa
til gavn for bade virksomheder og forbrugere. Det skal ifalge Kommissio-
nen ske ved:

o At forbrugere og virksomheder (serligt sma- og mellemstore virksom-
heder og nystartede virksomheder) far bedre adgang til varer og tje-
nesteydelser online pa tveers af Europa;

¢ Opbygning af forbrugernes tillid og aget sikkerhed for virksomheder i
forhold til e-handel, bl.a. med praecise og mindre fragmenterede regler
for online salg af varer og levering af digitalt indhold;

e Mindskede transaktionsomkostninger og administrative byrder for
virksomheder ved greenseoverskridende handel.
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Det er Kommissionens intention at na de tre ovennavnte mal igennem de
forslaede tiltag i e-handelspakken. Det understreges, at tiltagene haenger ind-
byrdes sammen, og at forslagenes virkning vil blive sterkere, hvis de frem-
seettes i en samlet pakke. Kommissionen vil saledes ivaerksette initiativer in-
den for fglgende omrader:

a. Afskaffelse af ubegrundet geografisk blokering og andre former for
forskelsbehandling;

b. Pakkeleveringslgsninger til rimelige priser;

c. Effektiv forbrugerbeskyttelse pa tvers af greenserne;

d. Retningslinjer for anvendelsen af direktivet om urimelig handelsprak-
sis.

a. Afskaffelse af ubegrundet geografisk blokering og andre former for for-
skelsbehandling

En styrkelse af e-handlen i Europa kraever ifglge Kommissionen en indsats
for at forhindre ubegrundet geografisk blokering og andre former for forskels-
behandling pa baggrund af nationalitet, bopzl eller hjemsted. Det skal mod-
virke, at forbrugere og erhvervsdrivende, der gnsker at kabe varer og tjene-
steydelser i et andet EU-land, forskelsbehandles med hensyn til blandt an-
det priser, salgs- eller betalingsvilkar.

Der er endvidere behov for at skabe mere gennemsigtighed for europaiske
forbrugere og erhvervsdrivende, der handler online, samt lige konkurren-
cevilkar og gget forbrugertillid gennem en mere ensartet handheevelse af
eksisterende regler.

Kommissionen forventer, at dette vil synliggare tilbud fra handlende i andre
lande, @ge udvalget af produkter og give forbrugere og virksomheder mulig-
heden for at finde de bedste tilbud ved kab af varer og tjenesteydelser.

Med initiativet vil kunder fra andre medlemsstater i en reekke bestemte situ-
ationer kunne kabe pa samme betingelser som lokale kunder i et givet EU-
land.! Kommissionen opstiller konkret fglgende gaeldende situationer:

Salg af varer uden levering

Ved salg af varer ma den erhvervsdrivende ikke forskelsbehandle sine kunder
i de tilfaelde, hvor varerne ikke leveres af virksomheden eller pa vegne af den.
Kommissionen understreger dog, at salger klart og tydeligt skal informere
kunden om de geldende leveringsbegransninger og derudover skal tilbyde

! De former for erhvervsdrivende, der er omhandlet i artikel 2, stk. 2 i Servicedirektivet er ikke
omfattet af forslaget. Det drejer sig blandt andet om finansielle tjenesteydelser, visse tjenesteydelser
indenfor transportsomradet, audiovisuelle tjenester mv.
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de samme leveringsmuligheder, som lokale kunder tilbydes, eksempelvis af-
hentning pa et givet opsamlingssted.

Adgang til elektronisk leverede tjenesteydelser

Kunder i EU vil kunne foretage greenseoverskridende indkeb af elektronisk
leverede tjenesteydelser. Dette omfatter eksempelvis cloud-tjenester, datalag-
ring og hosting af websteder. Dette gaelder dog ikke for tjenester, hvis vigtig-
ste funktion er at give adgang til og mulighed for brug af ophavsretligt be-
skyttede vaerker mv., hvilket fx kan vaere musik- eller bogtjenester. Initiativet
ligger dog op til, at det vil blive vurderet, om disse tjenester skal omfattes i
fremtiden.

Kommissionen vil imidlertid udskyde indfarelsen af kravet om ikkeforskels-
behandling til midten af 2018 for elektronisk leverede tjenesteydelser blandt
andet for at give udbydere mulighed for at forberede sig pa de &ndringer, som
forslaget medfarer.

Tjenesteydelser modtaget i andre medlemsstater end kundens

Ved salg af tjenesteydelser, sasom hotelophold, biludlejning og billetter til
musikfestivaler eller forlystelsesparker, ma den erhvervsdrivende ikke for-
skelsbehandle kunder i de tilfeelde, hvor ydelsen fysisk leveres i den med-
lemsstat, hvor selger opererer og hvor kunden ikke har sin bopal eller sit
hjemsted.

Det vil fortsat vaere muligt for erhvervsdrivende at markedsfare deres pro-
dukter mod forskellige medlemsstater eller bestemte kundegrupper i form
af malrettede tiloud og forskellige vilkar og betingelser. Der ma ikke finde
forskelsbehandling sted, og kunderne/forbrugerne skal saledes frit kunne
veelge hvilket websted, de vil kabe fra.

Ikkeforskelsbehandling af betalinger

Forbuddet mod geografisk blokering vedrgrer ogsa betalinger. Initiativet pa-
leegger ikke de handlende at acceptere bestemte betalingsmidler, men medfg-
rer at handlende ikke ma afvise betalinger eller opstille forskellige betalings-
betingelser pa baggrund af kundens nationalitet, bopzl eller etableringssted i
tilfeelde, hvor den handlende kan krave en autentificering af kunden, og be-
taling er i en valuta, som den handlende tager imod.

b. Pakkeleveringslgsninger til rimelige priser

Adgangen til greenseoverskridende pakkeleveringstjenester af hgj kvalitet og
til rimelige priser er ifalge Kommissionen vigtigt for at sikre, at forbrugerne
udnytter mulighederne for greenseoverskridende e-handel til fulde. Imidlertid
konstateres det, at priserne fra umiddelbart sammenlignelige medlemslande
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over sammenlignelige afstande ofte varierer kraftigt, uden at der ngdvendig-
vis er en klar sammenhang med omkostningerne. Kommissionen ser udfor-
dringen som szrlig betydelig for sma og mellemstore virksomheder samt for
detailhandlende og forbrugere i yderomrader. Kommissionen papeger endvi-
dere, at nationale tilsynsmyndigheder har et begraenset mandat til at overvage
det greenseoverskridende pakkemarked, hvilket farer til manglende viden om
mulig ineffektivitet pa markedet.

Kommissionen forventer, at de foreslaede foranstaltninger vedrgrende pak-
kelevering vil fremme konkurrencen og sikre en mere effektiv og konsekvent
overvagning af pakkeleveringsmarkederne. Konkret vil Kommissionen med
forslaget:

e (Jge gennemsigtigheden af takster og terminalafgifter for bestemte
greenseoverskridende pakkeleveringstjenester og kreeve, at nationale
tilsynsmyndigheder vurderer rimeligheden af visse grenseoverskri-
dende takster;

o Forbedre tilsynet ved at kreeve, at pakkeleveringsoperatarer over en vis
stgrrelse indsender et seet grundlaeggende statistiske oplysninger til de
nationale tilsynsmyndigheder;

e Fremme konkurrencen ved krav om gennemsigtig og ikke-diskrimine-
rende tredjepartsadgang til de greenseoverskridende pakkeleverings-
tjenester og/eller infrastruktur.

c. Effektiv forbrugerbeskyttelse pd tveers af greenserne

Kommissionen ser effektiv forbrugerbeskyttelse som en vigtig betingelse for
gget e-handel. Selvom den nuvaerende forordning om forbrugerbeskyttelses-
samarbejde har styrket handhavelsen af forbrugerlovgivningen i hele EU, pa-
peger Kommissionen, at der pa flere online forbrugermarkeder stadig er store
huller i overholdelsen af centrale forbrugerbeskyttelsesbestemmelser. Kom-
missionen pointerer, at dette i praksis medfarer et tab pa godt 5,7 mia. DKK
arligt for forbrugere, der handler online pa tveers af greenserne.

Med forslaget til en &ndring af forordningen om forbrugerbeskyttelsessam-
arbejde forventer Kommissionen at opna gget retssikkerhed pa det indre mar-
ked og mindskede omkostninger ved regeloverholdelse for virksomheder, der
opererer pa hele det indre marked. Med forslaget vil Kommissionen konkret:

e Skabe en styrket og mere effektiv ramme for handhaevelsessamarbej-
det;

o Give myndighederne flere befgjelser til at standse udbredte overtree-
delser af online reglerne;
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o Sikre en falles procedure, der koordineres af Kommissionen, nar over-
treedelsesproblemerne har en EU-dimension.



d. Retningslinjer om direktivet om urimelig handelspraksis

Kommissionen understreger, at klarhed om de retlige regler bidrager til at
skabe forbrugertillid. Med meddelelsen offentligger Kommissionen derfor en
opdateret vejledning om anvendelsen af direktivet om urimelig handelsprak-
sis med henblik pa at adressere specifikke udfordringer i den digitale handels-
verden.

De nye retningslinjer om anvendelsen af direktivet omhandler falgende:

e At enhver platform, der kan betegnes som ”handlende” og udever
»virksomhed til forbruger’-aktiviteter med direkte henblik pa salgs-
fremme, salg eller levering af varer, tjenesteydelser eller digitalt ind-
hold til forbrugere skal sikre sig, at dennes handelspraksis stemmer
overens med direktivet.

e En praecisering af samspillet mellem direktivet om urimelig handels-
praksis og e-handelsdirektivet. Online platforme skal inden for deres
eget aktivitetsomrade udgve professionel omhu. Det indebzrer, at de
skal treeffe foranstaltninger, som giver tredjepartserhvervsdrivende
mulighed for at overholde EU’s forbruger- og markedsfaringslovgiv-
ning og hjalper forbrugere til at forsta, hvem de indgar aftaler med.

e En precisering af, at hvis onlineplatforme, der fungerer som en er-
hvervsdrivende og udgver “virksomhed til forbruger’-aktiviteter,
ikke opfylder kravet om professionel omhu, kan der vere tale om
overtraedelse af EU’s forbruger- og markedsferingslovgivning fsva
deres egne kommercielle aktiviteter. | forbindelse hermed kan plat-
formene ikke pérabe sig undtagelsen for formidleransvar i henhold til
e-handelsdirektivet, da denne undtagelse kun gelder for oplysninger,
der gemmes pa anmodning af andre.

e Endelig skal reglerne vedrgrende urimelig handelspraksis handhaves
mere effektivt for at imgdega misvisende og ubegrundede miljgpa-
stande.

E-handelspakkens sammenhaeng med gvrige forslag om e-handel i EU

I meddelelsen forklarer Kommissionen, hvordan de ovenstaende fire initia-
tivomrader haenger sammen med gvrige forslag for det digitale indre marked,
der vedrarer e-handelen. Det geelder navnlig lovforslag pa falgende omrader:
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Enkle og effektive regler for graeenseoverskridende aftaler for forbrugere og
virksomheder

For at fremme den graenseoverskridende handel fremlagde Kommissionen i
december 2015 forslag til lovgivning om a) visse aspekter af aftaler om leve-
ring af digitalt indhold (KOM (2015) 634) og b) om visse aspekter af aftaler
om onlinesalg og andre former for fjernsalg af varer (KOM (2015) 635).
Disse to direktiver vil ifalge Kommissionen harmonisere de obligatoriske for-
brugerrettigheder, der geelder for levering af digitalt indhold samt for online-
salg og andre former for fjernsalg af varer. Ifalge Kommissionen vil dette
understatte e-handelen ved at:

e Reducere omkostninger, der skyldes forskelle i aftaleretlige bestem-
melser

o Sikre en starre retssikkerhed for virksomhederne

e Hjelpe forbrugerne til at udnytte mulighederne ved graenseoverskri-
dende handel

e Mindske den skade, som forbrugere padrages ved fejlbehaftet digitalt
indhold.

Nedbringelse af administrative byrder for virksomhederne som fglge af for-
skellige momsregler inden for EU

Ifglge Kommissionen udger komplikationerne ved at skulle arbejde med for-
skellige nationale momsregler, herunder forskelige momssatser og registre-
ringsgraenser, en hindring for virksomhederne, nar de forsgger at handle pa
tveers af greenserne, online savel som offline. Pa den baggrund vil Kommissi-
onen i 2016 fremsztte lovgivningsforslag, der har til hensigt at forenkle
momsreglerne for greenseoverskridende e-handel. Dette indebzerer:

e En udvidelse af den nuvaerende mini one-stop-shop ordning for onli-
nesalg af fysiske varer inden for EU. Fremfor at angive og betale
moms til de enkelte forbrugslande, hvor virksomhedens kunder be-
finder sig, bar virksomhederne ifglge Kommissionen kunne foretage
én enkelt momsangivelse og betaling i deres eget medlemsland via
one-stop-shop ordningen

e Indfgrelse af en felles EU-belgbsgranse for, hvornar virksomheder
skal registreres i one-stop-shoppen for deres salg til kunder i andre
EU-lande. Belgbsgraensen har til hensigt, at hjelpe sma, nystartede
e-handelsvirksomheder

¢ Muligheden for hjemlandskontrol efter hjemlandets regler.

e Bagatelgransen for momsfri import fra tredjelande foreslas ophaevet,
saledes at der skal betales moms fra farst krone. Danmark har i dag
en bagatelgraense pa 80 kr.
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4. Europa-Parlamentets udtalelser

Ikke relevant.

5. Narhedsprincippet

Ikke relevant.

6. Galdende dansk ret

Ikke relevant.

7. Konsekvenser

Lovagivningsmaessige konsekvenser

Meddelelsen har ikke i sig selv lovgivningsmeessige konsekvenser. Det for-
ventes imidlertid, at de enkelte initiativer, der beskrives i meddelelsen, pa
sigt vil fa lovgivningsmaessige konsekvenser.

@konomiske konsekvenser

Meddelelsen har ikke i sig selv statsfinansielle, samfundsgkonomiske eller
erhvervsgkonomiske konsekvenser. Udmegntningen af de konkrete lovgiv-
ningsforslag, der beskrives i meddelelsen, vil imidlertid kunne fa sadanne
konsekvenser. Det er pa det foreliggende grundlag ikke muligt at vurdere
sadanne konsekvenser. Det vurderes dog som sandsynligt, at gget og lettere
e-handel pa tveers af EU samlet set vil have en positiv effekt for forbrugere
og for veeksten i Danmark.

Andre konsekvenser og beskyttelsesniveauet

Meddelelsen har ingen konsekvenser for beskyttelsesniveauet eller gvrige
konsekvenser for Danmark.

8. Hgring

Kommissionens meddelelse er sendt til hgring til EU-specialudvalget for
konkurrenceevne, veekst og forbrugerspergsmal den 25. maj med frist for
bidrag den 8. juni 2016.

Der er modtaget hgringssvar fra Akademikerne, DI, Dansk Erhverv og For-
brugerradet Teank.
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Akademikerne mener, at det er et forkert mal, at priser og vilkar skal veere ens
pa tveers af EU, blot fordi handlen sker elektronisk. Akademikerne finder her-
til, at meddelelsen ikke har taget hgjde for, at lgnninger, afgifter og leveom-
kostninger er forskellige pa tveers af EU.

| forhold til spargsmalet om ikkeforskelshehandling finder Akademikerne, at
krav om, at alle netbutikker skal kunne szlge til kunder i hele EU, risikerer at
blive en barriere for iveerksattere og enkeltmandsvirksomheder. En dansk
iveerksztter vil ifalge Akademikerne have sveert ved at handtere forskellene i
28 EU-medlemslande vedrgrende handelskutymer, love, forbrugerbeskyt-
telse, reklamationsret mm. Akademikerne pointerer desuden, at nar medde-
lelsen leegger op til en harmonisering af en reekke af ovenstaende, fremgar det
ikke klart, at en sadan harmonisering er en forudsaetning for at paleegge alle
nethandler at levere til alle EU-lande.

Overordnet mener Akademikerne, at meddelelsens intention om at modvirke
forbrugerdiskrimination kan resultere i, at der bliver feerre og starre spillere
pa markedet for nethandel pa bekostning af iverksattere og SMV’er i mindre
medlemslande. Akademikerne anbefaler derfor, at regeringen ikke statter en
harmonisering af love og regler, som der lzegges op til i meddelelsen.

DI statter et velfungerende digitalt indre marked og mener, at dette opnas
mest effektivt ved at sikre de erhvervsdrivende sa ensartet regulering i EU
som muligt. Samtidig anfarer DI, at der bar sikres interoperabilitet mellem
de tekniske lgsninger (f.eks. betalingstjenester) via udarbejdelse af interna-
tionale/europaeiske standarder i de etablerede standardiseringsorganer, da
man derved styrker virksomhedernes muligheder for at skalere deres for-
retningsmodel og frivilligt udvide deres marked udover landets grenser
uden de store omkostninger. DI finder, at dette vil veere serligt gavnligt for
mindre og mellemstore virksomheder, der ofte ikke har ressourcerne til at
seette sig ind i udenlandsk lovgivning eller investere i mange forskellige
lgsninger for online salg til forskellige markeder. Derimod mener DI, at
salgs- og/eller leveringstvang via ny regulering risikerer at fa serligt min-
dre og mellemstore virksomheder til helt at fraveelge online handel som
salgskanal, hvilket vil veere stik modsat hensigten med e-handelspakken.

Omend DI overordnet set statter Kommissionens udspil og styrkede fokus
pa at etablere et velfungerende digitalt indre marked, statter DI ikke Kom-
missionens specifikke forslag om salgspligt, som det fremgar af lovgiv-
ningsforslag om afskaffelse af ubegrundet geografisk blokering.

Dansk Erhverv deler Kommissionens gnske om at fjerne barrierer for green-
seoverskridende e-handel og er enig i, at barrierer og forskellige regler af-
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holder virksomheder fra greenseoverskridende aktiviteter. Det geelder navn-
lig for SMV’er, og Dansk Erhverv finder det derfor positivt, at Kommissi-
onen anfgrer at have et sarligt fokus pa dem.

Dansk Erhverv papeger, at den meget forskelligartede handheevelse af de
feelles forbrugeregler skaber ulige konkurrencevilkar og er derfor tilfreds
med, at Kommissionen vil s&tte fokus pa en mere ensartet handhavelse af
forbrugerbeskyttelsesreglerne i den kommende revision af forordningen
om forbrugerbeskyttelsessamarbejde. Dansk Erhverv er som udgangspunkt
ogsa tilfredse med, at Kommissionen samler den retspraksis, der har dannet
sig om fortolkningen af direktivet om urimelig handelspraksis, men finder
det vigtigt, at vejledningen ikke vejleder og fortolker pa omrader, der ikke
er truffet politisk beslutning om. Det beklages samtidig, at processen om-
kring vejledningen fra Kommissionens side har veeret sa langstrakt og luk-
ket, at den ikke har kunnet indga i forarbejdet til en ny dansk markedsfa-
ringslov.

Dansk Erhverv mener, at billig, effektiv og troveerdig pakkelevering er afge-
rende for succesfuld e-handel. | det lys er det positivt, at Kommissionen vil
gge konkurrencen ved stagrre gennemsigtighed om priserne pa graenseover-
skridende pakkelevering. Dansk Erhverv kan dog ikke statte politisk regule-
ring af priserne pa hverken dette eller andre omrader, og anfarer at rimelige
priser sikres ved en velfungerende konkurrence. Det papeges, at private pak-
kedistributaerer allerede har velfungerende pakkenetveerk over greenserne i
EU, og Dansk Erhverv er glad for, at forslaget ikke &ndrer ved dette. Dansk
Erhverv opfordrer samtidig til, at branchen inddrages i at fastleegge hvilke
data, der kan indsamles nationalt under hensyntagen til deres individuelle
produktionsforhold, registreringsmuligheder og fortrolighed.

Dansk Erhverv stgtter Europa-Kommissionens planer om at forenkle me-
kanismerne til registrering og betaling af moms ved at udvide den nuvee-
rende one-stop-shop ordning til at omfatte varer. Dansk Erhverv statter li-
geledes Kommissionens forslag om at fjerne bagatelgreensen for smapak-
ker fra tredjelande og stiller sig dben overfor en felles bagatelgreense
(momstaerskel) for at hjeelpe sma virksomheder, safremt den er pa niveau
med den eksisterende danske bagatelgraense pa ca. 7.000 EUR.

Dansk Erhverv vurderer at forslaget om geoblokering, sammen med forsla-
get til nye kontraktregler for onlinekgb fra december 2015, vil skabe sa
mange byrder for netbutikkerne, at det vil veere mindre attraktivt at handle
pa nettet, navnlig for SMV’er. Forslaget om geoblokering indferer ifolge
Dansk Erhverv ogsa en de facto salgspligt for netbutikkerne, hvilket anses
som meget indgribende i virksomhedernes frihed til selv at indrette deres
virksomhed. Dansk Erhverv mener, at Kommissionen med forslaget om
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geoblokering har haft et snavert fokus pa at mindske de barrierer forbru-
gerne mgder, nar de keber pa tveers af greenserne, og har undladt at se pa
de barrierer og omkostninger virksomhederne mgder, nar de szlger pa
tveers af graenserne. Dermed lever forslaget ikke op til Kommissionens er-
klerede gnske om bedre EU-lovgivning. Da dette anses som et stigende
problem, opfordrer Dansk Erhverv til, at konsekvenserne for virksomhe-
derne og for konkurrencen afdakkes, inden der treeffes endelig politisk be-
slutning.

Ifalge Dansk Erhverv vil Kommissionen med forslagene til en harmonise-
ring af kontraktreglerne udstikke et klart og harmoniseret regelszt, der gar
det lettere for netbutikkerne at e-handle og skaber tillid hos forbrugerne.
Dansk Erhverv papeger, at forslaget om kontraktregler for handel med va-
rer indfarer et st regler, der kun geelder for online salg og dermed gdelaeg-
ger den omnichannelstrategi, der kendetegner udviklingen i detailhandlen
i hele verden, og som forbrugerne efterspgrger. Dansk Erhverv finder, at
det vil skabe forvirring og veere byrdefuldt, at den samme vare er underlagt
forskellige regelseet afhaengig af, om den er kgbt online eller i den fysiske
butik.

Forbrugerradet Taenk finder det positivt, at Kommissionen i meddelelsen
fremlaegger en bred pakke af foranstaltninger.

Forbrugerradet Tenk finder overordnet Kommissionens forslag vedrg-
rende geografisk blokering positivt, idet europaeiske forbrugere leenge har
veeret ramt af forskellige former for blokeringer, som forhindrer dem i at
kebe varer og tjenesteydelser pa tveers af landegreaenser. Ligeledes oplever
forbrugerne prisdiskrimination, der betyder, at en dansk forbruger kan ende
med at skulle betale en hgjere pris for samme produkt end fx en tysk for-
bruger. Forbrugerradet Teenk finder det derfor kritisabelt, at virksomhe-
derne skal kunne fastsatte forskellige priser pa et websteds forskellige lan-
devisninger, idet dette ifglge Teenk er med til at ggre markedet for greense-
overskridende e-handel uigennemsigtigt og vil mindske forbrugernes tillid
til virksomhederne.

Forbrugerradet Teenk finder det positivt, at EU-Kommissionen vil gge ge-
vinsten ved det digitale indre marked ved at forhindre en kunstig opsplit-
ning af markederne og indfare en salgspligt for virksomhederne. Forbru-
gerradet Teenk mener dog, at en decideret leveringspligt, i stedet for blot en
salgspligt, vil vaere en mere hensigtsmaessig lasning, da forbrugeren herved
undgar et ekstra led i kebsprocessen. En egentlig leveringspligt vil ifglge
Teenk ogsa kunne understattes af initiativet til sikring af effektive pakkele-
veringslasninger til rimelige priser.
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Forbrugerradet Tank finder det ligeledes positivt, at EU-Kommissionen vil
sikre, at forbrugerne og de erhvervsdrivende far adgang til greenseoverskri-
dende pakkeleveringstjenester af hgj kvalitet og til en rimelig pris.

For sa vidt angar enkle og effektive regler for greenseoverskridende aftaler
for forbrugere og virksomheder mener Forbrugerradet Tenk, at der er be-
hov for at regulere aftaler om levering af digitalt indhold pa EU-plan, ser-
ligt henset til at sddanne aftaler ofte er af graeenseoverskridende karakter. |
modsatning til det foreslaede, mener Taenk dog, at reguleringen mest hen-
sigtsmaessigt vil ske ved minimumsharmonisering, fremfor totalharmoni-
sering, idet man ifglge Teaenk herved sikrer mulighed for en mere dynamisk
udvikling af reglerne pa et omrade, som til stadighed er under hastig udvik-
ling.

For sa vidt angar forslaget om onlinesalg og andre former for fjernsalg af
varer, finder Forbrugerradet Tenk det kritisabelt at behandle denne type
salg af varer adskilt fra salg af varer i fysisk handel. Forbrugerradet Teenk
kan heller ikke statte totalharmoniserede regler pa omradet for onlinesalg
og andre former for fjernsalg af varer.

Forbrugerradet Tenk er enig i, at der er behov for en revision af de kagbe-
retlige regler i EU-regi, men mener ikke, at der reelt er store problemer i
forhold til de erhvervsdrivendes retssikkerhed eller i forhold til erhvervs-
drivendes omkostninger som falge af forskellige regler i de enkelte med-
lemsstater.

Endvidere mener Forbrugerradet Taenk, at forbrugerbeskyttelsesniveauet i
direktivforslaget vedragrende onlinesalg og andre former for fjernsalg af va-
rer bar hgjnes, bl.a. pa centrale omrader som selve mangelsbegrebet og for-
brugerens mangelsbefgjelser. Det er desuden Forbrugerradet Teenks hold-
ning, at reklamationsrettens leengde generelt ber forleenges og, for sa vidt
angar varige forbrugsgoder, gzlde i hele produktets forventede levetid. En-
delig papeger Forbrugerradet Teenk, at der bgr indfares et direkte produ-
centansvar.

0. Generelle forventninger til andre landes holdninger

Der foreligger ikke pa nuverende tidspunkt oplysninger om andre landes
holdninger til meddelelsen.

10. Regeringens forelgbige generelle holdning

Regeringen mener, at det digitale indre marked bgr kendetegnes ved dben-
hed overfor digital innovation og konkurrence, hvorved der bgr veere fokus
pa at sikre lave adgangsbarrierer for nye digitale virksomheder og undga
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protektionistiske tiltag. Regeringen stgtter intentionerne om at sikre en
bedre integration af det digitale indre marked ved at fjerne de uberettigede
barrierer, der forhindrer forbrugerne i at kabe pa tveers af graenser, og virk-
somhederne i at s&lge pa tvers af graenser.

Regeringen er enig med Kommissionen i, at gget e-handel pa tveers af Eu-
ropa rummer et stort potentiale for vaekst i EU. Det er samtidig vigtigt at
europaeiske virksomheder og forbrugere far del af den stigende e-handel,
hvis vi skal kunne konkurrere pa det internationale marked. Regeringen
forholder sig i den forbindelse positivt overfor Kommissionens intention
om at gge e-handelen i Europa.

Hvad angar regeringens forelgbige generelle holdning til forslagene om
geoblocking, pakkelevering og forbrugerbeskyttelsessamarbejde, henvises
der til de seerskilte grund- og naerhedsnotater om disse forslag.

Regeringen har lenge set frem til Kommissionens offentliggerelse af revi-
deret vejledning om direktivet om urimelig handelspraksis, der er imple-
menteret i den danske Markedsferingslov. Regeringen vil tage hgjde for
vejledningen i forbindelse med den kommende revision af Markedsfarings-
loven.

Regeringen stgtter Kommissionens forslag om at udvide den eksisterende
mini-one-stop-shop som galder pa& momsomradet til ogsa at omfatte online
salg af fysiske varer.

11. Tidligere forelaeggelse for Folketingets Europaudvalg

Sagen har ikke tidligere veeret forelagt for Folketingets Europaudvalg.
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