* %

Europaudvalget 2015
KOM (2015) 0634
Offentligt

EUROPA-
KOMMISSIONEN

Bruxelles, den 9.12.2015
COM(2015) 634 final

2015/0287 (COD)

Forslag til
EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS DIREKTIV

om visse aspekter af aftaler om levering af digitalt indhold

(E@S-relevant tekst)

{SWD(2015) 274 final}
{SWD(2015) 275 final}

DA



DA

BEGRUNDELSE

Strategien for det digitale indre marked', som Kommissionen vedtog den 6.maj 2015,
bebudede et lovgivningsinitiativ om harmoniserede regler for levering af digitalt indhold og
onlinesalg af varer. Initiativet bestar af i) et forslag om visse aspekter af aftaler om levering af
digitalt indhold og ii) et forslag om visse aspekter af aftaler om onlinesalg og andre former for
fjernsalg af varer.

Som Kommissionen meddelte i arbejdsprogrammet for 2015, bygger disse to forslag pa
erfaringer fra forhandlingerne 1 forbindelse med forordningen om en felles EU-kgbelov. Det
skal navnlig bemarkes, at de ikke lengere fglger en tilgang med en frivillig ordning og et
omfattende regels®t. I stedet omfatter forslagene et fuldt ud harmoniseret regels®t, der er
malrettet og fokuseret. De bygger ligeledes pa en raekke @ndringsforslag fra Europa-
Parlamentet, som blev vedtaget ved fgrstebehandlingen af forslaget til en forordning om en
felles EU-kgbelov, navnlig begrensningen af anvendelsesomradet til onlinesalg og andre
former for fjernsalg af varer samt udvidelsen af anvendelsesomradet til visse former for
digitalt indhold, der leveres mod modydelser, som ikke er penge.

Selv om denne begrundelse specifikt omhandler forslaget om visse aspekter af aftaler om
levering af digitalt indhold, omhandler de dele af begrundelsen, der vedrgrer baggrunden for
forslaget, indhentning af ekspertbistand og konsekvensanalyser, begge forslag, idet de er
udformet som en pakke med fzlles mal.

1. BAGGRUND FOR FORSLAGET
. Begrundelse og formal

Det overordnede formal med forslagene er at bidrage til hurtigere vaekst pa det digitale indre
marked til gavn for bade forbrugere og virksomheder. De foreslaede regler vil fjerne de
stgrste aftaleretlige hindringer for den gra@nseoverskridende handel og derigennem mindske
virksomhedernes og forbrugernes usikkerhed, som skyldes komplekse juridiske rammer, samt
de af virksomhedernes omkostninger, som hidrgrer fra forskellen 1 medlemsstaternes
aftaleretlige regler. Initiativet vil gge forbrugertilliden, idet der indfgres ensartede regler med
klare forbrugerrettigheder.

39 % af de virksomheder, der s@lger online, men ikke har grenseoverskridende salg, anfgrer
forskelle i de nationale aftaleretlige regler som en af de stgrste hindringer for
greenseoverskridende salg”. Dette gzlder navnlig befgjelser, hvis der leveres en mangelfuld
vare, hvilket anfgres af 49 % af detailhandlende i EU, der szlger online, og 67 % af dem, der
pa nuverende tidspunkt forsgger eller overvejer at salge online pi tvars af granserne’.
Forskellige nationale aftaleretlige regler har medfgrt engangsomkostninger for
detailhandlende pa ca. 4 mia. EUR, som hovedsageligt rammer mikrovirksomheder og sma og
mellemstore virksomheder (SMV'er). Formalet med disse forslag er at skabe et
erhvervsvenligt klima og ggre det lettere for virksomheder, iser SMV'er, at selge pa tvars af
grenserne. Virksomhederne bgr have retssikkerhed og undga ungdvendige omkostninger pa
grund af forskellige nationale regler, nar de salger varer og digitalt indhold uden for
hjemmemarkedet.

COM (2015) 192 final hnp://ec.euroszeu/priorities/digital-single-markel/‘
Flash Eurobarometer 396 om virksomhedernes holdning til salg pa tvzrs af grenserne og forbrugerbeskyttelse (2015).

Flash Eurobarometer 396 om virksomhedernes holdning til salg pa tvers af greenserne og forbrugerbeskyttelse (2015).
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Blot 18 % af de forbrugere, der anvendte internettet til private formal i 2014, kgbte online fra
et andet EU-land, mens 55 % kgbte online fra virksomheder 1 deres eget land*. Det gar ud
over forbrugerne, at der mangler klare aftalemessige rettigheder, hvad angar fejlbeheftet
digitalt indhold. Digitalt indhold dakker en lang rakke produkter, f.eks. musik, film,
applikationer, spil, tv-udsendelser, lagertjenester i skyen eller sportsudsendelser. Vaerdien af
den samlede gkonomiske negative pavirkning, der skyldes de seneste problemer, som
forbrugerne har oplevet i forbindelse med digitalt indhold, og den tid, der er brugt pa at
forsgge at lgse disse problemer de seneste 12 maneder, skgnnes at ligge pa mellem 9 og
11 mia. EUR. Forbrugerne fgler sig ogsa utrygge, nar de kgber online pa tvers af graenserne.
En af de vigtigste arsager er, at de er usikre pa deres vigtigste aftalemassige rettigheder.
Dermed gar forbrugerne glip af muligheder og har et ringere udvalg af varer til mindre
konkurrencedygtige priser.

. Sammenhaeng med geldende bestemmelser pa omradet

Dette forslag tager sigte pa at udfylde det nuverende juridiske hul i de geeldende EU-
forbrugerregler, hvad angar visse kontraktlige aspekter, som der i gjeblikket ikke findes
nogen regler for.

Forslaget supplerer Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2011/83/EU af 25. oktober 2011
om forbrugerrettigheder, om @ndring af Radets direktiv 93/13/E@QF og Europa-Parlamentets
og Radets direktiv 1999/44/EF samt om ophavelse af Radets direktiv 85/577/EQF og Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 97/7/EF’, som allerede har medfgrt en fuld harmonisering af
visse regler for levering af digitalt indhold (hovedsageligt oplysningskrav forud for indgaelsen
af aftalen og fortrydelsesret). Mens nogle medlemsstater som Det Forenede Kongerige og
Nederlandene allerede har vedtaget specifik lovgivning om digitalt indhold, er der i gjeblikket
ingen specifikke EU-regler, der advarer forbrugerne om digitalt indhold, som ikke er i
overensstemmelse med aftalen. Det er derfor ngdvendigt at handle hurtigt for at forhindre
eventuel yderligere juridisk fragmentering pa grund af forskellige nationale regler.

Derudover omhandler forslaget to kontraktlige rettigheder (@&ndring og ophavelse af
langsigtede kontrakter), der vurderes at vare problematiske6, og som 1 gjeblikket kun er
omfattet af  generalklausulen vedrgrende  urimelighedsbedgmmelse i  Radets
direktiv 93/13/EQF af 5. april 1993 om urimelige kontraktvilkar i forbrugeraftaler’.

Forslaget supplerer desuden Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2000/31/EF af 8. juni
2000 om visse retlige aspekter af informationssamfundstjenester, navnlig elektronisk handel, i
det indre marked®, som bla. til dels fastlegger harmoniserede regler for elektroniske
kontrakter.

Forslaget er foreneligt med de nuvarende EU-regler om lovvalg og kompetence pa det
digitale indre marked’. Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 1215/2012 af

Eurostats undersggelse af husstandes og enkeltpersoners brug af ikt (2014).

> EUT L 304 af 22.11.2011, s. 64.
6 Se navnlig ekspertgruppen om cloud computing-kontrakter — yderligere oplysninger om
ekspertgruppens sammensatning samt mgdereferater findes pa:

http://ec.europa.eu/justice/contract/cloud-computing/expert-group/index_en.htm.
7 EFT L 095 af 21.4.1993, 5. 29.
) EFT L 178 af 17.7.2000, s. 1.
En detaljeret forklaring af EU's regler om lovvalg og kompetence pa det digitale indre marked
praesenteres i bilag 7 til arbejdsdokumentet fra Kommissionens tjenestegrene, der indeholder
konsekvensanalysen, som ledsager forslaget til Europa-Parlamentets og Radets direktiv om visse
aspekter af aftaler om levering af digitalt indhold og Europa-Parlamentets og Réadets direktiv om visse
aspekter af onlinesalg og andre former for fjernsalg af varer og om @ndring af forslaget til Europa-
Parlamentets og Rédets forordning om en fzlles EU-kgbelov, COM(final)xxx.

DA


http://ec.europa.eu/justice/contract/cloud-computing/expert-group/index_en.htm

DA

12. december 2012 om retternes kompetence og om anerkendelse og fuldbyrdelse af
retsafggrelser pa det civil- og handelsretlige omrade'’ og Europa-Parlamentets og Radets
forordning (EF) nr. 593/2008 af 17. juni 2008 om lovvalgsregler for kontraktlige forpligtelser
(Rom I)'!, som indeholder regler for valg af verneting og lovvalg, finder ogsa anvendelse pa
det digitale omrade. Disse instrumenter er blevet vedtaget for ganske nylig, og internettets
betydning blev taget ngje 1 betragtning i Igbet af lovgivningsprocessen. Nogle regler tager
serligt hgjde for internettransaktioner, navnlig reglerne om forbrugeraftaler. Disse regler har
bl.a. til formal at beskytte forbrugerne pa det digitale indre marked ved at lade dem nyde godt
af de ufravigelige regler i den medlemsstat, hvor de har deres s@dvanlige opholdssted.
Sammen med dette forslags nye aftaleregler for levering af digitalt indhold fastlegger de
nuvaerende internationale privatretlige regler en klar retlig ramme for kgb og salg pa et
europaisk digitalt marked, som tager hgjde for bade forbrugernes og virksomhedernes
interesser. Derfor kraever dette lovgivningsforslag ingen @ndringer af den nuverende ramme
for EU's internationale privatret i henhold til forordning (EF) nr. 593/2008 (Rom I).

. Overensstemmelse med andre EU-politikker

Strategien for det digitale indre marked har til formal at tage hind om alle de stgrste
hindringer for udviklingen af grenseoverskridende e-handel pa det digitale indre marked pa
en helhedsorienteret made. Forslaget skal ses i lyset af denne helhedsorienterede tilgang.
Strategien omfatter bl.a. initiativerne vedrgrende indholds portabilitet pa tveers af grenserne,
de forskellige platformes rolle, frie datastremme, europaisk cloud-computing,
momsregelbyrden og pakkelevering. For sa vidt angar indholds portabilitet pa tveers af
grenserne og europisk cloud-computing tager strategien navnlig sigte pa at ivarksette
malrettede foranstaltninger til sikring af indholds portabilitet og interoperabilitet, der er helt
afggrende for levering af digitalt indhold 1 EU. Strategien omfatter ligeledes initiativer
vedrgrende handhavelse/regresret, f.eks. iverksaettelsen af  platformen til
onlinetvistbilmggelse12 og revisionen af forordning (EF) nr. 2006/2004 af 27. oktober 2004
om samarbejde mellem nationale myndigheder med ansvar for handhavelse af lovgivning om
forbrugerbeskyttelse (forordningen om forbrugerbeskyttelsessamarbejde)13. Desuden vil fuldt
ud harmoniserede aftaleretlige regler 1 EU navnlig fremme koordinerede
handhavelsesforanstaltninger fra myndighederne inden for
forbrugerbeskyttelsessamarbejdet'®. Forslaget vil ogsd stemme overens med EU's generelle
rammebestemmelser om ophavsret og vil ikke bergre de rettigheder og forpligtelser, der er
omfattet af loven om ophavsret.

Endelig skal fglgende bemarkes: For beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med
behandling af personoplysninger gelder bestemmelserne i Europa-Parlamentets og Radets
direktiv 1995/46/EF af 24. oktober 1995 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med
behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sidanne oplysninger' og i Europa-

10 EUT L 351, 20.12.2012, . 1.

! EUT L 177, 4.7.2008, s. 6.

Forordning (EU) nr. 524/2013 af 21. maj 2013 om onlinetvistbileggelse i forbindelse med tvister pa
forbrugeromradet og om @ndring af forordning (EF) nr. 2006/2004 og direktiv 2009/22/EF (forordning
om OTB pa forbrugeromradet), EUT L 165 af 18.6.2013, s. 1.

" EUT L 364 af 9.12.2004, s. 1.

Dette direktiv @ndrer forordningen om forbrugerbeskyttelsessamarbejde, idet der tilfgjes en henvisning
til direktivet i forordningens bilag, sa forbrugerbeskyttelsesmyndighederne kan treffe koordinerede
handhavelsesforanstaltninger inden for direktivets omrade.

EFT L 281, 23.11.1995, s. 31-50 [skal erstattes af den generelle forordning om databeskyttelse], og
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/58/EF af 12. juli 2002 om behandling af
personoplysninger og beskyttelse af privatlivets fred i den elektroniske kommunikationssektor (direktiv
om databeskyttelse inden for elektronisk kommunikation).
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Parlamentets og Radets direktiv 2002/S8/EF af 12.juli 2002 om behandling af
personoplysninger og beskyttelse af privatlivets fred inden for den elektroniske
kommunikationssektor'®, der finder fuld anvendelse pa levering af digitalt indhold. Disse
direktiver fastlegger allerede den juridiske ramme pa omradet for personoplysninger i EU.
Anvendelsen og gennemfgrelsen af dette forslag bgr ske i fuld overensstemmelse med denne
juridiske ramme.

2. RETSGRUNDLAG, NARHEDSPRINCIPPET OG PROPORTIONALITETS-
PRINCIPPET
. Retsgrundlag

Retsgrundlaget for dette forslag er artikel 114 1 traktaten om Den Europziske Unions
funktionsmade, og formalet med forslaget er at forbedre det indre markeds oprettelse og
funktion.

Ved levering af digitalt indhold til forbrugere i andre medlemsstater skal virksomhederne
forholde sig til forskellige ufravigelige forbrugeraftaleretlige regler. Aftaler om levering af
digitalt indhold er kategoriseret forskelligt i de forskellige medlemsstater. Alt efter
medlemsstat betragtes disse aftaler som kgbsaftaler, tjenesteydelseskontrakter eller
lejekontrakter. Derudover ses det ogsa, at aftaler om levering af digitalt indhold kategoriseres
forskelligt i samme medlemsstat, alt efter hvilken type digitalt indhold der udbydes'’. Som
folge deraf er de nationale rettigheder og forpligtelser samt forbrugernes retsmidler forskellige
fra medlemsstat til medlemsstat, hvad angar digitalt indhold. Mens nogle af disse nationale
regler kan fraviges og @ndres af parterne i aftalen, er andre ufravigelige.

Desuden har mange medlemsstater for nylig vedtaget eller pabegyndt det forberedende
arbejde med henblik pa vedtagelse af specifikke ufravigelige aftaleretlige regler for levering
af digitalt indhold. Disse nationale regler er dog forskellige med hensyn til
anvendelsesomrade og indhold. Det ma ogsa forventes, at andre medlemsstater vil fglge
denne tendens. Hvis EU ikke handler, vil virksomhederne i stadig stigende grad skulle
forholde sig til forskellige ufravigelige forbrugeraftaleretlige regler for levering af digitalt
indhold.

Den nuvarende og den kommende fragmentering skaber hindringer for virksomhedernes
grenseoverskridende salg, fordi de padrager sig aftaleretlige udgifter. Virksomhederne er
ogsa i tvivl om deres rettigheder og forpligtelser. Det har direkte indvirkning pa det indre
markeds oprettelse og funktion og pavirker konkurrencen negativt. Med disse forskelle pa
online-markedet for digitalt indhold vil det vare vanskeligt for markedet at athjelpe denne
fragmentering.

. Naerhedsprincippet (for omrader, der ikke er omfattet af enekompetence)

Forslaget er i overensstemmelse med nerhedsprincippet, jf. artikel 5 i traktaten om Den
Europ@iske Union.

Medlemsstaterne kan ikke hver for sig opfylde forslagets malsatninger pa en tilfredsstillende
made.

10 EFT L 201 af 31.7.2002, s. 37-47.

Comparative Study on cloud computing contracts (2014) DLA Piper, s. 33 ff.; Analysis of the
applicable legal frameworks and suggestions for the contours of a model system of consumer protection
in relation to digital content contracts; University of Amsterdam: Centre for the Study of European
Contract Law (CSECL) Institute for Information Law (IViR): Amsterdam Centre for Law and
Economics (ACLE) s. 32 ff.
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Initiativets overordnede mal er at fjerne forbrugeraftaleretlige hindringer i onlineverdenen og
bidrage til at oprette et @gte digitalt indre marked, som vil gavne bade forbrugere og
virksomheder. Medlemsstaterne vil ikke i tilstrekkelig grad selv kunne fjerne de barrierer, der
er mellem de nationale lovgivninger. Barriererne kan bedre fjernes ved et initiativ pa EU-
niveau.

Initiativet tager navnlig sigte pa at give forbrugerne specifikke rettigheder pa en koordineret
made og skabe retssikkerhed for virksomheder, der gnsker at s@lge deres digitale indhold i
andre medlemsstater. Ved udarbejdelsen af specifik lovgivning om levering af digitalt indhold
vil den enkelte medlemsstat ikke vere i stand til at sikre en overordnet sammenh@ng mellem
den nationale lovgivning og lovgivningen i andre medlemsstater. Et initiativ pd EU-niveau vil
derfor vere med til at sikre udformningen af specifikke forbrugerrettigheder vedrgrende
digitalt indhold pa en sammenh@ngende made.

Det vil veere mere effektivt at handle pa EU-niveau end at handle pa nationalt plan.

Desuden vil et initiativ pa EU-niveau sikre, at forbrugerrettighederne anvendes pa en
sammenha@ngende made, samt at alle forbrugere i EU drager fordel af det samme hgje
forbrugerbeskyttelsesniveau. Det vil skabe retssikkerhed for virksomheder, der gnsker at
seelge digitalt indhold i andre medlemsstater. Et sadant initiativ vil sikre et sammenhangende
retsgrundlag for koordinerede handhavelsesforanstaltninger, da det foreslaede direktiv vil
blive inkluderet i bilaget til forordning (EF) nr. 2006/2004'® om samarbejde mellem nationale
myndigheder med ansvar for handhavelse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse. Desuden
vil handhavelsesforanstaltningerne blive veasentligt smidiggjort af de ensartede og fuldt ud
harmoniserede regler, der foreslas. Dette vil styrke handhavelsen af EU-lovgivningen til gavn
for EU's forbrugere. Dette resultat opnas alene gennem en indsats pa EU-niveau.

. Proportionalitetsprincippet

Forslaget er i overensstemmelse med proportionalitetsprincippet i artikel 5 i traktaten om Den
Europziske Union, idet forslaget ikke géar videre, end hvad der er ngdvendigt for at na
malene.

Forslaget harmoniserer ikke alle aspekter af aftaler om levering af digitalt indhold. Blandt
meget andet harmoniseres reglerne for indgaelse af aftaler f.eks. ikke. Forslaget vil i stedet
fokusere pa alene at harmonisere de malrettede og vigtigste ufravigelige forbrugeraftaleretlige
rettigheder pa EU-niveau, som er afggrende for graenseoverskridende onlinetransaktioner,
som interesserede parter har identificeret som hindringer for handlen, og som er ngdvendige
for at opbygge forbrugernes tillid til onlinekgb i udlandet. Desuden vil valget af et direktiv —
frem for en forordning — som retlig form medfgre vasentlig mindre indblanding i de nationale
lovgivninger (jf. "Valg af retsakt" nedenfor), da det er op til den enkelte medlemsstat at
tilpasse gennemfgrelsen af direktivet til den nationale lovgivning.

. Valg af retsakt

Kommissionen fremlegger to direktiver om fuld harmonisering: et direktiv om visse aspekter
af aftaler om levering af digitalt indhold og et direktiv om visse aspekter af aftaler om
onlinesalg og andre former for fjernsalg af varer.

Valget af direktivformen giver medlemsstaterne frihed til at tilpasse gennemfgrelsen til deres
nationale lovgivning. F.eks. fasts@tter forslaget ikke, om aftalen om levering af digitalt
indhold skal betragtes som en kgbsaftale, en tjenesteydelsesaftale, en lejeaftale eller en sui
generis-aftale. Det vil vere op til den enkelte medlemsstat at afggre. En forordning vil kreve
en langt mere detaljeret og omfattende ordning end et direktiv, idet virkningerne heraf er

18 EUT L 364 af 9.12.2004, s. 1.
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umiddelbart geldende. En forordning vil derfor medfgre betydeligt mere indblanding i de
nationale lovgivninger. En forordning vil ogsa vare ugunstig for instrumentets
fremtidssikring, da den i modszatning til et direktiv skulle ga sa meget i detaljer, at der ikke vil
vere den margen, der er ngdvendig for at tilpasse gennemfgrelsen af de fuldt ud
harmoniserede regler til et sa teknologisk og kommercielt foranderligt marked, som markedet
for digitalt indhold er.

Valget af en fuld harmonisering vil fgre til enkle og moderne regler, der fjerner aftaleretlige
hindringer, skaber gunstige retlige rammer for virksomhederne og samtidig sikrer, at
forbrugerne drager fordel af det samme hgje forbrugerbeskyttelsesniveau i hele EU.

En ikke-bindende retsakt, som f.eks. en frivillig standardaftale, vil ikke indfri malet om at
forbedre det indre markeds oprettelse og funktion. De erhvervsdrivende vil stadig vere
forpligtet til at overholde forskellige ufravigelige nationale regler i forbrugerens hjemland,
safremt disse sikrer et hgjere forbrugerbeskyttelsesniveau end standardaftalen, og dermed vil
de stadig sta over for aftaleretlige omkostninger.

3. RESULTATERNE AF EFTERFOLGENDE EVALUERINGER, HORINGER
AF INTERESSEREDE PARTER OG KONSEKVENSANALYSER

. Hgring af interesserede parter

Hpringsproces

Der er blevet udarbejdet en omfattende hgringsstrategi med henblik pa at sikre en bred
deltagelse 1 Igbet af dette initiativs lovgivningsproces. Strategien omfattede en blanding af
offentlige og malrettede hgringer. Kommissionen har indhentet et bredt og afbalanceret udsnit
af synspunkter om dette emne, idet den har givet alle relevante parter (virksomheder,
forbrugere, nationale myndigheder, jurister og akademikere) muligheden for at blive hgrt'’.

- Offentlig hgring: En aben internetbaseret offentlig hgring af tolv ugers varighed resulterede i
189 besvarelser fra alle kategorier af interesserede parter fra hele EU.

- Malrettede hgringer: Der blev oprettet en hgringsgruppe af interesserede parter bestaende af
22 organisationer, der repraesenterer en bred vifte af interesser. Gruppen mgdtes syv gange.

Der blev ligeledes gennemfgrt dybdegiaende interviews med virksomheder fra juni til
august 2015 for at indsamle data om de aftaleretlige omkostninger, virksomheder star over for
ved salg til udlandet.

Inden for rammerne af strategien for det digitale indre marked blev der i 2015 anvendt to
undersggelser, en af forbrugelre20 og en af virksomheder®', til at identificere de stgrste
grenseoverskridende hindringer for det digitale indre marked.

Endelig blev forbrugere og virksomheder i forbindelse med en gkonomisk undersggelse af
forbrugerorienteret digitalt indhold spurgt, hvilken type problemer de stgdte ind i ved levering
af digitalt indhold*,

- Hgring af medlemsstaterne: Fra juni til oktober 2015 blev der atholdt tre workshops med
medlemsstaterne. De relevante problemstillinger blev ogsa drgftet med nationale

Lzas mere om hgringerne pa: http://ec.europa.eu/justice/newsroom/contract/opinion/index_en.htm.
Forbrugerundersggelse gennemfgrt af GfK for Kommissionen om de stgrste granseoverskridende
hindringer for det digitale indre marked og om, hvor de har den stgrste betydning (2015).

2z Flash  Eurobarometer 413 om  virksomheder, der udgver onlineaktiviteter (2015)
http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_413_en.pdf.

Economic study on consumer digital Content products, ICF International, 2015.

20

22
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handhavelsesmyndigheder under mgdet i udvalget for forbrugerbeskyttelsessamarbejde
(april 2015) og med de nationale myndigheder med ansvar for forbrugerpolitik under mgdet i
det forbrugerpolitiske netvaerk (maj 2015).

Resumé af resultaterne

Stgrstedelen af de almindelige virksomheder mener, at der er behov for handling pa EU-
niveau i form af fuld harmonisering. It-industrien og advokatstanden har mere delte meninger.
Forbrugerorganisationerne anerkender ogsa behovet for handling og bakker op om fuld
harmonisering, forudsat at der sikres et hgjt forbrugerbeskyttelsesniveau. Stgrstedelen af de
responderende medlemsstater gar ogsa ind for handling pa EU-niveau, hvad angar digitalt
indhold. Nogle af dem praciserer, at de foretrekker fuld harmonisering eller malrettet fuld
harmonisering. Andre medlemsstater foretreekker bedre handha@velse samt en vurdering af de
eksisterende regler. Nogle af dem mener, at det er ngdvendigt at sikre konsistens mellem
reglerne for varer og reglerne for digitalt indhold.

Langt de fleste af respondenterne bakker op om, at tiltaget kun skal omfatte aftaler mellem
virksomheder og forbrugere. Langt stgrstedelen af forbrugerne, medlemsstaterne og
advokatstanden bakker op om, at tiltaget skal dekke digitalt indhold, der leveres dels mod
vederlag, dels mod udveksling af (personlige og andre) oplysninger fra forbrugerne. Her er
virksomhederne mere splittede.

Hvad angar reglernes indhold, mener forbrugerne og advokatstanden, at brugerne som et
forste skridt skal kunne oph®ve aftalen. Virksomhederne understreger, at leverandgrerne af
digitalt indhold skal have mulighed for at bringe leverancen i overensstemmelse med aftalen,
for brugeren skal kunne oph@ve aftalen. Nogle it-foreninger mener, at forbrugerne kun skal
have ret til at ophave aftalen og fa refunderet prisen, men ikke til at kreeve indholdet bragt i
overensstemmelse med aftalen, da dette kan vare for dyrt for de erhvervsdrivende. Andre it-
foreninger mener, at der slet ikke skal vare nogen afhjelpningsmuligheder ved manglende
overensstemmelse af digitalt indhold. Nasten alle medlemsstaterne bakker op om, at alle de
athjelpningsmuligheder, der allerede galder for varer, skal inddrages. Langt de fleste af
respondenterne gar ind for, at de erhvervsdrivende skal kunne @ndre funktionaliteten af det
leverede digitale indhold under visse betingelser (f.eks. ved forudgaende advisering af
forbrugeren), og for, at forbrugerne skal kunne ophave langsigtede aftaler.

. Ekspertbistand

En ekspertgruppe om cloud computing-aftaler mgdtes syv gange i Igbet af 2014 (primert).
Ekspertgruppen blev nedsat i forbindelse med EU's strategi for cloud computing og er
sammensat af fagfolk og organisationer, der representerer cloud service-udbydere og -kunder,
samt representanter for advokatstanden eller akademikere med ekspertise inden for cloud
computing-aftaler og den dermed forbundne persondatabeskyttelse.

Cloud computing-aftaler spillede en sarlig vigtig rolle i forhold til at identificere aftaleretlige
problemer i forbindelse med dette direktiv. Disse problemstillinger, der blev grundigt drgftet
af ekspertgruppen, vedrgrer kontraktindgaelse, erstatningsansvar og @ndring af disse aftaler™.

Kommissionen har ogsa stgttet sig til flere gkonomiske og juridiske undersggelser, som enten
blev bestilt serligt med henblik pa dette initiativ eller som en del af strategien for det digitale
indre marked**.

3 Ekspertgruppen om cloud computing-kontrakter — yderligere oplysninger om ekspertgruppens

sammens&tning samt mgdereferater findes pa:  http://ec.europa.eu/justice/contract/cloud-
computing/expert-group/index_en.htm.

# Se navnlig:
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. Konsekvensanalyse

Udvalget for Forskriftskontrol udsendte den 16. oktober 2015 en indledende udtalelse om
udkastet til konsekvensanalyse, som er blevet @ndret under hensyn til udvalgets
bemarkninger og fremlagt pa ny. Den 9. november 2015 udsendte udvalget den anden
udtalelse, som godkendte udkastet til konsekvensanalyse med forbehold af en rakke
bemarkninger.

Den reviderede konsekvensanalyserapport og et resumé er offentliggjort sammen med

26
forslagene™.

Underspgte alternative lpsningsmodeller for politiske tiltag

Ud over konsekvenserne af en uzndret politik undersggte konsekvensanalysen fglgende
alternative lgsningsmodeller for politiske tiltag: i) model 1: malrettede og fuldt ud
harmoniserede regler for digitalt indhold og varer; ii) model 2: malrettede og fuldt ud
harmoniserede regler for digitalt indhold og anvendelse af den erhvervsdrivendes lovgivning
sammen med de nuvarende harmoniserede regler for varer; iii) model 3: malrettede og fuldt
ud harmoniserede regler for digitalt indhold og u@ndret politik for varer; iv) model 4:
minimumsharmoniseringsregler for digitalt indhold og uandret politik for varer; v) model 5:
en frivillig europ@isk standardaftale kombineret med et EU-garantimarke.

Pa baggrund af en komparativ analyse af konsekvenserne af disse modeller konkluderede
konsekvensanalyserapporten, at model 1 vil vaere den bedste model til at opna de politiske
malsatninger. Denne model vil mindske de erhvervsdrivendes aftaleretlige omkostninger og
fremme den graenseoverskridende e-handel. Virksomheder vil i hgj grad kunne stgtte sig til
deres egen lovgivning, nar de slger pa tveers af grenserne, idet de overordnede regler, som
er relevante for den grenseoverskridende handel, vil vere de samme i alle medlemsstater.
Selv om de nye regler om digitalt indhold kan medfgre visse yderligere omkostninger for
virksomhederne, vil disse omkostninger vere begrensede sammenlignet med den nuvarende
situation, da de nye rettigheder vil vere fuldt ud harmoniserede. Altsa skaber de nye regler et
erhvervsvenligt klima med retssikkerhed for virksomhederne. Forbrugerne vil fa et st
tydelige rettigheder i hele EU og dermed mere sikkerhed i forbindelse med kgb af varer eller
erhvervelse af adgang til digitalt indhold pa tvers af greenserne. Dette medfgrer en win-win-
situation for virksomhederne og forbrugerne. Konkurrencen gges, hvilket fgrer til en generel
stigning i handlen og dermed et stgrre og bedre udvalg til konkurrencedygtige priser for
forbrugerne samt en betydelig makrogkonomisk gevinst for EU.

En uendret politik bidrager ikke til at nd malene for det digitale indre marked og kan medfgre
negative gkonomiske konsekvenser i den nuverende situation.

- Forbrugerundersggelse gennemfgrt af GfK for Kommissionen om de stgrste granseoverskridende
hindringer for det digitale indre marked og om, hvor de har den stgrste betydning (2015)
- Eurostat, undersggelse af husstandes og enkeltpersoners brug af ikt (2014)
- Comparative Study on cloud computing contracts (2014) DLA Piper, s. 33 ff.; Analysis of the
applicable legal frameworks and suggestions for the contours of a model system of consumer protection
in relation to digital content contracts; University of Amsterdam: Centre for the Study of European
Contract Law (CSECL) Institute for Information Law (IViR): Amsterdam Centre for Law and
Economics (ACLE) s. 32 ff.
- Flash  Eurobarometer 413 om  virksomheder, der wudgver onlineaktiviteter (2015)
http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_413_en.pdf.
- Economic study on consumer digital Content products, ICF International, 2015.

» Udtalelsen fra Udvalget for Forskriftskontrol kan tilgas via:
http://ec.europa.eu/justice/contract/index_en.htm.

26 Konsekvensanalysen og resuméet findes pa: http://ec.europa.eu/justice/contract/index_en.htm.
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Ved model 2 vil man opna fordelene ved fuldt harmoniserede regler for digitalt indhold.
Model 2 vil give ggede incitamenter til greenseoverskridende salg, hvad angar varer, idet de
erhvervsdrivende ville have mulighed for at s@lge deres produkter pa tvers af grenserne
udelukkende pa grundlag af deres egen lovgivning. Forbrugerne vil i et vist omfang drage
fordel af et stgrre udvalg og lavere priser. Men hvis denne model valges, vil forbrugerne ikke
lengere kunne nyde godt af et hgjere beskyttelsesniveau i deres eget land. Omvendt kan
forbrugerne nyde godt af et potentielt hgjere forbrugerbeskyttelsesniveau 1 den
erhvervsdrivendes land, hvis lovgivningen her giver stgrre beskyttelse pa specifikke punkter
end deres eget lands lovgivning.

Ved model 3 vil man opné fordelene ved fuldt ud harmoniserede regler for digitalt indhold,
men de aftaleretlige hindringer for granseoverskridende handel ville stadig ggre sig
gaeldende, hvad angar varer.

Model 4 vil give et minimumsniveau for forbrugerrettighederne ved aftaler om levering af
digitalt indhold 1 EU og ville derfor til en vis grad g¢ge forbrugertilliden. Medlemsstaterne
ville kunne vedtage mere vidtgaende beskyttelsesregler. Denne model vil dog ikke reducere
udgifterne for de erhvervsdrivende, der stadig skulle opfylde forskellige nationale ufravigelige
forbrugeraftaleretlige regler, som giver et hgjere forbrugerbeskyttelsesniveau ved salg i andre
medlemsstater.

Model 5 vil kunne hjelpe virksomhederne med at selge digitalt indhold i hele EU og give
forbrugerne et tilfredsstillende forbrugerbeskyttelsesniveau. Dette vil dog 1 hgj grad athenge
af indholdet af bestemmelserne i standardaftalen, som branchen vil skulle fastsette, og af, i
hvor hgj grad EU's virksomheder anvender og accepterer garantimerket. Forbrugerne kan
tenkes at vaere mere tilbgjelige til at kgbe fra udenlandske erhvervsdrivende, der har EU-
garantimerket. De erhvervsdrivende vil imidlertid stadig vare forpligtet til at overholde
ufravigelige nationale regler i forbrugerens s@dvanlige opholdsland, safremt disse sikrer et
hgjere forbrugerbeskyttelsesniveau end bestemmelserne i1 standardaftalen, og dermed vil de
stadig sta over for aftaleretlige omkostninger.

De veesentligste konsekvenser af forslaget

Konsekvensanalysen omfatter en vurdering af konsekvenserne af begge forslag — dvs.
direktivet om visse aspekter af aftaler om levering af digitalt indhold og direktivet om visse
aspekter af aftaler om onlinesalg og andre former for fjernsalg af varer.

De to forslag vil fjerne aftaleretlige hindringer for grenseoverskridende onlinehandel for bade
forbrugere og erhvervsdrivende. Ved at fjerne disse hindringer tilskyndes der til
grenseoverskridende handel: Hvis de aftaleretlige hindringer fjernes, vil 122 000 flere
virksomheder s@lge online pa tvars af grenserne. Eksporten inden for EU vil stige med ca.
1 mia. EUR. Den ggede onlinekonkurrence 1 detailleddet vil medfgre et prisfald i alle
medlemsstater pa gennemsnitligt 0,25 % pa EU-niveau. Dette prisfald og den ggede
forbrugertillid, som fglger af ensartede rettigheder i hele EU, vil medfgre en ¢get
efterspgrgsel hos forbrugerne. Det private forbrug, som afspejler forbrugernes velferd, vil
stige 1 alle medlemsstater med et gennemsnit pa 0,23 % pa EU-niveau, hvilket svarer til ca.
18 mia. EUR. Mellem 7,8 og 13 mio. flere forbrugere vil begynde at kgbe online pa tvers af
grenserne. Det gennemsnitlige belgb, som hver enkelt grenseoverskridende kgber bruger
arligt, vil desuden stige med 40 EUR. Denne stigning i udbud og efterspgrgsel vil have en
direkte indvirkning pa de vigtigste makrogkonomiske variabler i hver enkelt medlemsstat og i
EU som helhed. Det samlede BNP i faste priser forventes at stige med ca. 4 mia. EUR om
aret.

Hvem pavirkes, og hvordan
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Virksomhederne vil opleve omkostninger i forbindelse med overholdelsen af det nye direktiv,
men de vil med tiden drage en stgrre fordel af de fuldt ud harmoniserede regler for eksport af
varer og digitalt indhold i hele EU. SMV'er vil ikke vaere undtaget fra den nye lovgivning:
Undtagelser vil mindske forbrugernes tillid, nar de handler hos dem. Der er ingen god
begrundelse for at give forbrugerne mindre beskyttelse, nar de handler hos SMV'er frem for
hos stgrre virksomheder. En undtagelse ville ligeledes underminere SMV'ernes fordele ved at
have et enkelt s@t regler, der galder i hele EU. Initiativet vil derimod veare sarligt
fordelagtigt for SMV'er, som i hgjere grad pavirkes af omkostninger ved tilpasningen af deres
aftaler til andre medlemsstaters ufravigelige regler, og som ofte er mere bundet til deres
hjemmemarked end deres stgrre konkurrenter. Grenseoverskridende handel er en vigtig
made, hvorpa de kan fa del i stordriftsfordele. SMV'er star over for udfordringer i forhold til
at finde kunder. Dette er nemmere online, idet internettet muligggr onlinesalg med lavere
omkostninger end ved salg uden om internettet.

. Grundlaeggende rettigheder

Forslaget vedrgrende levering af digitalt indhold vil have en positiv indvirkning pa en rekke
rettigheder, som er beskyttet 1 henhold til EU's charter om grundleggende rettigheder, navnlig
artikel 38 om forbrugerbeskyttelse og artikel 16 om friheden til at oprette og drive egen
virksomhed.

Et set malrettede og fuldt ud harmoniserede regler for digitalt indhold vil opfylde
malsetningerne i artikel 38 i chartret om grundleggende rettigheder ved at forbedre
forbrugerbeskyttelsen i hele EU, fordi det giver forbrugerne i EU tydelige og specifikke
rettigheder ved kgb og brug af digitalt indhold i deres eget hjemland eller fra andre
medlemsstater.

Et st fuldt ud harmoniserede regler for vigtige aspekter af levering af digitalt indhold vil
desuden bidrage til at virkeligggre malsatningen i artikel 16, idet virksomhederne vil fa
mulighed for at szlge digitalt indhold i EU, bade i deres hjemland og pa tvars af grenserne.
Dermed vil det blive lettere for dem at udvide deres forretning.

Endelig vil tydelige aftaleretlige rettigheder bidrage til at opfylde malsatningen i artikel 47
(adgang til effektive retsmidler), fordi dette vil gge muligheden for at udgve retten til adgang
til effektive retsmidler ved en domstol. De nye regler bgr tydeligggre de befgjelser, der er til
radighed i tilfelde af tvister.

4. VIRKNINGER FOR BUDGETTET

Forslaget har ingen budgetmassige konsekvenser.

S. ANDRE FORHOLD
. Planer for gennemfgrelsen og foranstaltninger til overvagning, evaluering og
rapportering

Medlemsstaterne skal underrette Kommissionen om de foranstaltninger, der gennemfgrer
direktivet om visse aspekter af aftaler om levering af digitalt indhold. Disse foranstaltninger
gengiver ordlyden af den lovgivning, som medlemsstaterne har vedtaget. Kommissionen
overvager foranstaltningerne for at sikre, at de er i overensstemmelse med direktivet.

Kommissionen vil iverksatte overvagnings- og evalueringstiltag for at vurdere, hvor effektivt
direktivet opfylder malsetningerne. Resultaterne af evalueringen vil indga i en
vurderingsproces, der skal gennemfgres 5 ar efter ikrafttreedelsen af direktivet for at vurdere
virkningen heraf.
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o Forklarende dokumenter

I henhold til den falles politiske erklering af 28. september 2011 fra medlemsstaterne og
Kommissionen om forklarende dokumenter har medlemsstaterne forpligtet sig til i tilfalde,
hvor det er berettiget, at lade meddelelsen af gennemfgrelsesforanstaltninger ledsage af et
eller flere dokumenter, der forklarer forholdet mellem et direktivs bestanddele og de
tilsvarende dele 1 de nationale gennemfgrelsesinstrumenter. I forbindelse med dette direktiv
vurderes det, at fremsendelse af saidanne dokumenter er berettiget.

. Detaljeret redegorelse for forslagets bestemmelser
Forslaget bestar af 20 artikler.

Artikel 1 beskriver direktivets formal, der er at opna fuld harmonisering af en rekke vigtige
regler for aftaler om levering af digitalt indhold. I artikel 1 star der, at direktivet indeholder
regler om kontraktmassigheden af det digitale indhold, om forbrugernes retsmidler 1 tilfeelde,
hvor det digitale indhold ikke stemmer overens med aftalen, samt visse aspekter vedrgrende
retten til at oph@ve en langsigtet aftale og vedrgrende ®ndring af det digitale indhold.

Artikel 2 indeholder en liste over definitioner af de begreber, der anvendes i direktivet. Nogle
af definitionerne stammer fra den nuvarende EU-lovgivning, f.eks. definitionen af en
forbruger, eller fra forslaget til en forordning om en felles EU-kgbelov. Andre definitioner
afspejler det sarlige ved digitalt indhold og den hurtige teknologiske og kommercielle
udvikling. Definitionen af digitalt indhold er f.eks. bevidst bred og omfatter alle typer digitalt
indhold, herunder downloadede eller web-streamede film, cloud-opbevaring, sociale medier
og visuelle modelleringsfiler til 3D-printning, for at tilgodese instrumentets fremtidssikring,
undga konkurrenceforvridning og skabe lige vilkar.

Med udgangspunkt i direktivets formal fastsatter artikel 3 det personelle og materielle
anvendelsesomrade. Direktivet omfatter kun transaktioner mellem virksomheder og
forbrugere. Aftaleret-relaterede problemer i B2B-relationer, iser hvad angar SMV'ers serlige
behov, anerkendes i strategien for et digitalt indre marked og vil blive analyseret i
sammenhang med de andre tiltag, der indgar i strategien. Direktivet omfatter levering af alle
typer digitalt indhold. Det omfatter ogsa digitalt indhold, der ikke kun leveres mod vederlag,
men ogsa mod udveksling af data (personoplysninger og andre data) fra forbrugerne, bortset
fra data, der udelukkende indsamles for at opfylde lovkrav. Direktivet omfatter ikke
tjienesteydelser, hvor der er tale om et vasentligt omfang af menneskelig indblanding, eller
aftaler, der geelder sektorspecifikke ydelser, f.eks. sundhedsydelser, hasardspil eller finansielle
tjenesteydelser. Artikel 3 praciserer ogsa, at hvis der er konflikt mellem direktivet og en
anden EU-retsakt, har sidstn@vnte forrang. Det pointeres navnlig, at direktivet ikke vil bergre
reglerne om databeskyttelse. Endelig preciserer artikel 3, at direktivet ikke bergrer nationale
love, i det omfang de ikke reguleres af direktivet, f.eks. nationale regler om forbrugernes
forpligtelser over for leverandgren af digitalt indhold eller om aftalers indgéelse, udferdigelse
og gyldighed.

Artikel 4 fastsatter, at der er tale om et fuldt ud harmoniserende direktiv. Inden for sit
anvendelsesomrade forhindrer direktivet medlemsstaterne i at vedtage eller opretholde love,
hvis bestemmelser er mildere eller strengere end direktivets krav. Artikel 4 har i kombination
med artikel 1 ogsa til formal at fastsla, at pa de punkter, der ikke er omfattet af direktivets
anvendelsesomrade, har medlemsstaterne frie hander til at finde nationale Igsninger.

Artikel 5 praciserer betingelserne og tidsfristerne for levering af digitalt indhold. Det digitale
indhold skal leveres til forbrugeren eller en tredjepart, der driver en fysisk eller virtuel
facilitet, som muligggr behandling af og adgang til digitalt indhold eller overfgrsel af digitalt
indhold til den endelige forbruger, og som forbrugeren har indgéet en aftale med. Som
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hovedregel skal det digitale indhold leveres med det samme, medmindre parterne har aftalt
andet.

Artikel 6 indeholder en blanding af kontraktlige og lovpligtige overensstemmelseskriterier,
som kvaliteten af det digitale indhold vurderes ud fra. Det digitale indhold skal fgrst og
fremmest opfylde kravene i aftalen. Hvis der ikke foreligger sadanne eksplicitte krav, skal det
digitale indholds kontraktmassighed vurderes ud fra et objektivt kriterium, dvs. det skal vaere
egnet til det formal, som digitalt indhold af en tilsvarende type normalt skal vaere egnet til.
Artikel 6 praciserer ogsa, at nar digitalt indhold leveres over en periode, skal det stemme
overens med aftalen i hele aftaleperioden, ligesom den version af det digitale indhold, der
leveres til forbrugeren, skal vere den seneste version, der er tilgengelig pa tidspunktet for
aftalens indgaelse.

Artikel 7 praciserer, at manglende overensstemmelse af digitalt indhold, der skyldes forkert
installation i forbrugerens hardware og software, svarer til manglende overensstemmelse ved
selve det digitale indhold, hvis ansvaret for den forkerte installation ligger hos leverandgren.

Artikel 8 indeholder et yderligere overensstemmelseskrav, ifglge hvilket det digitale indhold
skal vere frit for tredjemands ret, herunder pa grundlag af intellektuel ejendomsret.

Artikel 9 fastlegger, at bevisbyrden for at godtggre, at der ikke er tale om manglende
overensstemmelse, pahviler leverandgren, medmindre forbrugerens digitale miljg ikke er
kompatibelt med det digitale indhold. Den omvendte bevisbyrde er ikke tidsbegrenset, da
digitalt indhold ikke slides. Artikel 9 praciserer, at forbrugeren skal samarbejde med
leverandgren, sa leverandgren kan identificere forbrugerens digitale miljg. I den forbindelse er
forpligtelsen til at samarbejde begrenset saledes, at leverandgren skal benytte den teknisk
mindst forstyrrende metode, som han har til sin radighed.

Artikel 10 omhandler de tilfelde, hvor leverandgren er erstatningspligtig over for forbrugeren,
dvs. de tilfelde, hvor det digitale indhold ikke stemmer overens med aftalen, eller hvor
leverandgren slet ikke leverer det digitale indhold. Da digitalt indhold kan leveres over en
periode, er leverandgren ogsa erstatningspligtig ved manglende overensstemmelse i denne
periode.

Artikel 11 giver forbrugeren ret til at oph@ve aftalen med det samme, hvis leverandgren slet
ikke leverer det digitale indhold, jf. artikel 5.

Artikel 12 fastleegger de retsmidler, som forbrugeren rader over, hvis det digitale indhold ikke
leveres eller ikke stemmer overens med aftalen. Som et fgrste skridt har forbrugeren ret til at
fa det digitale indhold bragt i overensstemmelse med aftalen inden for et rimeligt tidsrum,
uden vasentlig ulempe og uden omkostninger. Som et andet skridt har forbrugeren ret til at fa
et afslag i prisen eller oph@ve aftalen, hvis den manglende overensstemmelse vedrgrer
vasentlige funktioner.

Artikel 13 praciserer, hvad der sker, hvis aftalen ophaves pa grund af manglende
overensstemmelse af det digitale indhold. Det praciseres f.eks., at leverandgren skal
refundere prisen eller, hvis modydelsen bestar af data, atholde sig fra at bruge disse data og
andre oplysninger, som forbrugeren har afgivet til gengeld for det digitale indhold. Det
preciseres ligeledes, at forbrugeren ogsa skal atholde sig fra at ggre yderligere brug af det
digitale indhold efter ophavelsen af aftalen.

Artikel 14 fastlegger en ret til erstatning, der er begrenset til tilfelde, hvor der er sket skade
pa forbrugerens digitale indhold og hardware. Det praciseres dog, at medlemsstaterne skal
fastlegge de nermere betingelser for udgvelsen af retten til erstatning.
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Artikel 15 praciserer, under hvilke betingelser leverandgren kan @ndre aftalen om levering af
digitalt indhold, hvad angar vasentlige funktioner. En @ndring kraever f.eks., at forbrugeren
forinden underrettes om og giver sit samtykke til @ndringen og i gvrigt kan udgve sin ret til at
ophave aftalen.

Artikel 16 fastlegger, under hvilke betingelser forbrugeren har ret til at oph@ve aftaler, der er
indgaet for en ubestemt periode eller for en periode pa over 12 maneder, og i den forbindelse
skifte udbyder. Forbrugeren skal f.eks. advisere leverandgren, 14 dage for oph@velsen treeder
i kraft. Artikel 16 praciserer ogsa, hvilke konsekvenser det har at ophaeve en langsigtet aftale.
Det praciseres ligeledes, at leverandgren skal atholde sig fra at bruge data og andre
oplysninger, som forbrugeren har afgivet til gengald for det digitale indhold.

Artikel 17 giver leverandgren regresret i tilfeelde af en handling eller en undladelse begaet af
en person i et tidligere led i transaktionskaden, som har udlgst s®lgerens ansvar for en
mangel eller manglende levering over for forbrugeren. Reglerne for udgvelsen af denne ret
skal fastlegges i medlemsstaternes nationale lovgivninger.

Artikel 18 forpligter medlemsstaterne til at sgrge for, at der er tilstrekkelige og effektive
midler til at sikre overensstemmelse med dette direktiv.

Artikel 19 indeholder bestemmelsen om, at de 1 dette direktiv omhandlede
forbrugeraftaleretlige regler er ufravigelige, idet det understreges, at en afvigelse fra kravene i
direktivet, der er til skade for forbrugeren, ikke er bindende for forbrugeren.

Artikel 20 vedrgrer @ndringer af anden EU-lovgivning. Den @ndrer direktiv 1999/44/EF for
at undga overlapninger mellem de to instrumenter. Artikel 20 tilfgjer desuden en henvisning
til direktivet i bilaget til forordning (EF) nr.2006/2004 med henblik pa at fremme det
greenseoverskridende samarbejde om handhavelsen af dette direktiv. Den tilfgjer desuden en
henvisning til direktivet i bilag I til Europa-Parlamentets og Réadets direktiv 2009/22/EF*’ for
at sikre, at de kollektive forbrugerinteresser, der fastlegges i dette direktiv, beskyttes.

Artikel 21 fasts@tter medlemsstaternes frist til at gennemfgre direktivet.

Artikel 22 fastlegger, at Kommissionen skal evaluere anvendelsen af dette direktiv senest 5 ar
efter, at det er tradt i kraft.

Artikel 23 fastsetter datoen for direktivets ikrafttreedelse.

Artikel 24 viser, hvem direktivet er rettet til.
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2015/0287 (COD)
Forslag til
EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS DIREKTIV
om visse aspekter af aftaler om levering af digitalt indhold

(E@S-relevant tekst)

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROPZISKE UNION HAR —

under henvisning til traktaten om Den Europaiske Unions funktionsmade, serlig artikel 114,

under henvisning til forslag fra Europa-Kommissionen,

efter fremsendelse af udkast til lovgivningsmassig retsakt til de nationale parlamenter,

under henvisning til udtalelse fra Det Europaiske @konomiske og Sociale Udvalgzg,

efter den almindelige lovgivningsprocedure, og

ud fra fglgende betragtninger:

)

2)

3)

Vekstpotentialet for e-handel er endnu ikke fuldt udnyttet. Strategien for et digitalt
indre marked i EU% tager pa en helhedsorienteret made hand om de stgrste hindringer
for udvikling af grenseoverskridende e-handel i EU for at friggre dette potentiale. For
at styrke EU's digitale gkonomi og stimulere vaksten generelt er det vigtigt, at
forbrugerne far bedre adgang til digitalt indhold, og at det bliver lettere for
virksomhederne at levere digitalt indhold.

For at fremme et ®gte digitalt indre marked er det ngdvendigt at harmonisere visse
aspekter af aftaler om levering af digitalt indhold med udgangspunkt i et hgjt
forbrugerbeskyttelsesniveau.

Forskellene i de nationale ufravigelige forbrugeraftaleretlige regler og manglen pa
klare aftaleretlige regler udger nogle af de stgrste hindringer for, at der sker en
udvikling inden for levering af digitalt indhold, idet der findes meget fa specifikke
regler herom pa EU-niveau. Virksomhederne padrager sig ekstraomkostninger pa
grund af forskellene i1 de nationale ufravigelige forbrugeraftaleretlige regler og den
retlige usikkerhed ved graenseoverskridende salg af digitalt indhold. Det koster ogsa
virksomhederne penge at skulle tilpasse deres aftaler, fordi mange af medlemsstaterne
efterhanden har faet udarbejdet specifikke ufravigelige regler for levering af digitalt
indhold, sa der opstar anvendelses- og indholdsmessige forskelle mellem de
specifikke nationale regler pa omradet. I de medlemsstater, hvor der endnu ikke er
udarbejdet specifikke regler for levering af digitalt indhold, vil de erhvervsdrivende,
der gnsker at foretage grenseoverskridende salg, fgle sig usikre, da de ofte ikke ved,
hvilke regler der gelder for digitalt indhold 1 den medlemsstat, de vil eksportere til,
hvad reglerne indeholder, og hvorvidt de er ufravigelige eller e;j.

28
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4)

&)

(6)

(7)

8)

9)

(10)

Forbrugerne er ikke trygge ved grenseoverskridende kgb og is@r ikke ved online-kgb.
En af de vasentligste arsager til den manglende tryghed er usikkerheden om deres
vigtigste kontraktlige rettigheder og manglen pa en klar kontraktlig ramme for digitalt
indhold. Mange forbrugere af digitalt indhold har problemer med kvaliteten eller
tilgeengeligheden af digitalt indhold. Det kan f.eks. vere, de har faet forkert eller
mangelfuldt digitalt indhold, eller at de ikke kan fa adgang til det pagaldende digitale
indhold. Pa den made lider forbrugerne bade gkonomisk og ikke-gkonomisk skade.

For at afhjelpe disse problemer skal bade virksomheder og forbrugere kunne forlade
sig pa fuldt ud harmoniserede regler for levering af digitalt indhold, dvs. aftaleretlige
regler, der gelder i hele EU, da sadanne regler vil vare helt afggrende for denne type
transaktioner.

Fuldt ud harmoniserede forbrugeraftaleretlige regler i alle medlemsstaterne vil ggre
det nemmere for virksomhederne at udbyde deres digitale indhold pa tveers af
grenserne. De far stabile aftaleretlige regler at holde sig til ved onlinesalg og andre
former for fjernsalg i andre medlemsstater. Fuldt ud harmoniserede, specifikke regler
for digitalt indhold i hele EU vil fjerne den kompleksitet, der findes i gjeblikket pa
grund af de forskellige nationale regler for aftaler om levering af digitalt indhold.
Fuldt ud harmoniserede regler vil ogsa athjelpe den juridiske fragmentering, der ellers
vil opsta ved ny national lovgivning, som specifikt gelder digitalt indhold.

Forbrugerne vil fa gavn af fuldt ud harmoniserede rettigheder med et hgjt
beskyttelsesniveau, hvad angar digitalt indhold. De vil have klare rettigheder ved kgb
og brug af digitalt indhold, uanset hvor 1 EU dette sker. Det vil gge forbrugernes
tryghed ved kgb af digitalt indhold. Det vil desuden bidrage til at reducere den skade,
som forbrugerne udsattes for i1 gjeblikket, fordi der vil vare et s@t klare rettigheder,
hvis der opstar problemer i forbindelse med det digitale indhold.

Direktivet bgr fuldt ud harmonisere et s®t vigtige regler, der hidtil ikke er blevet
reguleret pa EU-niveau. Det bgr derfor omfatte regler om kontraktmessigheden af
digitalt indhold, forbrugernes befgjelser i tilfeelde af mangler ved det digitale indhold
samt reglerne for udgvelsen af disse befgjelser. Desuden bgr direktivet harmonisere
visse aspekter vedrgrende retten til at oph@ve en langsigtet aftale samt visse aspekter
vedrgrende @ndring af det digitale indhold.

Ved fuldt ud at harmonisere alle krav vedrgrende de omrader, der reguleres af
direktivet, forhindrer det medlemsstaterne i at fasts@tte yderligere formelle eller
materielle krav inden for sit anvendelsesomrade, herunder krav om, at den manglende
overensstemmelse skal konstateres inden for en bestemt periode, eller at forbrugeren
har pligt til at advisere leverandgren om den manglende overensstemmelse inden for
en bestemt periode eller til at betale for brugen af det digitale indhold, indtil aftalen
ophaves.

Direktivet bgr ikke bergre nationale love, i det omfang bestemmelserne deri ikke
reguleres af direktivet, f.eks. nationale regler om forbrugernes forpligtelser over for
leverandgren af digitalt indhold eller om aftalers indgaelse, udferdigelse og gyldighed
eller lovligheden af indholdet. Medlemsstaterne bgr desuden frit kunne fastsatte regler
for de nermere betingelser for udgvelsen af rettigheder, f.eks. retten til erstatning, i det
omfang dette ikke er omfattet af direktivet, eller regler om konsekvenserne af aftalens
ophevelse, der er g®ldende ud over de tilbageleveringsregler, som reguleres af
direktivet.
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(11)

(12)

(13)

(14)

Direktivet bgr athjelpe problemer inden for forskellige kategorier af digitalt indhold
og levering heraf. For at tage hgjde for den hurtige teknologiske udvikling og for at
tilgodese fremtidssikringen af begrebet digitalt indhold skal brugen af begrebet i dette
direktiv vaere bredere end i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2011/83/EU™.
Navnlig skal det tage hgjde for tjenester, der muligggr generering, behandling eller
lagring af data. Selv om der findes mange mader, hvorpa digitalt indhold kan leveres,
herunder overfgrsel til et varigt medium, download til forbrugerens udstyr, web-
streaming, adgang til opbevaring af digitalt indhold eller adgang til brug af sociale
medier, bgr dette direktiv gelde alt digitalt indhold, uanset hvilket medium der
benyttes til overfgrslen. Det er ikke gnskeligt at skelne mellem forskellige kategorier
pa dette teknologisk foranderlige marked, fordi det ville veere meget vanskeligt at
undga forskelsbehandling af leverandgrerne. Det skal sikres, at leverandgrer af
forskellige kategorier af digitalt indhold har lige vilkar. Direktivet bgr imidlertid ikke
finde anvendelse pa digitalt indhold, der indgar i en vare pa en sadan made, at det
fungerer som en integreret del af varen, og dets funktion er underordnet i forhold til
varens primare funktionaliteter.

Hvad angar overensstemmelseskrav og forbrugernes befgjelser i tilfeelde af mangler,
og for at imgdekomme forbrugernes forventninger og sikre en tydelig og enkel retlig
ramme for leverandgrer af digitalt indhold, som leveres pa et varigt medium, bgr
direktivet geelde varer som f.eks. dvd'er og cd'er, der integrerer digitalt indhold pa en
sadan made, at varen kun fungerer som medium for det digitale indhold. Direktivet
finder anvendelse pa digitalt indhold, der leveres pa et varigt medium, uanset om
kgbet er foretaget som fjernsalg eller direkte salg, saledes at der ikke skabes
fragmentering mellem de forskellige distributionskanaler. Europa-Parlamentets og
Radets direktiv 2011/83/EU bgr fortsat finde anvendelse pa disse varer, herunder pa
forpligtelser vedrgrende levering af varer, befgjelser i tilfelde af manglende levering
og karakteren af aftalen, i henhold til hvilken varerne leveres. Direktivet finder ogsa
anvendelse under forbehold af distributionsrettigheden pa disse varer i henhold til
varema&rkelovgivningen.

I den digitale gkonomi ses personoplysninger ofte og i stigende grad af
markedsdeltagerne som noget, der har en verdi, som kan sammenlignes med penge.
Digitalt indhold leveres ofte med andet end penge som modydelse, f.eks. adgang til
personoplysninger eller andre data. Disse sa@rlige forretningsmodeller ses 1 mange
forskellige former pa en stor del af markedet. Differentiering alt efter modydelsens art
ville medfgre forskelsbehandling af de forskellige forretningsmodeller. Det ville give
virksomhederne et uberettiget incitament til at ga i retning af at udbyde digitalt
indhold til gengeld for data. Det skal sikres, at aktgrerne har lige vilkar. Hvis digitalt
indhold, der leveres med andet end penge som modydelse, er behaftet med
fejlfunktioner, kan det desuden pavirke forbrugernes @gkonomiske interesser.
Anvendelsen af bestemmelserne i direktivet bgr derfor ikke afth@nge af, om der er
betalt et pengebelgb for det pagaeldende digitale indhold eller e;.

Hvad angar digitalt indhold, som der ikke er betalt en pris for, dvs. som er leveret med
andet end et pengebelgb som modydelse, bgr direktivet kun gelde aftaler, hvor
leverandgren gnsker data, og hvor forbrugeren aktivt leverer data til leverandgren,
direkte eller indirekte, f.eks. navn, e-mail eller billeder, eksempelvis via individuel
registrering eller pa basis af en aftale, der giver adgang til forbrugerens billeder.
Direktivet bgr ikke finde anvendelse pa situationer, hvor leverandgren samler data, der
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(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

er ngdvendige for, at det digitale indhold kan fungere i overensstemmelse med aftalen,
f.eks. geografisk lokalisering, der matte vere ngdvendig for, at en applikation kan
virke korrekt, eller udelukkende med henblik pa at opfylde juridiske krav, f.eks. hvor
registreringen af forbrugeren er lovpligtig af hensyn til sikkerhed og identifikation i
henhold til geldende lov. Derudover bgr direktivet ikke galde situationer, hvor
leverandgren indsamler data, herunder personoplysninger, f.eks. IP-adresse, eller andre
automatisk genererede oplysninger som f.eks. oplysninger, der indsamles og overfgres
af en cookie, uden at forbrugeren afgiver disse oplysninger aktivt, heller ikke selv om
forbrugeren har accepteret cookien. Direktivet bgr heller ikke galde situationer, hvor
forbrugeren far vist reklamer udelukkende for at fa adgang til digitalt indhold.

Forbrugerskabt indhold bgr behandles pa samme grundlag som andet digitalt indhold,
som forbrugeren skaber eller lagrer i1 Igbet af aftaleperioden, herunder musik- og
videofiler, billeder, spil og applikationer. Eksempler pa forbrugerskabt indhold er
f.eks. digitale billeder, video- og audiofiler, blogs, diskussionsfora, tekstbaserede
samarbejdsformater, opslag, chat-beskeder, tweets, log-filer, podcast, indhold skabt pa
mobile apparater, indhold skabt online i virtuelle miljger, ratings og samlinger af links
til online-indhold.

For at sikre et felles sat rettigheder for forbrugerne og lige vilkar for virksomhederne
bgr forbrugerne have de samme muligheder for athjelpning i tilfelde af digitalt
indhold, der ikke er i overensstemmelse med aftalen, vanset hvordan indholdet er
blevet udviklet. Derfor bgr direktivet finde anvendelse pa aftaler vedrgrende udvikling
af digitalt indhold, der er skraddersyet til forbrugerens specifikke krav, herunder
skraeddersyet software. Direktivet bgr ogsa finde anvendelse pa leveringen af de
visuelle modelleringsfiler, der er ngdvendige 1 forbindelse med 3D-printning.
Direktivet bgr dog ikke finde anvendelse pa varer, der er produceret ved hjelp af 3D-
printteknologi, eller den skade, der pafgres dem.

Digitalt indhold er s@rdeles relevant i forbindelse med tingenes internet. Det vil dog
vaere hensigtsmassigt at imgdega specifikke problemstillinger med hensyn til
erstatningsansvar, der er relateret til tingenes internet, herunder ansvaret for aftaler
vedrgrende data og maskine-til-maskine-lgsninger, pa separat vis.

Aftaler kan omfatte leverandgrens almindelige betingelser, som forbrugeren skal
acceptere. For visse typer af digitalt indhold beskriver leverandgrerne ofte tjenesten og
malbare mal for tjenesten i en service level agreement. Service level agreements er
typisk vedlagt som bilag til hovedaftalen og er en vigtig del af det aftalemassige
forhold mellem leverandgr og forbruger. De bgr veere omfattet af definitionen pa en
aftale i forbindelse med dette direktiv og bgr derfor overholde reglerne i direktivet.

Direktivet bgr kun finde anvendelse pa de tjenester, hvis primere substans er at levere
digitalt indhold. Direktivet bgr derfor ikke finde anvendelse pa tjenester, der udfgres
personligt af leverandgren, og hvor de digitale midler kun anvendes med henblik pa
adgang eller levering, f.eks. en oversattelse, der udbydes af en person eller andre
professionelle radgivningstjenester, hvor det kun er resultatet af tjenesten, der leveres
til forbrugeren ved hjelp af et digitalt middel.

I de tilflde, hvor en leverandgr som fglge af en aftale eller flere sammenh@ngende
aftaler udbyder digitalt indhold 1 kombination med andre tjenester som f.eks.
telekommunikationstjenester eller varer, der ikke udelukkende fungerer som
overfgrselsmedie af det digitale indhold, bgr direktivet kun finde anvendelse pa den
del af aftalen/aftalerne, der vedrgrer det digitale indhold. De gvrige elementer bgr
reguleres af geldende lov.
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(23)

(24)

(25)

(26)

(27)

Direktivet bgr ikke omhandle varemarkerettigheder og gvrige aspekter vedrgrende
intellektuelle ejendomsrettigheder ved levering af digitalt indhold. Derfor bgr det ikke
bergre eventuelle rettigheder og forpligtelser i henhold til lovgivningen vedrgrende
varemarker og gvrige intellektuelle ejendomsrettigheder.

Beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger er
reguleret i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 1995/46/EF°! og 1 Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 2002/58/EF32, som finder fuld anvendelse 1
forbindelse med aftaler vedrgrende levering af digitalt indhold. Disse direktiver
fastleegger allerede den juridiske ramme pa omradet for personoplysninger i EU.
Gennemfgrelsen og anvendelsen af dette direktiv bgr ske i fuld overensstemmelse med
denne juridiske ramme.

Forbrugeren kan fa adgang til digitalt indhold pa forskellige mader. Det er
hensigtsmessigt at fastlegge enkle og klare regler for, under hvilke betingelser og
tidsfrister leverandgren skal opfylde sin primare aftalemassige forpligtelse, dvs.
levere digitalt indhold til forbrugeren. I betragtning af, at leverandgren i princippet
ikke er ansvarlig for en internetleverandgrs handlinger eller undladelser eller for den
elektroniske platform, som forbrugeren har valgt til at modtage det digitale indhold,
bgr det vere tilstrekkeligt for leverandgren at levere det digitale indhold til denne
tredjepart. Hvad angar leveringstidspunktet, bgr det digitale indhold i henhold til
markedspraksis og de tekniske muligheder leveres gjeblikkeligt, medmindre parterne
aftaler andet af hensyn til andre leveringsmodeller.

Med henblik pa at fremme innovation pa det digitale indre marked og tage hgjde for de
teknologiske fremskridt, der sker lynhurtigt for digitalt indhold, skal det digitale
indhold fgrst og fremmest vare i overensstemmelse med det, der star i aftalen.

I de tilfeelde, hvor aftalen ikke indeholder tilstreekkeligt klare og detaljerede parametre
til at kunne afggre, om det digitale indhold er i overensstemmelse med aftalen, er det
ngdvendigt at fastlegge objektive kriterier for overensstemmelse for at sikre, at
forbrugerne kan udgve deres rettigheder. I sadanne tilfelde bgr overensstemmelsen
med aftalen vurderes ud fra det formal, som digitalt indhold af samme type normalt
bruges til.

I sagens natur er digitalt indhold ngdt til at interagere med andet digitalt udstyr for at
fungere  ordentligt;  interoperabilitet =~ bgr  derfor  vare  omfattet af
overensstemmelseskriterierne. Det skal navnlig interagere med hardware, herunder
hardwarens processorhastighed og grafikkort, og software, herunder en specifik
version af operativsystemet eller en specifik multimedie-afspiller. Begrebet "funktion"
bgr henvise til de mader, hvorpa det digitale indhold kan bruges; det bgr derfor ogsa
omfatte fraveret eller tilstedevarelsen af tekniske begransninger sasom beskyttelse
ved hjelp af Digital Rights Management (DRM) eller omradekodning.

Data-drevne tjenester og teknologier giver en rekke vasentlige fordele, men de
medfgrer ogsa en rekke svagheder. Som det blev konstateret i strategien for et digitalt
indre marked, er et hgjt niveau af netvaerks- og informationssikkerhed af afggrende
betydning 1 hele EU for at sikre respekten for grundleggende rettigheder, herunder
retten til privatlivets fred og persondatabeskyttelse, for at gge forbrugernes tillid og
styrke deres tro pa den digitale gkonomi. Efterhdnden som software bliver mere og
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mere vidtrekkende, bliver egenskaber som palidelighed, sikkerhed og evnen til at
tilpasse sig nye behov ogsa en vasentlig problemstilling. Det bliver derfor mere og
mere vigtigt, at disse data-drevne tjenester og teknologier sikrer, at disse egenskaber
garanteres i det omfang, dette star i rimeligt forhold til den rolle og funktion, som
disse teknologier spiller. Navnlig egenskaber som sikkerhed og palidelighed bliver en
vasentlig problemstilling for innovative sammensatte tjenester, hvor man er athengigt
af sammenkoblingen af forskellige systemer inden for forskellige omrader.

Nar leverandgrerne anvender reglerne i dette direktiv, bgr de anvende standarder, abne
tekniske specifikationer, god praksis og adferdskodekser, herunder i forbindelse med
almindeligt anvendte dataformater til download af indhold, der er skabt af brugeren
eller af gvrigt indhold, som brugeren har leveret, uanset om disse er fastlagt pa
internationalt plan, EU-plan eller internt i en specifik branche. I denne forbindelse kan
Kommissionen overveje at fremme udviklingen af internationale og europaiske
standarder og udarbejdelsen af en adferdskodeks hos brancheforeninger og andre
representative organisationer, der kan understgtte en ensartet gennemfgrelse af dette
direktiv.

Mange typer digitalt indhold leveres over en vis periode. Eksempelvis tilgar
forbrugerne tjenester i skyen over en vis periode. Det er derfor vigtigt at sikre, at
digitalt indhold er i overensstemmelse med aftalen i hele aftaleperioden. I lyset af den
hyppige forbedring af digitalt indhold, is@r gennem opdateringer, bgr den version af
digitalt indhold, der leveres til forbrugeren, vere den nyeste tilgengelige pa
tidspunktet for indgaelse af aftalen.

For at fungere ordentligt er digitalt indhold ngdt til at vere korrekt integreret i
forbrugerens hardware- og softwaremiljg. 1 de tilfelde, hvor det digitale indholds
manglende overensstemmelse med aftalen skyldes forkert installation, bgr dette
betragtes sadan, at selve det digitale indhold var mangelfuldt, da det blev installeret af
leverandgren eller pa dennes vegne eller af forbrugeren i henhold til leverandgrens
installationsvejledning, og at den forkerte installation skyldes fejl i den lovpligtige
installationsvejledning. I sadanne tilfelde er den manglende overensstemmelse opstaet
pa leverandgrens side.

Manglende overensstemmelse gelder savel materielle som juridiske mangler.
Tredjemandsrettigheder kan gyldigt forhindre forbrugeren i at anvende det digitale
indhold eller nogle af dets funktioner i overensstemmelse med aftalen, hvis disse
rettigheder overtraedes, og hvis rettighedshaveren med retten pa sin side tvinger
leverandgren til at standse overtreedelsen af disse rettigheder og ophgre med at tilbyde
det pageldende digitale indhold. Juridiske mangler er isar vigtige for digitalt indhold,
der 1 sagens natur er omfattet af immaterielle rettigheder. Leverandgren bgr derfor
forpligtes til at sikre, at det digitale indhold er frit for tredjemands ret, f.eks. et
varemarkekrav relateret til digitalt indhold, der ggr det umuligt for forbrugeren at
anvende det digitale indhold i overensstemmelse med aftalen.

Som fglge af det digitale indholds kompleksitet og leverandgrens stgrre kendskab og
adgang til viden, teknisk information og hgjteknologisk assistance har leverandgren
bedre foruds@tninger end forbrugeren for at vide, hvorfor det digitale indhold ikke er i
overensstemmelse med aftalen. Leverandgren har ogsa bedre forudsaztninger for at
vurdere, om den manglende overensstemmelse skyldes manglende kompatibilitet
mellem forbrugerens digitale miljg og det digitale indholds tekniske krav. I tilfelde af
uenighed bgr det derfor vaere op til leverandgren at bevise, at det digitale indhold er i
overensstemmelse med aftalen, medmindre leverandgren kan bevise, at forbrugerens
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digitale miljg ikke er kompatibelt med det digitale indhold. Kun 1 de tilfelde, hvor
leverandgren kan bevise, at forbrugerens digitale milj¢ ikke er kompatibelt med
interoperabiliteten eller andre tekniske krav, bgr det vere forbrugeren, der skal bevise,
at det digitale indhold ikke er 1 overensstemmelse med aftalen.

Med forbehold for forbrugerens grundleggende ret til privatlivets fred, herunder ret til
beskyttelse af fortrolige og personlige oplysninger, bgr forbrugeren samarbejde med
leverandgren og give leverandgren mulighed for at vurdere forbrugerens digitale miljg
ved hjelp af den teknisk mindst forstyrrende metode, som parterne har til deres
radighed under de givne omstendigheder. Eksempelvis kan dette ofte ske ved at
udlevere automatisk genererede h@ndelsesrapporter eller detaljer om forbrugerens
internetforbindelse. Kun under exceptionelle og behgrigt begrundede omstendigheder,
hvor der selv med brug af alle andre midler ikke er anden mulighed, kan dette ogsa ske
ved at give virtuel adgang til forbrugerens digitale miljg. Hvis forbrugeren imidlertid
ikke samarbejder med leverandgren, bgr det vere forbrugeren, der skal bevise, at det
digitale indhold ikke er i overensstemmelse med aftalen.

Leverandgren bgr vere erstatningspligtig over for forbrugeren for manglende
overensstemmelse med aftalen og for manglende levering af det digitale indhold. Da
digitalt indhold kan leveres over en vis periode, er det berettiget, at leverandgren
desuden er erstatningspligtig ved manglende overensstemmelse i denne periode.

Hyvis leverandgren ikke leverer det digitale indhold i overensstemmelse med aftalen, er
det et alvorligt brud pa leverandgrens primare forpligtelse over for forbrugeren, og
forbrugeren bgr have mulighed for gjeblikkeligt at oph@ve aftalen. Hvis leverandgren
til at starte med har leveret det digitale indhold efter aftalen, og der sa opstar
afbrydelser i leveringen, der betyder, at det digitale indhold ikke er til radighed eller
tilgengeligt for forbrugeren i en kort periode, bgr dette ikke betragtes som en
manglende levering, men derimod som en manglende overensstemmelse med aftalen.
Navnlig bgr kravet om tilfredsstillende kontinuitet i det digitale indhold ogsa omfatte
mere end ubetydelige korte afbrydelser 1 leveringen.

Nar det digitale indhold ikke lever op til aftalen, bgr forbrugerne som et fgrste skridt
have ret til at fa det digitale indhold bragt i overensstemmelse med aftalen. Afhengigt
af det digitale indholds tekniske karakteristika kan leverandgren valge en bestemt
made at bringe det i overensstemmelse pa, for eksempel ved at frigive opdateringer
eller bede forbrugeren om at tilga en ny kopi af det digitale indhold. I lyset af digitalt
indholds forskelligartede natur er det ikke hensigtsmassigt at s@tte faste frister for
udgvelsen af rettigheder eller opfyldelsen af forpligtelser relateret til digitalt indhold.
Sadanne frister kan ikke tage hgjde for denne forskelligartethed og kan derfor enten
vare for korte eller for lange 1 et givent tilfelde. Det er derfor mere hensigtsmassigt at
henvise til rimelige frister. Det digitale indhold bgr inden for en rimelig frist og uden
omkostninger for forbrugeren bringes i overensstemmelse med aftalen; navnlig skal
forbrugeren friholdes for omkostninger forbundet med udviklingen af en opdatering til
det digitale indhold.

Som et andet skridt bgr forbrugeren have ret til at fa et afslag i prisen eller opheve
aftalen. Forbrugerens ret til at oph@ve aftalen bgr begraenses til de tilfelde, hvor det
f.eks. ikke er muligt at bringe det digitale indhold i overensstemmelse, og hvor
manglen ha&mmer det digitale indholds vesentlige funktioner. Hvis forbrugeren
oph@ver aftalen, bgr leverandgren tilbagebetale det belgb, som forbrugeren har betalt,
eller, hvis det digitale indhold ikke leveres mod betaling, men mod adgang til
forbrugerens data, atholde sig fra at bruge disse data og fra at overfgre dem til
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(38)

(39)

(40)

(41)

(42)

(43)

tredjeparter eller tillade tredjeparter at fa adgang til dem efter ophavelsen af aftalen.
For sa vidt angar opfyldelse af kravet om at afholde sig fra at bruge data, bgr dette
betyde, i de tilfelde, hvor modydelsen bestar af personoplysninger, at leverandgren
bgr tage alle forholdsregler for at sikre overholdelse af databeskyttelsesreglerne ved at
slette eller anonymisere dataene pa en sadan made, at forbrugeren ikke kan
identificeres pa nogen made af hverken leverandgren eller andre personer. Med
forbehold af den dataansvarliges forpligtelser, jf. direktiv 95/46/EF, bgr leverandgren
ikke vere forpligtet til at tage yderligere skridt i forhold til data, som vedkommende
retmessigt har videregivet til tredjeparter i den periode, som aftalen om levering af det
digitale indhold omfatter.

Nar en aftale ophaves, bgr leverandgren afholde sig fra at bruge det indhold, som
forbrugeren har skabt. I de tilfelde, hvor mere end én forbruger har skabt specifikt
indhold, er leverandgren dog berettiget til fortsat at anvende det af forbrugeren skabte
indhold, hvis de andre forbrugere anvender det.

For at sikre, at forbrugeren er effektivt beskyttet i forhold til retten til at opheve
aftalen, bgr leverandgren tillade forbrugeren at downloade alle data, som forbrugeren
har uploadet, som forbrugeren har skabt ved hjelp af det digitale indhold, eller som er
genereret gennem forbrugerens anvendelse af det digitale indhold. Denne forpligtelse
bgr omfatte data, som leverandgren er forpligtet til at opbevare som led i aftalen om
levering af det digitale indhold, samt data, som leverandgren rent faktisk har opbevaret
1 henhold til aftalen.

I de tilfelde, hvor leverandgren efter oph@velsen af aftalen stiller de tekniske midler
til radighed for forbrugeren, som han skal bruge for at downloade data, bgr
forbrugeren have ret til at downloade dataene uden omkostninger, f.eks. til anvendelse
af et almindeligt dataformat med undtagelse af omkostninger, som skyldes
forbrugerens eget digitale milj@, herunder omkostningerne til en netverksforbindelse,
da denne ikke er specifikt knyttet til download af dataene.

Nar aftalen er ophavet, bgr forbrugeren ikke have pligt til at betale for brug af digitalt
indhold, som ikke er i overensstemmelse med aftalen, da det ville fjerne den effektive
beskyttelse af forbrugeren.

I betragtning af behovet for at afveje forbrugernes og leverandgrernes legitime
interesser i de tilfelde, hvor det digitale indhold, der leveres over en vis periode, for
hvilken der skal betales et pengebelgb, giver anledning til at oph@ve aftalen, bgr
forbrugeren kun vere berettiget til at oph@ve den del af aftalen, der svarer til den tid,
det digitale indhold ikke har varet i overensstemmelse med aftalen. I de tilfelde, hvor
det digitale indhold leveres mod en modydelse, der ikke er penge, er en delvis
ophavelse af aftalen ikke mulig, idet det er umuligt at foretage en proportional
modydelse med andet end penge.

I sagens natur bliver digitalt indhold ikke slidt, nar det bliver brugt, og det leveres ofte
over en vis periode frem for pa én gang. Det er derfor hensigtsmessigt ikke at angive
en bestemt periode, i lgbet af hvilken leverandgren skal holdes erstatningsansvarlig for
eventuelle mangler, som er til stede pa tidspunktet for levering af det digitale indhold.
Som fglge deraf bgr medlemsstaterne afholde sig fra at fastholde eller introducere en
sadan periode. Medlemsstaterne bgr frit kunne henholde sig til nationale
foreldelsesregler med henblik pa at sikre retssikkerheden i forhold til krav baseret pa
mangler ved det digitale indhold.
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(47)
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Princippet om leverandgrens erstatningsansvar er et vesentligt element i aftalerne om
levering af digitalt indhold. For at gge forbrugernes tillid til digitalt indhold bgr dette
princip derfor reguleres pa EU-niveau, saledes at det sikres, at de ikke lider skade, hvis
deres hardware eller software beskadiges af digitalt indhold, der ikke er
overensstemmelse med aftalen. Forbrugerne bgr derfor vare berettiget til erstatning
for skader pa deres digitale miljg som fglge af mangler ved det digitale indhold eller
som fglge af manglende levering af det digitale indhold. Det bgr imidlertid vare op til
medlemsstaterne at fastsette de n@rmere betingelser for udgvelsen af retten til
erstatning under hensyntagen til, at nedslag i1 prisen for fremtidig levering af digitalt
indhold ikke ngdvendigvis bringer forbrugeren sa tat som muligt pa den position, som
forbrugeren ville have varet i, hvis det digitale indhold var blevet behgrigt leveret og
havde varet i overensstemmelse med aftalen. Dette gelder iser, nar leverandgren
giver prisnedslaget som en eksklusiv erstatning for tab.

Leverandgren kan pa grund af teknik eller andet vare tvunget til at @ndre funktioner
ved digitalt indhold, der leveres over en vis periode. Disse @ndringer er ofte til
forbrugerens fordel, da de forbedrer det digitale indhold. Aftaleparterne kan derfor
lade aftalen indeholde bestemmelser, der tillader leverandgren at foretage @ndringer.
Hvis disse @ndringer har en negativ indvirkning pa forbrugerens anvendelse af det
digitale indholds primere funktioner, kan de imidlertid forrykke balancen i aftalen
eller ydelsen i en sadan grad, at forbrugeren ikke ville have indgaet aftalen med den
nye ordlyd. I de tilfelde bgr @ndringerne derfor vere underlagt visse betingelser.

Konkurrence er et vigtigt element 1 et velfungerende digitalt indre marked. For at
stimulere denne konkurrence bgr forbrugere gives mulighed for at benytte
konkurrencedygtige tilbud og skifte mellem leverandgrer. For at fa dette til at fungere i
praksis bgr de kunne ggre dette uden at blive hemmet af juridiske, tekniske eller
praktiske hindringer, herunder aftalemassige betingelser eller mangel pa midler til at
downloade alle de data, som forbrugeren har uploadet eller fremstillet ved hjelp af det
digitale indhold, eller som er genereret gennem forbrugerens anvendelse af det digitale
indhold. Det er dog ogsa vigtigt at beskytte eksisterende investeringer og tilliden til
indgaede aftaler. Forbrugerne bgr derfor gives ret til at ophave langsigtede aftaler
under visse afbalancerede betingelser. Dette udelukker ikke, at forbrugeraftaler kan
indgas for lengere perioder. Forbrugeren bgr dog vere berettiget til at oph@ve en
aftale, der, aftaleforlengelserne iberegnet, varer over 12 maneder. For at forhindre
omgaelse af denne ret bgr retten gelde for enhver aftale, der medfgrer, at forbrugeren
bindes af aftalen i mere end 12 maneder, uanset om aftalen er tidsubegranset,
forlenges automatisk eller fglger en overenskomst, som parterne indgar efterfglgende.

Manglende overensstemmelse af det endelige digitale indhold ved leveringen til
forbrugeren skyldes ofte ét af leddene i transaktionskeden fra den oprindelige udvikler
til den endelige leverandgr. Selvom den endelige leverandgr bgr vere
erstatningsansvarlig over for forbrugeren i tilfelde af manglende overensstemmelse
med aftalen mellem disse to parter, er det vigtigt at sikre, at leverandgren har
tilstrekkelige rettigheder over for de forskellige led i kaden af transaktioner for at
dekke hans ansvar over for forbrugeren. Det bgr dog vare op til den galdende
nationale lovgivning at identificere de led i transaktionskeden, som den endelige
leverandgr kan ggre regres imod, og de betingelser og retningslinjer, der gelder for
sadanne tiltag.

Personer eller organisationer, der i henhold til national lovgivning anses for at have en
legitim interesse 1 at beskytte forbrugeraftaleretlige rettigheder, skal have ret til at
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(49)

(50)

(51

(52)

(53)

(54)

(55)

anlegge sag, enten ved en domstol eller ved en myndighed med kompetence til at
pakende klager eller til at indlede relevante retssager.

Intet 1 dette direktiv bgr vere til hinder for anvendelsen af regler i den internationale
privatret, navnlig Europa-Parlamentets og Réadets forordning (EF) nr. 593/2008* og
Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 1215/2012*.

Europa-Parlamentets og Radets Direktiv 1999/44/EF* bgr wndres, sa det afspejler
anvendelsesomradet for dette direktiv i forhold til et varigt medium, der integrerer
digitalt indhold, hvor det udelukkende bruges til at overfgre det digitale indhold til
forbrugeren.

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 2006/2004°° bgr ndres, saledes at
den indeholder en henvisning til dette direktiv i sit bilag med henblik pa at fremme det
greenseoverskridende samarbejde om handhavelsen af dette direktiv.

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2009/22/EF*’ bgr endres, saledes at det
indeholder en henvisning til dette direktiv 1 sit bilag for at sikre, at de 1 dette direktiv
fastlagte kollektive forbrugerinteresser beskyttes.

I henhold til den felles politiske erklering af 28. september 2011 fra medlemsstaterne
og Kommissionen om forklarende dokumenter’® har medlemsstaterne forpligtet sig til
1 tilfelde, hvor det er berettiget, at lade meddelelsen af gennemfg@relsesforanstaltninger
ledsage af et eller flere dokumenter, der forklarer forholdet mellem et direktivs
bestanddele og de tilsvarende dele i de nationale gennemfgrelsesinstrumenter. I
forbindelse med dette direktiv finder lovgiver, at fremsendelse af sadanne dokumenter
er berettiget.

Formalet med dette direktiv, nemlig at forbedre betingelserne for det indre markeds
oprettelse og funktion ved pa en ensartet made at tackle aftaleretlige hindringer for
levering af digitalt indhold, samtidig med at juridisk fragmentering undgas, kan ikke i
tilstrekkelig grad opfyldes af medlemsstaterne; det kan det derimod pa EU-plan ved at
sikre den overordnede sammenh@&ng mellem de nationale lovgivninger gennem
harmoniserede  kontraktretlige regler, der ogsa fremmer koordinerede
handhavelsestiltag, og derfor kan Unionen i overensstemmelse med
narhedsprincippet vedtage foranstaltninger, jf. artikel 5 i traktaten om den Europaiske
Union. I overensstemmelse med proportionalitetsprincippet, jf. nevnte artikel, gar
dette direktiv ikke videre, end hvad der er ngdvendigt for at na disse mal.

I dette direktiv overholdes de grundleggende rettigheder og de principper, som bl.a.
Den Europ@iske Unions charter om grundleggende rettigheder anerkender, srlig
artikel 16, 38 og 47 —

VEDTAGET DETTE DIREKTIV:

Artikel 1
Genstand
33 EUT L 177 af 4.7.2008, s. 6-16.
3 EUT L 351 af 20.12.2012, s. 1.
3 EFT L 171 af 7.7.1999, s. 12.
3 EUT L 364 af 9.12.2004, s. 1.
37 EUT L 110, 1.5.2009, s. 30.
38 EUT C 369 af 17.12.2011, s. 14.
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Dette direktiv fastlegger en ra&kke krav til aftaler om levering af digitalt indhold til
forbrugere, navnlig regler om det digitale indholds overensstemmelse med aftalen, befgjelser 1
tilfelde af mangler og muligheden for at udgve disse befgjelser samt &ndring og ophavelse af
sadanne aftaler.

Artikel 2

Definitioner

I dette direktiv forstas ved:

1.

10.
11.

"digitalt indhold":

a) data, der fremstilles og leveres i digital form, f.eks. video, lyd, applikationer,
digitale spil og @vrig software og

b) en tjeneste, der muligggr fremstilling, behandling eller opbevaring af data i
digital form, hvor sadanne data leveres af forbrugeren, og

c) en tjeneste, der muligggr deling af og enhver anden form for interaktion med
data 1 digital form, som leveres af andre brugere af tjenesten

"installation": sammenkoblingen af forskellige komponenter i et digitalt miljg til et
samlet hele, der er i overensstemmelse med det tilsigtede formal

"leverandgr": enhver fysisk eller juridisk (privat eller offentligt ejet) person, der
handler, herunder gennem andre personer, som optreder i dennes navn eller pa
dennes vegne, som led i sin virksomhed som handlende, handverker,
industridrivende eller udgver af et liberalt erhverv

"forbruger": enhver fysisk person, der handler i henhold til aftaler, som er omfattet af
dette direktiv, uden at det er som led i dennes virksomhed som handlende,
handvearker, industridrivende eller udgver af et liberalt erhverv

"erstatning": en sum penge, som forbrugeren kan have ret til som kompensation for
en gkonomisk skade pa vedkommendes digitale miljg

"pris": belgb, der skal betales for det leverede digitale indhold

"aftale": en aftale indgaet med den hensigt at skabe forpligtelser eller andre
retsvirkninger

"digitalt miljg": hardware, digitalt indhold og netvarksforbindelse i det omfang,
disse er under forbrugerens kontrol

"interoperabilitet": det digitale indholds evne til at virke med alle dets funktioner i
interaktion med et konkret digitalt miljg

"levering": at give adgang til digitalt indhold eller ggre digitalt indhold tilgengeligt

"varigt medium": ethvert middel, som satter forbrugeren eller leverandgren 1 stand til
at lagre oplysninger rettet personligt til vedkommende, som giver mulighed for
fremtidig anvendelse i en tilstrekkelig tidsperiode i forhold til formalet med
oplysningerne, og som giver mulighed for u@ndret gengivelse af de lagrede
oplysninger.

Artikel 3

Anvendelsesomrade
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Dette direktiv finder anvendelse pa aftaler, hvor leverandgren leverer digitalt indhold
til forbrugeren eller patager sig at ggre det, og hvor forbrugeren til gengald skal
betale en pris eller aktivt levere en anden modydelse end penge i form af personlige
oplysninger eller andre data.

Dette direktiv skal finde anvendelse pa aftaler om levering af digitalt indhold, der er
udviklet i henhold til forbrugerens specifikationer.

Med undtagelse af artikel 5 og 11 finder dette direktiv anvendelse pa ethvert varigt
medium, der indeholder digitalt indhold, hvor det varige medium udelukkende
bruges til at overfgre det digitale indhold.

Direktivet finder ikke anvendelse pa digitalt indhold, der leveres som modydelse
mod andet end penge, i det omfang, leverandgren forlanger, at forbrugeren skal
levere personoplysninger, som det er strengt ngdvendigt at behandle for at kunne
opfylde aftalen eller juridiske krav, og leverandgren ikke behandler dem yderligere
pa en made, der ikke er forenelig med dette formal. Det finder heller ikke anvendelse
pa andre data, som leverandgren anmoder forbrugeren om at levere for at sikre, at det
digitale indhold er 1 overensstemmelse med aftalen eller opfylder
lovgivningsmessige krav, og som leverandgren ikke bruger i kommercielt gjemed.

Dette direktiv finder ikke anvendelse pa aftaler vedrgrende:

a) tjenesteydelser, hvor der er tale om et overvejende element af menneskelig
indblanding fra leverandgrens side, og hvor det digitale format primert
fungerer som overfgrselsmedie

b) elektroniske kommunikationstjenester som defineret 1 direktiv 2002/21/EF
c) sundhedsydelser som defineret i artikel 3, litra a), i direktiv 2011/24/EU

d) spiltjenester, hvilket betyder tjenester, der involverer at veedde et pengebelgb i
et hasardspil, herunder spil med et element af evner, f.eks. lotterier, casinospil,
pokerspil og vaeddemal, ved hjelp af et elektronisk middel og pa individuel
anmodning fra en modtager af en tjeneste

e) finansielle tjenesteydelser.

I de tilfelde, hvor en aftale omfatter supplerende elementer ved levering af digitalt
indhold, finder dette direktiv kun anvendelse pa parternes forpligtelser og befgjelser
som leverandgr og forbruger af det digitale indhold.

Hvis en bestemmelse 1 dette direktiv strider mod en bestemmelse 1 anden EU-
lovgivning vedrgrende en specifik branche eller et specifikt fagomrade, vil
bestemmelsen 1 den anden EU-lovgivning have forrang over dette direktiv.

Dette direktiv bergrer ikke beskyttelsen af enkeltpersoner, hvad angar behandling af
personoplysninger.

Dette direktiv vedrgrer ikke den nationale lovgivnings almindelige aftaleret sasom
bestemmelserne om aftalers indgéelse, gyldighed og virkning, herunder
konsekvenserne af at bringe en aftale til ophgr, i det omfang disse ikke er omfattet af
direktivet.

Artikel 4

Harmoniseringsniveau
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forbrugerbeskyttelsesniveau.

DA

Artikel 5
Levering af det digitale indhold

Ved levering af det digitale indhold i henhold til aftalen skal leverandgren levere det
digitale indhold til

a)  forbrugeren eller

b) en tredjepart, som driver en fysisk eller virtuel facilitet, der ggr det digitale
indhold tilgengeligt for forbrugeren eller giver forbrugeren mulighed for at fa
adgang til det, og som forbrugeren har valgt til at modtage det digitale indhold.

Leverandgren skal levere det digitale indhold straks efter indgaelsen af aftalen,
medmindre parterne har aftalt andet. Leveringen antages at have fundet sted, nar det
digitale indhold leveres til forbrugeren eller i1 de tilfelde, hvor stk. 1, litra b), finder
anvendelse, til den tredjepart, som forbrugeren har valgt, athengigt af hvad der
kommer fgrst.

Artikel 6
Det digitale indholds overensstemmelse med aftalen

For at vare i overensstemmelse med aftalen skal det digitale indhold, hvor det er
relevant:

a) veare af den mangde, kvalitet, varighed og version samt besidde den
funktionalitet og interoperabilitet og de ¢@vrige funktioner sasom
tilgeengelighed, kontinuitet og sikkerhed, som er beskrevet i aftalen, herunder i
information fra selger fgr aftaleindgaelse, som udggr en integreret del af
aftalen,

b)  veare egnet til det formal, som forbrugeren gnsker, at det skal kunne anvendes
til, og som forbrugeren har gjort selger bekendt med pa tidspunktet for aftalens
indgéelse, og som s&lger har accepteret,

c) leveres sammen med eventuel vejledning og kundeservice som beskrevet i
aftalen, og

d) opdateres som beskrevet i aftalen.

I det omfang aftalen ikke pa en klar og forstaelig made indeholder kravene til det
digitale indhold nevnt i stk. 1, skal det digitale indhold veare egnet til de formal, som
lignende digitalt indhold normalt bruges til, herunder med hensyn til dets
funktionalitet, interoperabilitet og @vrige funktioner sasom tilgengelighed,
kontinuitet og sikkerhed, under hensyntagen til:

a)  om det digitale indhold leveres mod en pris eller anden modydelse end penge

b)  eventuelle eksisterende internationale tekniske standarder (hvis relevant) eller,
i mangel af sadanne tekniske standarder, geldende branchekodekser og god
praksis, og
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c) eventuelle offentlige erkleringer, som leverandgren eller en anden person pa
vegne af leverandgren har fremsat i tidligere led af transaktionskeden,
medmindre leverandgren kan pavise, at

1)  han ikke havde eller ikke med rimelighed kunne have haft kendskab til
den pageldende erklering

ii)  den pageldende erklering er blevet rettet ved indgaelsen af kgbsaftalen

iii) den pagzldende erklering ikke kan have haft betydning for beslutningen
om at erhverve det pageldende digitale indhold.

3. Hyvis det digitale indhold ifglge aftalen skal leveres over en vis periode, skal det vare
i overensstemmelse med aftalen i hele den pageldende periode.

4. Medmindre andet er aftalt, skal det digitale indhold vere i overensstemmelse med
den nyeste version af det digitale indhold, der var tilgengeligt pa tidspunktet for
indgaelse af aftalen.

5. For at vare i overensstemmelse med aftalen skal det digitale indhold ogsa opfylde
kravene i artikel 7 og 8.

Artikel 7
Installation af det digitale indhold

Nar det digitale indhold er forkert installeret i forbrugerens digitale miljg, anses mangler, der
skyldes den forkerte installation, for at veere mangler ved det digitale indhold, hvis:

a) det digitale indhold er installeret af leverandgren eller under leverandgrens
ansvar, eller

b) det digitale indhold var beregnet til at blive installeret af forbrugeren, og den
fejlbehaftede installation skyldes mangler i installationsvejledningen i de
tilfelde, hvor denne vejledning leveres 1 overensstemmelse med artikel 6,
stk. 1, litra ¢), eller skulle have vearet leveret i overensstemmelse med artikel 6,

stk. 2.
Artikel 8
Tredjemandsret
1. Ved leveringen af det digitale indhold til forbrugeren skal det vere frit for

tredjemandsret, herunder pa grundlag af intellektuel ejendomsret, saledes at det kan
bruges i overensstemmelse med aftalen.

2. I de tilfelde, hvor det digitale indhold leveres over en periode, skal leverandgren i
hele denne periode sgrge for, at det er frit for tredjemandsret, herunder pa grundlag
af intellektuel ejendomsret, saledes at det kan bruges i overensstemmelse med

aftalen.
Artikel 9
Bevisbyrde
1. Bevisbyrden med hensyn til at bevise overensstemmelse med aftalen pa det

tidspunkt, der er angivet i artikel 10, pahviler leverandgren.
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2. Stk. 1 finder ikke anvendelse, hvis leverandgren kan pavise, at forbrugerens digitale
milj¢ ikke er kompatibelt med interoperabilitetskravet og @vrige tekniske krav
vedrgrende det digitale indhold, og hvis leverandgren har oplyst forbrugeren om
disse krav forud for indgaelsen af aftalen.

3. Forbrugeren skal samarbejde med leverandgren i det omfang, det er muligt og
ngdvendigt for at fastlegge forbrugerens digitale miljg. Forpligtelsen til at
samarbejde skal vaere begrenset til de teknisk tilgengelige midler, som er mindst
forstyrrende for forbrugeren. Hvis forbrugeren ikke samarbejder, vil det vare op til
forbrugeren at bevise den manglende overensstemmelse med aftalen.

Artikel 10
Leverandgrens ansvar
Leverandgren er erstatningsansvarlig over for forbrugeren for:
a)  fejlileveringen af det digitale indhold

b)  manglende overensstemmelse pa tidspunktet for leveringen af det digitale
indhold, og

c¢)  hvis det i aftalen er bestemt, at det digitale indhold skal leveres over en vis
periode, manglende overensstemmelse i hele den pagaldende periode.

Artikel 11
Befgjelser ved manglende levering

Hvis leverandgren ikke leverer det digitale indhold i overensstemmelse med artikel 5, er
forbrugeren berettiget til at ophave aftalen gjeblikkeligt i henhold til artikel 13.

Artikel 12
Befgjelser ved manglende overensstemmelse med aftalen

1. I tilfelde af mangler har forbrugeren ret til uden omkostninger at fa det digitale
indhold bragt i overensstemmelse med aftalen, medmindre dette er umuligt,
uforholdsmessigt eller ulovligt.

Det vil blive vurderet som uforholdsmassigt omkostningstungt at skulle bringe det
digitale indhold i overensstemmelse med aftalen, hvis leverandgrens omkostninger
dertil er urimelige. Der skal tages hgjde for fglgende ved vurderingen af, om
omkostningerne er urimelige:

a) verdien, som det digitale indhold ville have, hvis det havde vearet i
overensstemmelse med aftalen, og

b)  manglens betydning for det formal, som digitalt indhold af samme type normalt
bruges til.

2. Leverandgren skal bringe det digitale indhold i overensstemmelse med kontrakten, jf.
stk. 1, inden for en rimelig frist fra det tidspunkt, hvor leverandgren bliver orienteret
om manglen af forbrugeren, og uden vaesentlig ulempe for forbrugeren, idet der tages
hgjde for det digitale indholds karakter og det formal, som forbrugeren skulle bruge
det til.
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Forbrugeren er berettiget til enten et forholdsmeassigt afslag i prisen som anfert i stk.
4, hvis det digitale indhold leveres mod betaling af en pris, eller at ophave aftalen i
henhold til stk. 5 og artikel 13, hvis

a)  afthjelpning af manglen ved det digitale indhold er umuligt, uforholdsmassigt
eller ulovligt

b) leverandgren ikke har foretaget afhjelpningen inden for den tidsfrist, der er
fastsat i stk. 2

c)  afhjelpning af manglen ved det digitale indhold medfgrer vaesentlig ulempe for
forbrugeren, eller

d) leverandgren har tilkendegivet, eller det tydeligt fremgar af omstendighederne,
at leverandgren ikke vil bringe varen i overensstemmelse med aftalen.

Prisafslaget skal fastsattes forholdsmassigt pa grundlag af den lavere vardi af det
modtagne digitale indhold sammenholdt med verdien af mangelfrit digitalt indhold.

Forbrugeren kan kun oph@ve aftalen, hvis manglen ha&mmer det digitale indholds
funktionalitet, interoperabilitet og g@vrige hovedfunktioner sasom tilgengelighed,
kontinuitet og sikkerhed, jf. artikel 6, stk. 1 og 2. Det er op til leverandgren at bevise,
at manglen ved det digitale indhold ikke h&mmer dets funktionalitet, interoperabilitet
og ¢vrige hovedfunktioner.

Artikel 13
Ophaevelse

Forbrugeren udgver sin ret til at bringe en aftale til ophgr ved at give leverandgren
meddelelse herom, uanset meddelelsesform.

Hvis forbrugeren ophaver aftalen:

a)  skal leverandgren tilbagebetale kgbesummen uden ungdigt ophold og under
alle omstendigheder senest 14 dage efter, at meddelelsen er modtaget

b)  skal leverandgren treffe alle forventelige forholdsregler for at aftholde sig fra at
bruge den modydelse, der ikke er penge, som forbrugeren har leveret til
gengald for det digitale indhold, og eventuelle gvrige data, som leverandgren
har indsamlet i forbindelse med leveringen af det digitale indhold, herunder
indhold leveret af forbrugeren, bortset fra indhold, som forbrugeren og andre,
der fortsat anvender indholdet, har genereret i feellesskab

c)  skal leverandgren forsyne forbrugeren med tekniske midler til at downloade alt
det indhold, som forbrugeren har leveret, og gvrige data, som er skabt eller
genereret gennem forbrugerens brug af det digitale indhold, i det omfang disse
data er blevet lagret af leverandgren. Forbrugeren er berettiget til at downloade
indholdet uden omkostninger, uden vasentlig ulempe, inden for en rimelig
tidsfrist og i et almindeligt anvendt format,

d) hvis det digitale indhold ikke er blevet leveret pa et varigt medium, skal
forbrugeren afholde sig fra at bruge det digitale indhold og fra at stille det til
radighed for tredjeparter, herunder slette det digitale indhold eller pa anden vis
ggre det uforstaeligt,

e) hvis det digitale indhold er blevet leveret pa et varigt medium, skal
forbrugeren:
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i)  pa leverandgrens anmodning og for dennes regning tilbagelevere det
varige medie til leverandgren uden ungdigt ophold og under alle
omstendigheder senest 14 dage efter modtagelse af leverandgrens
anmodning herom, og

ii)  slette brugbare kopier af det digitale indhold, ggre det uforstaeligt eller
pa anden vis afholde sig fra at bruge det og fra at stille det til radighed for
tredjeparter.

Nar aftalen af ophavet, kan leverandgren forhindre forbrugerens fortsatte brug af det
digitale indhold, navnlig ved at ggre det digitale indhold utilgengeligt for
forbrugeren eller inaktivere forbrugerens konto hos leverandgren med forbehold af
stk. 2, litra c).

Forbrugeren skal ikke betale for brug af det digitale indhold i perioden fgr
ophavelsen af aftalen.

Hvis det digitale indhold er leveret mod betaling af et pengebelgb og over en vis
periode i henhold til aftalen, kan forbrugeren kun ophave aftalen for den del af
aftaleperioden, hvor det digitale indhold ikke har varet i overensstemmelse med
aftalen.

Hvis forbrugeren ophaver en del af aftalen 1 henhold til stk. 5, finder stk. 2
anvendelse med undtagelse af litra b), for sa vidt angar perioden, hvor det digitale
indhold var mangelfrit. Leverandgren skal tilbagebetale forbrugeren den del af den
betalte pris, som svarer til den periode, hvor det digitale indhold ikke har varet i
overensstemmelse med aftalen.

Artikel 14
Ret til erstatning

Leverandgren er erstatningsansvarlig over for forbrugeren for eventuel gkonomisk
skade pa forbrugerens digitale miljg, som skyldes mangler ved det digitale indhold
eller manglende levering af det digitale indhold. Erstatningen skal stille forbrugeren
sa taet pa den situation, som forbrugeren ville have befundet sig i, hvis det digitale
indhold var blevet behgrigt leveret og havde varet i overensstemmelse med aftalen.

Medlemsstaterne skal fastlegge de narmere betingelser for udgvelsen af retten til
erstatning.

Artikel 15
Andring af det digitale indhold

Hvis det digitale indhold ifglge aftalen skal leveres over en vis periode, ma
leverandgren kun foretage @ndringer af det digitale indholds funktionalitet,
interoperabilitet og @vrige hovedfunktioner sasom tilgengelighed, kontinuitet og
sikkerhed, som negativt pavirker adgangen til og brugen af det digitale indhold, hvis:

a)  det er fastsat i aftalen

b)  forbrugeren i rimelig tid forinden modtager udtrykkelig besked herom pa et
varigt medium

c)  forbrugeren har mulighed for at oph@ve aftalen uden omkostninger inden for
minimum 30 dage fra modtagelse af beskeden, og
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d)  forbrugeren i tilfelde af oph@velse i henhold til litra c) forsynes med de
tekniske midler, der skal til for at downloade alt indhold, som er leveret 1
henhold til artikel 13, stk. 2, litra c).

Hvis forbrugeren ophaver aftalen 1 henhold til stk. 1 (hvor relevant):

a)  skal leverandgren tilbagebetale forbrugeren den del af den betalte pris, som
svarer til perioden efter @ndringen af det digitale indhold

b)  skal leverandgren afholde sig fra at bruge den modydelse, der ikke er penge,
som forbrugeren har leveret til gengald for det digitale indhold, og eventuelle
gvrige data, som leverandgren har indsamlet i forbindelse med leveringen af
det digitale indhold, herunder indhold leveret af forbrugeren.

Artikel 16
Ret til ophaevelse af langsigtede aftaler

Hvis leveringen af det digitale indhold i henhold til aftalen skal fortsatte pa ubestemt
tid, eller hvis den indledende aftaleperiode eller kombinationen af aftaleforlaengelser
overstiger 12 maneder, er forbrugeren berettiget til at ophave aftalen pa ethvert
tidspunkt efter udlgbet af den forste 12-maneders periode.

Forbrugeren udgver sin ret til at bringe en aftale til ophgr ved at give leverandgren
meddelelse herom, uanset meddelelsesform. Oph®velsen treder 1 kraft 14 dage efter
modtagelse af besked herom.

Hvis det digitale indhold er leveret mod betaling af en pris, har forbrugeren fortsat
pligt til at betale den del af prisen for det digitale indhold, der er leveret fgr
ophavelsens ikrafttredelse.

Hvis forbrugeren ophaver aftalen i henhold til denne artikel:

a)  skal leverandgren treffe alle forventelige forholdsregler for at aftholde sig fra at
bruge den modydelse, der ikke er penge, som forbrugeren har leveret til
gengeld for det digitale indhold, og eventuelle gvrige data, som leverandgren
har indsamlet i forbindelse med leveringen af det digitale indhold, herunder
indhold leveret af forbrugeren

b)  skal leverandgren forsyne forbrugeren med tekniske midler til at downloade alt
det indhold, som forbrugeren har leveret, og gvrige data, som er skabt eller
genereret gennem forbrugerens brug af det digitale indhold, i det omfang disse
data er blevet lagret af leverandgren. Forbrugeren er berettiget til at downloade
indholdet uden vasentlig ulempe, inden for en rimelig tidsfrist og 1 et
almindeligt anvendt format

c)  skal forbrugeren i givet fald slette eventuelle brugbare kopier af det digitale
indhold, ggre det uforstaeligt eller pa anden vis afholde sig fra at bruge det,
herunder stille det til radighed for en tredjepart.

Ved oph@velse kan leverandgren forhindre forbrugerens fortsatte brug af det digitale
indhold, navnlig ved at ggre det digitale indhold utilgengeligt for forbrugeren eller
inaktivere forbrugerens konto hos leverandgren med forbehold af stk. 4, litra c).

Artikel 17

Regresret
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Hvis leverandgren er erstatningsansvarlig over for forbrugeren som fglge af manglende
levering eller en mangel, som skyldes en handling eller en undladelse begaet af en person i et
tidligere led i transaktionskaden, har leverandgren ret til at rejse krav over for den eller de
ansvarlige personer 1 transaktionskaden. Det afggres efter national lovgivning, hvem
leverandgren kan rejse krav over for, og hvilke befgjelser og betingelser for udgvelsen heraf
der finder anvendelse.

Artikel 18
Handhzavelse
1. Medlemsstaterne skal sgrge for, at der findes tilstrekkelige og effektive midler til at
sikre, at direktivet overholdes.
2. De i stk. 1 omtalte midler skal omfatte bestemmelser om, at et eller flere af fglgende

organer kan anlegge sag 1 henhold til national lovgivning ved en domstol eller ved
en kompetent myndighed for at sikre, at de nationale bestemmelser, der gennemfgrer
dette direktiv, finder anvendelse:

a)  offentlige organer og disses representanter
b)  forbrugerorganisationer, der har en berettiget interesse 1 at beskytte forbrugerne

c)  faglige organisationer med legitim interesse i at handle.

Artikel 19
Ufravigelighed

Medmindre andet er fastsat i n@rverende direktiv, vil eventuelle kontraktlige vilkar, der er til
skade for forbrugeren, og som udelukker anvendelsen af de nationale foranstaltninger, som
gennemfgrer dette direktiv, afviger fra dem eller @ndrer deres virkninger, for forbrugeren
bringer manglen til leverandgrens kendskab, ikke vere bindende for forbrugeren.

Artikel 20
Andring af direktiv 1999/44/EF, forordning (EF) nr. 2006/2004, direktiv 2009/22/EF
1. Artikel 1, stk. 2, litra b), i direktiv 1999/44/EF affattes saledes:
"b) forbrugervare: enhver lpspregenstand undtagen
— varer, som seelges pa tvangsauktion eller i pvrigt i henhold til lov

— vand og gas, medmindre disse varer seelges i et afgreenset volumen eller i en bestemt
meengde

- elektricitet

— et varigt medium, der integrerer digitalt indhold, safremt det udelukkende anvendes
til levering af digitalt indhold til forbrugeren, jf. direktiv (EU) N/XXX°

2. I bilaget til forordning (EF) nr. 2006/2004 tilfgjes fglgende punkt:

"21. Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) N/XXX af XX/XX/201X om aftaler om
levering af digitalt indhold (EUT ...)"

3 Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) N/XXX af .... om aftaler om levering af digitalt indhold

(EUT ...)
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3. I bilag I til direktiv 2009/22/EF tilfgjes fglgende punkt:

"16.  Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) N/XXX af XX/XX/201X om aftaler om
levering af digitalt indhold (EUT ...)"

Artikel 21
Gennemfgrelse

1. Medlemsstaterne s@tter de ngdvendige love og administrative bestemmelser 1 kraft
for at efterkomme dette direktiv senest den /datoen to ar efter ikrafttreedelsen].

2. Lovene og bestemmelserne skal ved vedtagelsen indeholde en henvisning til dette
direktiv eller skal ved offentligggrelsen ledsages af en sadan henvisning. De naermere
regler for henvisningen fastsa@ttes af medlemsstaterne.

3. Medlemsstaterne meddeler Kommissionen teksten til de nationale retsforskrifter,
som de udsteder pa det omrade, der er omfattet af dette direktiv.

Artikel 22
Evaluering

Senest [datoen fem ar efter ikrafttreedelsen] skal Kommissionen evaluere anvendelsen af
direktivet og fremsende en rapport derom til Europa-Parlamentet og Radet. Rapporten skal
blandt andet undersgge harmoniseringen af de geldende regler for aftaler om levering af
digitalt indhold mod anden modydelse end omtalt i dette direktiv, navnlig mod visning af
reklamer eller indirekte indsamling af data.

Artikel 23
Ikrafttraedelse

Dette direktiv traeder i kraft pa tyvendedagen efter offentligggrelsen i Den Europceiske Unions
Tidende.

Artikel 24
Adressater
Dette direktiv er rettet til medlemsstaterne.

Udfardiget i Bruxelles, den .

Pa Europa-Parlamentets vegne Pa Radets vegne

Formanden Formanden
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