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1. INDLEDNING

Denne rapport indeholder en vurdering af anvendelsen af direktiv 2008/122/EF
(timesharedirektivet) i medlemsstaterne og vurderer virkningerne heraf.

Timesharedirektivet af 2008 ophsevede det tidligere direktiv 94/47/EF' og
moderniserede dets bestemmelser for at tage hgjde for de nye produkter pa
rggsemarkedet. Det dakker en bredere vifte af ferierelaterede tjenester, som er
karakteriseret ved laengerevarende forpligtelser eller betydelige finansielle risici for
forbrugerne, nemlig:

- timeshar eaftale, som er en aftale af mere end et ars varighed, hvorved en forbruger
mod vederlag erhverver retten til a benytte et eller flere logier med
overnatningsmulighed i mere end én brugsperiode,

- aftale om laengerevarende ferieprodukter, hvorved en forbruger mod vederlag
erhverver retten til at fa fordele i forbindelse med logi, alene eller sammen med
transport eller andre tjenesteydelser (f.eks. mediemskab af "loyalitetsklubber”, som
giver rabatter patransport og logi paforskellige feriesteder i en fast periode),

- bytteaftale, hvorved en forbruger mod vederlag tilslutter sig en bytteordning,
hvorefter vedkommende far brugsret til et logi med overnatningsmulighed eller
adgang til andre tjenesteydelser mod at give andre personer midlertidig adgang til at
drage fordel af de rettigheder, som den pagad dendes timeshareaftale medferer,

- vider esalgsaftale, hvorved en erhvervsdrivende mod vederlag bistér en timesharegjer
med at sadge eller kabe en timeshare eller et laangerevarende ferieprodukt.

Med henvisning til s3danne aftaler fastsaater timesharedirektivet en rakke
forbrugerrettigheder. De omfatter strenge regler om oplysninger forud for aftalens
indgdelse og aftaleoplysninger, som den erhvervsdrivende skal give forbrugeren,
forbrugerensret til at fortryde aftalen inden for 14 kalenderdage samt et forbud mod
forudbetaling under fortrydelsesfristen.

Timeshare og andre laengerevarende ferieprodukter kan ofte vaae af gramseoverskridende
karakter, hvor markedsfaringen og/eller indgaelsen af aftalen finder sted i et andet land end
forbrugerens hjemland, og hvor gendommene eller de bererte klubber ligger i andre lande.

Denne rapport er baseret pa flere kilder:
e Siden august 2013 har Kommissionens tjenestegrene arbejdet pa at foretage detaljeret
kontrol af medlemsstaternes lovgivning med hensyn til overholdelse af direktiv
2008/122/EF.

! Europa-Parlamentets og Radets direktiv 94/47/EF af 26. oktober 1994 om beskyttelse af kaber i forbindelse
med visse aspekter ved kontrakter om brugsret til fast ejendom pa timeshare-basis.
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e | mg 2014 blev der arrangeret et made pa EU-niveau med alle medlemsstaternes
myndigheder med henblik pa at undersage, hvorledes direktivet fungerer i ale EU's
medlemsstater. Kommissionens tjenestegrene modtog ogsa klager direkte fra
forbrugerne og informerede de nationale myndigheder om de bekymringer, der var
blevet bragt til Kommissionens kundskab.

e Undersggelse om den praktiske anvendelse af direktiv 2008/122/EF om

timeshare:
Arbejdet med denne rapport blev ogsd understettet af en ekstern undersggelse fra
2014%, herunder en onlineundersegelse®, efterfulgt af interview med individuelle
interessenter®, samt fem regionale workshopper.> En anden vigtig kilde til oplysninger
var den database for klager, der anvendes af Det Europsdske Netveak af
Forbrugercentre (ECC-Net)®.

2. GENNEMF@QRELSE AF DIREKTIVET

Medlemsstaterne skulle gennemfare direktivet i national ret senest den 23. februar 2011.
Fjorten medlemsstater overholdt ikke denne frist, og Kommissionen har derfor indledt
traktatbrudssager for manglende meddelelse af gennemfarelsesforanstaltninger’. Den sidste
medlemsstat, der fuldt ud gennemfarte direktivet, var Spanien i marts 2012%. Falgelig blev
direktivet gennemfeart fuldt ud i hele EU over et & senere end planlagt. De manglende
tilgaangelige oplysninger pavirkede naturligvis muligheden for at vurdere dets praktiske
anvendelse.

Selv om 15 medlemsstater gennemfarte direktivet i sektorspecifik lovgivning, gennemfarte de
resterende 13 medlemsstater det i deres civillovgivning, forbrugerlovgivning eller andre
generelle rammer vedrarende forbrugerbeskyttel sesregler.

2 Evalueringen af anvendelsen af direktiv 2008/122/EF om timeshare udarbejdet af Centre for Strategy and
Evaluation Services (CSES) findes pa
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/travel/timeshare/index_en.htm.

% Se's. 3 den endelige CSES-rapport og bilag B, s. 102. Resultaterne af denne onlineundersggelse skal fortolkes
med forsigtighed, da den hovedsagelig fangede de forbrugere, der havde haft vanskeligheder i forbindelse med
deres ferieprodukter. Derfor fokuserer resultaterne af onlineundersggelsen pa problemernes struktur — kun
besvarelser fra forbrugere, der har haft problemer, er taget i betragtning. Desuden havde de alerfleste
respondenter (89,1%) indgdet deres aftaler far 2012, dvs. fer direktivet tradte i kraft. Knap 60 % af de
forbrugere, der besvarede undersagel sen, havde indgaet deres aftaler i Spanien.

* Der blev gennemfert interview med 88 nationale myndigheder, timeshare- og forbrugersammenslutninger,
specialiserede advokatfirmaer, timesharevirksomheder og individuelle forbrugere.

° Der blev afholdt workshopper i de EU-medlemsstater, der har et betydeligt timesharemarked, dvs. Det
Forenede Kongerige, Frankrig, Malta, Spanien og Sverige.

® Oplysninger om klager registreret p& ECC-Net i 2007-13 blev analyseret. Oplysningerne omfattede klagerens
oprindelsesland (forbrugeren), den erhvervsdrivendes oprindelsesland, klassificering af klagen i henhold til den
EU-retsakt, der finder anvendelse pa situationen, og klassificering af problemet.

" Der blev indledt traktatbrudssager mod Belgien, Cypern, Tjekkiet, Finland, Italien, Litauen, Luxembourg,
Malta, Polen, Slovakiet, Slovenien, Spanien, Sverige og Ungarn.

8 Sagerne blev afsluttet af Kommissionen den 31. maj 2012. Se ogs&: http:/europa.eu/rapid/press-release |P-12-
528 en.htm.
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Efter at Kommissionen havde  foretaget en  detajeret andyse  af
gennemferel sesforanstaltningerne, gik den fra august 2013 i dialog med 21 mediemsstater® for
at afklare visse problemer med ukorrekt gennemf grel se'®.

Som falge af denne overordnede kontrol af gennemfarel sen aendrede adskillige medlemsstater
deres lovgivning, og pa nuvagende tidspunkt foregar der stadig en dialog med to
medlemsstater'.

3. VIRKNINGERNE AF DIREKTIVETS VIGTIGSTE HORISONTALE
BESTEMMELSER

Siden direktivet af 2008 tradte i kraft, er antallet af klager registreret pa ECC-Net i hele EU
faldet frai gennemsnit 2150 om &ret i 2008-11 til i gennemsnit 1820 i 2012-13". Association
of Timeshare Owners Committees (TATOC)™ registrerede et betydeligt fald i antallet af
klager fratimesharegjere i Det Forenede Kongerige, som udger over halvdelen af alle klager i
denne sektor ifglge datafra ECC-Net.

Faldet i antallet af klager er sasmmenfaldende med direktivets ikrafttraeden. Statistikken tyder
derfor pd, at timesharedirektivet —samlet set —har haft en positiv virkning™.

3.1 Fortrydelsesret

| timesharedirektivet af 2008 blev den tidligere mindste fortrydel sesfrist pa 10 dage erstattet
af en fuldt harmoniseret fortrydelsesfrist pa 14 dage i hele EU for alle fire relevante aftaler,
der falder ind under dets anvendel sesomréde.

Anvendelse af fortrydel sesretten

Onlineundersggel sen viser, at fuld harmonisering af fortrydel sesretten opfattes som en positiv
udvikling af b&de de erhvervsdrivende og forbrugerne. En stor andel (38,5%)" af de
forbrugere, som oplevede problemer, angav stadig, at de ikke kunne udeve deres
fortrydelsesret.’® Dette tal tyder p& at der er mangler i handhavelsen af denne
bestemmelse"”’.

° @strig, Bulgarien, Tjekkiet, Danmark, Tyskland, Estland, Irland, Frankrig, Finland, Letland, Litauen, Ungarn,
Malta, Polen, Portugal, Rumamien, Slovenien, Slovakiet, Spanien, Sverige og Det Forenede Kongerige.

10 5o kapitel 2.3, s. 13 den endelige CSES-rapport. Ukorrekt gennemfarel se skyldtes hovedsagelig misforstaelse
og fejlifortolkning af de relevante bestemmelser. Et tilbagevendende spargsmal gik pa gennemferelsen of
artikel 9, stk. 2, og artikel 10, stk. 2. Alle medlemsstater undtagen én amndrede deres lovgivning.

1 Spanien (ukorrekt gennemfarelse) og Tjekkiet (ukorrekt gennemferelse).

12 Den endelige CSES-rapport, punkt 3.3.1, s. 30.

¥ The Association of Timeshare Owners Committees (TATOC) er en forbrugersammenslutning for
timesharegiere i Det Forenede Kongerige (www.tatoc.co.uk). TATOC's statistik viser, at der blev registreret
1537 klager i 2010 og kun 781 i 2013, se ogsa den endelige rapport fra CSES, tabel 3.11.

14 Det er ikke muligt at drage nogen endelige konklusioner ud fra disse data pa grund af manglen pa andre
tilgangelige data og det forhold, at direktivet kun er blevet anvendt i et relativt kort tidsrum.

> Figur 3.6 i den endelige CSES-rapport.

18 Kun 27% af de respondenter, som havde kabt timeshareprodukter eller lignende produkter, inden direktivet af
2008 tradte i kraft, angav det samme problem.

" Der findes dog ingen yderligere oplysninger fraandre kilder, som kan bekradte direktivets virkning
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3.2 Oplysninger forud for aftalensindgaelse og sprogkrav

Med direktivet indfgres ensartede regler om sprog samt oplysningskrav forud for aftalens
indgéelse og i aftalen. De samme markedsfaringsregler gedder i hele EU, hvilket mindsker
virksomhedernes omkostninger til juridisk radgivning og giver forbrugerne mulighed for at
tradffe mere velbegrundede valg. Direktivets bilag indeholder en rakke skemaer, der
indeholder fuldt harmoniserede oplysninger forud for aftalens indgaelse, og et
standardskema til at lette forbrugerens udevelse af fortrydelsesretten inden for 14 dage. |
henhold til direktivet skal oplysningerne gives, gratis og uaandrede, pa et varigt medium, der
kan arkiveres.

Hvad ang&r sprogkrav, fastsseter direktivet, at forbrugeren kan vedge at modtage
oplysninger forud for aftalens indgaelse og selve aftalen pa sproget i den medlemsstat, hvor
forbrugeren har sin bopad eller er statsborger.

Anvendelse af krav vedrarende oplysninger forud for aftalensindgaelse

If2lge undersggelsen felte 70% af de forbrugere, der havde indgdet en aftale efter direktivets
ikrafttraaden og oplevet problemer, at de ikke var blevet tilstrakkeligt oplyst om
aftalevilk&rene. Til sammenligning falte 76% af de forbrugere'®, som oplevede problemer
med aftaler indgaet far direktivet af 2008, at de havde modtaget vildledende oplysninger om
vilkarene, hvilket tyder p3, at der ikke er tale om nogen stor forbedring.

Ikke desto mindre opfatter forbrugerne, ifelge undersggelsen, generelt de nye regler om
oplysninger forud for aftalens indgadelse som en fordel. P4 den anden side mener
virksomhederne, a de nye krav har medfert yderligere papirarbejde og oget
driftsomkostningerne™®. De mener, at skemaet i direktivets bilag kan forenkles.

Anvendelse af sprogkrav

Undersegelsen® viser, at siden direktivets ikrafttrasden har kun 7% (i forhold til 9% tidligere)
af de forbrugere, der deltog i undersggelsen, modtaget oplysninger forud for aftalens
indgaelse pa et sprog, de ikke forstod. Set ud fra et forbrugersynspunkt synes dette spargsmal
derfor ikke at give anledning til bekymring. Nogle timesharevirksomheder betragter imidlertid
sidanne sprogkrav som omkostningskraevende og besvaalige®.

3.3 Forbud mod forudbetaling

Reglen om forbud mod forudbetaling inden fortrydelsesfristens udigb er overfert fra det
tidligere direktiv 94/47/EF. Timesharedirektivet praeciserer betingelserne for dette forbud, der

18 Disse tal opsummerer undersggel sesresultaternei tabel 4.3, s. 39, i den endelige CSES-rapport

% Tabel 4.2, s. 40 i den endelige CSES-rapport; i undersegelsen blev der ikke sat tal pa de faktiske stigninger i
virksomhedernes omkostninger.

? Tabel 4.3, s. - 41 i den endelige CSES-rapport.

2L Oplysningerne er baseret p& interview og erhvervsdrivendes besvarelser af onlinespgrgeskemaer. Der
foreligger ikke ngjagtige datatil at sedte tal pa sddanne omkostninger.
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sikrer, at alle former for vederlag - ikke kun til den erhvervsdrivende, men ogsatil tredjemand
- er forbudt. Det gadder ogsd under hele den forlaagede fortrydelsesfrist, hvis den
erhvervsdrivende ikke har givet ale de kraevede oplysninger i aftalen. Forskningen viser, at
forbrugerne ser denne bestemmelse som en fordel. Erhvervsdrivende opfatter imidlertid
forbuddet som skadeligt for deres virksomhed og haavder, at mange forbrugere ikke tager
deres forpligtelser i henhold til timeshareaftalen alvorligt®*.

Selv om bestemmelsen har vaget i kraft i nassten 20 &r, er der forskningsresultater, der tyder
pa, at blandt de forbrugere, der kabte timeshareprodukter eller lignende produkter i 2012 eller
senere, og som oplevede problemer, blev 80,8%2 bedt om at betale inden fortrydel sesfristens
udiab.

Det viser, at de erhvervsdrivende ikke overholder denne bestemmelse, og at
handhaevelsen ber forbedres.

4. FERIESERVICEPRODUKTER, DER ER OMFATTET AF DIREKTIVET
4.1 Timeshar eaftaler

Nu er det tilstrakkeligt, at en timeshareaftale Igber i et ar, i stedet for tre & som tidligere, for
at den kan hgre ind under timesharedirektivet.

| timesharedirektivet blev det tidligere direktivs stive henvisning til "fast" ejendom fjernet, sa
logi om bord pa krydstogtskibe, kanalfartgjer og i campingvogne ogsa er omfattet.

Sammenlignelige data (resultater af forbrugerundersagelse, klager pA ECC-Net)

Undersagel sesresultaterne viser en betydelig nedgang i den procentvise andel af problemer for
traditionelle timesharegjere, siden timesharedirektivet tradte i kraft**. Det bekradtes af datafra
ECC-Net, som viser, at siden timesharedirektivets ikrafttrasden har kun 16% af klagerne i
forbindelse med dette direktiv vazet rettet mod traditionelle udbydere af timeshare. Det tyder
pa, at direktivet — samlet set — har haft en positiv virkning pa markedet for traditionel
timeshare, hvad angar forbruger beskyttelse.

Emner, der ikke er omfattet af direktiv 2008/122/EF om timeshare

Pa tidspunktet for opdateringen af det tidligere direktiv 94/47/EF manglede der
dokumentation for problemerne med det indre marked eller forbrugerbeskyttelsen pa dette
omrade. Det nye timesharedirektiv fastsadter derfor ikke saalige regler om forbrugernes ret til
a opheeve aftalen eller om deres deltagelse | beslutningsprocessen vedrerende
timesharegjendomme og de dermed forbundne vedligeholdelsesgebyrer. Da disse spargsma
ikke er reguleret pa EU-plan, kan medlemsstaterne frit fastsate nationale love for at sikre et
passende forbrugerbeskyttel sesniveau.

2 Oplysningerne er baseret p& interview og erhvervsdrivendes besvarelser af onlinespgrgeskemaer. Der
foreligger ingen ngjagtige tal for disse omkostninger.

% Figur 3.6 i den endelige CSES-rapport.

24 46,3% far direktivet af 2008 i forhold til 17,1% derefter.
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1. Vedligeholdel sesgebyrer

Undersggelsen viser, at timesharegjere ofte oplever stigninger i vedligeholdelses- eller
servicegebyrer uden saglig grund. Blandt de respondenter i undersggelsen, som havde
problemer, oplevede 71,7 % dette for aftaler, der blev indgaet, fer direktivet tradtei kraft, dvs.
pa et tidspunkt, hvor erhvervsdrivende ikke var underlagt harmoniserede EU-krav om
oplysninger forud for aftalens indgéelse®™. Tallet er faldet til blot 154%% siden da. Disse
data tyder pd, at de gennemsigtighedskrav, der blev indfert ved direktivet, som
udgangspunkt har haft en god virkning.

2. Opsigelse af aftalen

Forskning har vist, at opsigelse af timeshareaftalen er et af de mest problematiske omrader for
forbrugerne®’. Procedurerne og betingelserne for at opsige timeshareaftaler varierer pd tvag's
af medlemsstaterne. Navnlig er der rapporteret om problemer vedragrende evighedsklausul er
eller klausuler om en meget lang periode, der er knyttet til timeshareaftaler, hvilket issa har
betydning, ndr timesharegjeren der og arvingerne ansker at opsige aftalen. Sadanne klausuler
kan og ber anfaegtesi henhold til direktiv 93/13/E@F om urimelige kontraktvilk&r’®. De fleste
timesharegiere er imidlertid tilsyneladende uvidende om den mulighed, lovgivningen giver.
Det kan @&ndres gennem en mere proaktiv  holdning fra de nationae
handhaevel sesmyndigheders side, en gget national indsats for at udbrede kendskabet hertil
samt, hvor det er muligt, mdlrettede retlige foranstaltninger fra sammenslutninger af
timesharegiere eller forbrugerorganisationer. Situationen er mere indviklet i nogle lande
(f.eks. Italien, Spanien, Portugal og Frankrig), hvor en timesharerettighed betragtes som en
rettighed til fast gendom (og dermed skal timesharegjerne registreres i de nationale
matrikelregistre). Da de derefter opfattes som ulgseligt forbundet med den pagaddende faste
giendom, arves sadanne aftaler automatisk nassten uden mulighed for, at arvingerne kan
opsige dem, medmindre det lykkes dem at ssdge dem til en anden person. Den seneste
lovgivningsmaessige udvikling i nogle af disse lande (navnlig Frankrig) tager sigte pa at lgse
problemet ved at tillade arvingerne at traede ud af aftalen inden for en bestemt tidsramme.

Den manglende mulighed for at opsige eksisterende timeshareaftaler blev behandlet pa en
interessant mé&de i et land uden for EU, hvor timesharesjere havde disse problemer®.
Branchen har ogsa selv indfert regler for at imgdega dette problem, f.eks. bad Resort

* Se isaz en detaljeret beskrivelse af pris, herunder yderligere obligatoriske udgifter og andre tilbagevendende
gebyrer, i standardoplysningsskemaet i direktivets bilagl.

% Figur 3.6 i den endelige CSES-rapport.

%" Forskningsprojektet fra juli 2014 fra Competition and Markets Authority (CMA) i Det Forenede Kongerige,
"Disposal of timeshares and other long-term holiday products — a report for BIS and the European
Commission”. Dette drejer sig specifikt om de vanskeligheder, som britiske gjere af timeshare og
laengerevarende ferieprodukter star over for med hensyn til at sedge deres rettigheder eller pd anden méde opsige
deres aftaler.

%8 Denne situation analyseres yderligerei afsnit 6. 2.

# |fglge den ovennaavnte forskning fra CMA i Det Forenede Kongerige giver den seneste andring af Israels
lovgivning om forbrugerbeskyttelse forbrugerne mulighed for at ophaeve timeshareaftaler indgaet inden den
24. marts 2014 blot ved at sende en skriftlig meddelelse. Ophaavelsen trasder i kraft ved udgangen af den
felgende arlige periode, og den erhvervsdrivende ma ikke opkraere ophaevelsesgebyr. Denne lov tradte i kraft
den 24. september 2014 og gadder for timeshare beliggende i Israel. Den vil saledes ogsa gadde for EU-borgere,
der gjer timeshare der.



Development Organisation ale sine medlemmer® om a have et exitprogram for
timesharegjere, der gnskede at opsige deres timeshareaftal er inden udgangen af 2012%.

Denne udvikling viser, at problemet kan lgses, uden at der er behov for et specifikt
lovindgreb for hele EU. Et sddant indgreb kan medfaere en raskke udfordringer i lyset af
det generelle princip om forbud mod tilbagevirkende kraft af ny EU-lovgivning og af
proportionalitetsprincippet.

4.2 Leengerevarende ferieprodukter

Pa tidspunktet for revisionen af direktiv 94/47/EF blev det klart, at den manglende regulering
af laengerevarende ferieprodukter skabte betydelige problemer for forbrugerne og de
erhvervsdrivende, sdledes som det fremgéar af antallet af klager, der er indgivet til ECC-Net,
forbrugerorganisationer, offentlige myndigheder og Europa-Kommissionen. Derfor omfatter
direktiv 2008/122/EF om timeshare ogsd aftaler vedrgrende sddanne produkter. Et
laangerevarende ferieprodukt kan f.eks. vaae medlemskab af en ferieklub, som giver
forbrugerne mulighed for at reservere logi med rabat over hele verden. Det nye direktiv
fastsadter, at betalinger til s&danne aftaler skal foreg& som &rlige afdrag af samme vaadi®.
Desuden praeciseres det, at sadanne aftaler kan bringes til ophgr uden nogen sanktioner fra det
gjeblik, forbrugeren modtager opfordringen til at betale det andet afdrag™.

Sammenlignelige data (undersagel sesresultater, klager pa ECC-Net)

Det fremgér tydeligt af forbrugerundersagelsen, at antallet af problemer, som forbrugere har
oplevet i forbindelse med laangerevarende ferieprodukter, er steget kraftigt fra 11,9% fer
direktivet til 57,2% efter direktivet®. P4 tilsvarende méde viser data fra ECC-Net, at 57,6%
af dle Kklager i forbindelse med timesharedirektivet blev indgivet mod
ferieklubvirksomheder™.

Det viser, a det er ngdvendigt, at erhvervsdrivende i forbindelse med leengerevarende
ferieprodukter i hgjere grad overholder retsforskrifterne, og at problemerne i
forbindelse med denne handel skal vaare genstand for styrkede handhaevel sesaktiviteter.

4.3 Bytte

Far timesharedirektivet kom der ofte klager over aftaler om bytte af timesharerettigheder,
herunder situationer, hvor professionelle gav forbrugere det vildledende indtryk, at de tilbed
et naesten ubegramset udvalg af timesharegjendomme til sadanne bytteformal. Disse aftaler

% Resort Development Organisation er den EU-daskkende brancheforening for feriegjerskab i hele Europa. Den
samler erhvervsdrivende for forskellige typer ferieprodukter. Se ogsa: http://www.rdo.org/.

3 S3danne udtrasdel sesordninger bestér i at give ejere mulighed for at flytte til et kortvarigt produkt, der ophgrer
efter et nemere bestemt antal ar, eller at fare ejerne hen til en "exitklub", som giver medlemmerne mulighed for
at forlade ordningen uden sanktion efter en minimumsperiode (typisk 2-5 ar).

% Artikel 10, stk. 1, i direktiv 2008/122/EF.

% Artikel 10, stk. 2, i direktiv 2008/122/EF om timeshare.

% Det hyppigste problem i forhold til langerevarende ferieprodukter vedrerer manglende overholdelse af
kravene om oplysninger forud for aftalens indgéelse (vildledende oplysninger om produktet, vildledende
oplysninger om muligheden for videresalg og om fortrydel sesret), se figur 3.2 i den endelige CSES-rapport.

* Tabel 3.10i den endelige CSES-rapport.
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var ikke omfattet af det tidligere direktiv 94/47/EF. | dag gadder forbrugernes ret til
detaljerede oplysninger forud for aftalens indgaelse og til at traade tilbage inden for 14 dage
og forbuddet mod, at erhvervsdrivende modtager forudbetaling for bytteaftaler.

Sammenlignelige data (under sagel sesresultater, klager pa ECC-Net)

Undersagelsen afslarer et betydeligt fald i den procentvise andel af problemer i forbindelse
med feriebytteordninger, siden timesharedirektivet tradte i kraft, fra 31% til 5,7%. Data fra
ECC-Net viser, at der nu kun er marginale problemer med bytteaftaler (kun 0,6% af alle
klager vedrerte aftaler underlagt timesharedirektivet). Dataene fra TATOC,
sammenslutningen af timeshareejere i Det Forenede Kongerige, viste et lignende resultat™®.

Det tyder sdledes pa, at direktivet har haft en meget positiv virkning, hvad angar
feriebytteordninger.

4.4.Videresalg

Videresalgsaftaler blev specifikt medtaget i anvendelsesomradet for timesharedirektivet af
2008. Det skulle yderligere sikre forbrugernes beskyttelse i aftaler, hvor en erhvervsdrivende
bistar timesharegjeren med at videressdge dennes timesharerettighed eller laangerevarende
ferieprodukt. Ved videresalg kan forbrugerne ofte vaare i en sarbar position af forskellige
arsager (f.eks. sundhedstilstand, alder, vanskelig gkonomisk situation). Mange klager vedrarte
dette, issr ndr videresalgsagenter opkraevede et depositum, selv om der ikke var tale om
videresalg. Foruden de generelle bestemmel ser indfarer timesharedirektivet nu et forbud mod
forudbetaling, indtil salget af timeshare eller et laangerevarende ferieprodukt reelt finder sted.

Sammenlignelige data (undersagel sesresultater, klager pa ECC-Net)

Ifelge data pd ECC-Net har andelen af klager i forbindelse med videresalgsproblemer ligget
stabilt og relativt lavt bade far og efter direktivets ikrafttraeden (ca. 10 %).

Ifalge undersagelsen lykkedes det ikke for 93,5 % af forbrugerne at ssdge deres timeshare
eller ferieprodukt®’. Forbrugerbeskyttelsesmyndigheder og forbrugere rapporterede om
forskellige eksempler pd svindelnumre under interviewprogranmet og workshopperne®.
Disse eksempler omfatter videresalgsvirksomheder, som udnytter sarbare eere, idet de
overbeviser dem om at tildutte sig ordninger med supplerende betalinger i stedet for det
lovede salg af deres produkter.

De nationale handhaevende myndigheder skal sikre en korrekt handhaevelse af
timesharedirektivet af 2008 sammen med al anden forbrugerbeskyttelsesovgivning i
EU-regi (navnlig direktivet om urimelig handelspraksis og direktivet om urimelige

% Tabel 3.11 i den endelige CSES-rapport (kun 14 sager i 2013 mod 277 sager i forbindelse med
videresalgsaftaler i samme periode).

3" Tabel 4.6 0g 4.7 i den endelige CSES-rapport — dette kan dog blot vaare en indikation pa den nuvaaende
situation patimesharemarkedet og markedet for laangerevarende ferieprodukter.

3 Begge er organiseret inden for rammerne af CSES-undersggelsen.
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kontraktvilkar). En korrekt anvendelse af disse retsakter er derfor afgerende for at
bekaempe svindel fra vider esalgsvirksomheder.

5. FERIESERVICEPRODUKTER, DER |IKKE ER OMFATTET AF
DIREKTIVET, OG SVIG

Den forskning, der ligger bag denne rapport, belyser nye produkters skadevirkninger for
forbrugerne, f.eks. produkter som kortvarige rabatferieklubber (medlemskab i under et ar)
samt fritidskreditordninger®®, som ofte ser ud til at vaare konstrueret til at omga direktivet™®.
Der er opstaet andre former for handel spraksis, som sandsynligvis vil forvirre forbrugerne og
gare det svagere for dem at udeve deres rettigheder (f.eks. en anden aftale, der kreever et
depositum, med sigte pa at omga forbuddet mod forudbetaling, eller tilbud, der pa vildledende
vis averteres som "ikkevagende timeshare"). Direktivet synes saledes at have vaaet genstand
for aktioner, der har til forma at omga direktivets krav. Der bar nu fokuseres pd, hvordan man
pa effektiv vis kan imadega disse aktiviteter og bringe dem til opher. Det fremgik tydeligt af
Kommissionens konsekvensanalyse, der ledsagede revisionen af direktivet af 1994, at det nye
direktiv i sig selv ikke kunne sadte en stopper for de virksomheder, som har til hensigt at
undga kravene heri eller at handle pa en svigagtig made. Onlineundersagelsen bekradfter, at
timesharebranchen deler dette synspunkt. Bedre handheevelse og samarbejde mellem de
relevante myndigheder, herunder retshandhaevende myndigheder, er af afgerende betydning
for at sate en stopper for sadanne svigagtige virksomheder og uhaderlige
erhvervsdrivende™.

6. SAMSPIL MED ANDRE RELEVANTE EU-RETSAKTER
Timesharedirektivet er sektorspecifikt og supplerer andre horisontale EU-direktiver om

forbrugerbeskyttelse, navnlig direktivet om urimelig handelspraksis* — som er relevant for

handtering af vildledende og aggressiv handelspraksis i sektoren — og direktivet om urimelige
kontraktvilkar*®, som er relevant for vurderingen af, om kontraktvilkar er urimelige. Aftaler,
som falder ind under direktiv 2008/122/EF om timeshare, er imidlertid ikke omfattet af
direktivet 2011/83/EU om forbrugerrettigheder®’. Det er vigtigt at understrege, at blandt ale
klager pa ECC-Net, der vedrerte timeshare og lignende produkter, var kun 22,7 % registreret
som direkte omhandlende spergsmdl, der er reguleret af enten direktivet af 1994 eller
direktivet af 2008: De fleste klager omhandler i stedet spergsmal vedrgrende den
korrekte anvendelse af andr e for bruger beskyttel sesbestemmelser.

% Fritidskreditordninger varer normalt mindre end 365 dage (typisk 360 dage) med |afte om gratis eller nedsatte
fremtidige feriereservationer. De tilbyder en raskke tjenester, og logi er kun en af dem (selv om det nogle gange
ikke engang er naavnt i den skriftlige aftale).

“0 Det europadske forbrugercenter i Det Forenede Kongerige har rapporteret, at forbrugerklager om
fritidskreditordninger steg med 140% i lebet af aret frem til ultimo marts 2013 — 60 klager i forhold til 25 i 2012.
1 Se afsnit 10 i denne rapport: Handhaevelse af direktivet, underafsnittet "Politiefterforskning og strafferetlig
forfalgning".

“2 Direktiv 2005/29/EF (EUT L 149 af 11.6.2005, s. 22).

“3 Direktiv 93/13/E@F (EFT L 95 af 5.4.1993, s. 29).

“4 Direktiv 2011/83/EU (EUT L 304 af 22.11.2011, s. 64).
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6.1. Direktivet om urimelig handelspraksis

| perioden 2007-13 handlede 29,2% af alle klager registreret pA ECC-Net vedrerende
timeshare og lignende produkter om urimelig handelspraksis. Onlineundersagelsen viser
endnu mere sldende tal: blandt de respondenter, der oplevede problemer, falte hele 75% og
68,6 %, at de var blevet vildledt af tilbud om henholdsvis et |aangerevarende ferieprodukt og et
timeshareprodukt. Henholdsvis 40% og 54,3% faite, at de var blevet presset til at indga en
transaktion om et laangerevarende ferieprodukt eller et timeshareprodukt. Direktivet om
urimelig handelspraksis finder anvendelse pa a handelspraksis over for forbrugerne, herunder
handelspraksis, der ferer til aftaler, som er underlagt timesharedirektivet. P4 grund af de
principbaserede regler, der forbyder vildledende handlinger og vildledende udeladelser og
aggressiv. handelspraksis, giver direktivet om urimelig handelspraksis de ansvarlige
myndigheder mulighed for at beskytte forbrugerne fer, under og efter indgaelse af en aftae.
Salgsmetoder med anvendelse af pres og videresalgssvindel forekommer stadig hyppigt i
denne feriesektor. Offentlige handhaevelsesmyndigheder ber derfor anvende direktivet om
urimelig handel spraksis strengt i denne sektor.

6.2 Direktivet om urimelige kontraktvilkar

45% af timesharerclaterede klager registreret p& ECC-Net i 2012-13% vedrarte
kontraktvilkar. Eftersom direktivet om urimelige kontraktvilkar finder anvendelse pa aftaler
mellem erhvervsdrivende og forbrugere i amindelighed, omfatter det ogsa timeshare- og
ferieaftaler. Det hindrer betydelige skaevheder i parternes rettigheder og forpligtelser til skade
for forbrugeren ved f.eks. at kraeve, at kontraktvilkdr, der ikke har vaget genstand for
individuel forhandling, skal affattes klart og forstagligt, at tvetydigheder skal fortolkes til
fordel for forbrugeren, og at urimelige standardkontraktvilkar erklagres ikke-bindende for
forbrugeren. Direktivet om urimelige kontraktvilkar supplerer siledes timesharedirektivet, nar
det gadder forbrugerbeskyttelse, efter at aftalen er indgaet. De retshandhasvende myndigheder
bar gare yderligere brug heraf efter aftaens indgdelse (f.eks. i tilfadde, hvor
vedligehol del sesgebyret ensidigt forhgjes uden nogen begrundelse, eller hvis aftalen omfatter
evighedsklausuler). Eftersom individuelle forbrugere kan have vanskeligt ved at ivaaksasdte
sagsma for at anfaggte deres aftaler i henhold til direktivet om urimelige kontraktvilkar,
kunne forbrugerorganisationer ga mere aktivt ind i at hjadpe enkeltpersoner med at forsvare
deres interesser og spille en mere aktiv rolle, ogsii retssager.

6.3 Direktivet om forbrugerrettigheder

Direktiv 2011/83/EU om forbrugerrettigheder, der gadder fra den 13. juni 2014, styrker
forbrugernes rettigheder, isaa hvad angér fuldt harmoniserede krav om oplysninger forud for
indgaelse af aftalen og fortrydelsesret i forbindelse med aftaler vedrarende fjernsalg og aftaler
indgaet uden for fast forretningssted. Det er vead at bemaake, at direktiv 2008/122/EF om
timeshare var en forlgber for disse forbrugerrettigheder.

Direktivet om forbrugerrettigheder omfatter kun aftaler, som ikke er omfattet af
timesharedirektivet. Derfor fader ale nye ferieprodukter, som er beregnet til at omga

“ Figur 3.8 i den endelige CSES-rapport.
11



timesharedirektivet, principielt ind under direktivet om forbrugerrettigheder. Det omfatter
f.eks. aftaler af mindre end et ars varighed eller aftaler, der ikke vedrarer logi. | disse tilfadde
finder retten til at modtage oplysninger forud for aftalens indgaelse i henhold til direktivet om
forbrugerrettigheder anvendelse. Desuden gadder der en fortrydelsesret pa 14 dage fra
aftalens indgaelse for alle aftaler, der indgas uden for fast forretningssted eller ved hjadp af
fjernkommunikation. Hvis forbrugeren ikke er tilstragkkeligt oplyst om sin fortrydel sesret,
inden aftalen indgas, forlaanges fortrydelsesfristen med et ar, hvilket resulterer i en
fortrydel sesperiode pa et ar og 14 dage.

7. BEVIDSTGYRELSE

Onlineundersggelsen har vist, a respondenterne generelt ikke er tilstrakkeligt bevidste
om eventuelle ulovlige metoder i timeshare- og ferieklubbranchen.

En rakke mediemsstater har ivaaksat bevidstgerel sesforanstaltninger, ogsa inden anvendelsen
af timesharedirektivet.

| Danmark blev der sendt et tv-program om undersggelse af feriesvindel pa en af de vigtigste
tv-kanaler i efterdret 2013. Efterfalgende har det europadske forbrugercenter i Danmark
modtaget mange henvendel ser fra forbrugere, der sager hjadp.

| Det Forenede Kongerige blev der oprettet en saalig taskforce — "Action Fraud" - for at
informere forbrugerne om svindel pa ferieomradet og for at finde frem til og undersgge svig.
Office of Fair Trading (nu Competition and Markets Authority) har kert kampagner i
lufthavne for at advare forbrugerne om de risici, der er forbundet med kab af timeshare i
udlandet og eventuelle ferierelaterede svindelnumre. Ikke desto mindre er forbrugere i Det
Forenede K ongerige stadig blandt de hyppigste ofre for svigagtige erhvervsdrivende®.

| 2014 blev der ivaaksat et fadles projekt, som inddrager flere europadske forbrugercentre, og
som skal udvikle ideer til effektive forebyggelseskampagner. Det indebager udvikling af tips
til forbrugere og vil give materiale til en oplysningskampagne pa internettet. De europadske
forbrugercentre vil lasgge tips ud pa deres websteder og aktivt fremme dem.

Flere bevidstgarel sesaktiviteter for at forbedre forbrugeroplysningen vil vaae en klar fordel.
De europad ske forbrugercentres arbejde er et skridt i den rigtige retning.

8. SELVREGULERING | BRANCHEN OG ADFAERDSK ODEK SER
Adfaerdskodekser

Forskningen viser, at bade erhvervs- og forbrugersammenslutninger er parate til at bidrage
til bedre handhaevelse af timesharedirektivet. Bade Resort Development Organisation og
TATOC® kreever, at deres erhvervsdrivende medlemmer skal overholde deres

%6 33,2% af respondenterne var slet ikke og yderligere 35,3% var ikke saglig godt informeret om det. Kun 10%
af respondenterne havde et godt kendskab til de ulovlige metoder i timeshare- og feriebranchen. Se tabel 4.8 i
den endelige CSES-rapport.

4" Data fra ECC-Net viser, at omkring halvdelen af alle klager mellem 2007 og 2013 vedrgrende timeshare og
lignende produkter blev indgivet af britiske forbrugere.

“ TATOC (se fodnote 12) giver mulighed for, at lovlige virksomheder kan blive tilknyttede virksomheder.
TATOC har sin egen adfaardskodeks og ordning for alternativ bilagygelse af tvister.
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adfaerdskodekser. De har ogsa truffet andre foranstaltninger vedrgrende alternativ
tvistbilaaggelse for at forbedre branchens image som helhed. Disse kodekser udger en
ramme for selvregulering, der kan styrkes gennem samarbegde med offentlige
myndigheder om at fremme bevidstheden blandt forbrugerne om deres rettigheder og
om faren for uhaederlige erhvervsdrivende.

9. ALTERNATIV OG ONLINE TVISTBILAGGELSE (ATB OG OTB)

| hele EU kan de europad ske forbrugercentre hjad pe forbrugerne med handtering af klager til
erhvervsdrivende gennem deres ordning for bilasggelse af tvister. Timesharedirektivets
artikel 14 kraever, at medlemsstaterne tilskynder de erhvervsdrivende til at etablere aternative
procedurer til bilaggelse af tvister. | forbindelse med timeshare er dette stadig i sin vorden,
men det forventes, at direktivet om alternativ tvistbilaeggelse i forbindelse med tvister pa
forbrugeromradet (direktivet om ATB pa forbrugeromrédet), som skulle anvendes i ale
medlemsstater fra den 9. juli 2015, vil forbedre situationen. Det vil sikre, at alternative
tvisthilaaggel sesinstanser og -procedurer er til radighed for forbrugerne i hele EU, og at
forbrugerne er klar over, at der findes alternativ tvistbileeggelse gennem indferelse af
informationsforpligtelser for de erhvervsdrivende.

EU's forordning om onlinetvistbil seggel se forventes ogsa yderligere at fremme anvendelsen af
sadanne mekanismer bade i indenlandske og gramseoverskridende kontraktlige tvister
vedrgrende kontraktlige forpligtelser i forbindelse med kabs- eller tjenesteydel sesaftaler
online. Fra den 9. januar 2016 vil platformen for onlinetvistbilaaggelse give forbrugere
mulighed for at indgive disse tvister online og vil henvise dem til serigse alternative
tvisthilsaggel sesinstanser, der er meddelt Kommissionen i henhold til direktivet om ATB pa
forbrugeromradet. Nogle virksomheder og sammenslutninger af timesharegjere har allerede
indfart aternative tvistbilasggelsesordninger. For eksempel oprettede Resort Development
Organisation i 2005 sin tvistbilasggel sesordning for timesharebranchen. Selv om dette er en
positiv udvikling, er disse mekanismer stadig ikke ssalig effektive i forbindelse med
svigagtige operatarer.

10. HANDHZAEVEL SE AF DIREKTIVET
Handhaevel sesproblemer afhaengigt af forbrugerens og den erhvervsdrivendes land

Omkring halvdelen af alle klager mellem 2007 og 2013 vedrgrende timeshare og relaterede
produkter, der blev registreret i ECC-Net-databasen, blev indgivet af britiske forbrugere™.
Forbrugerklager registreret pA ECC-Net blev i langt de fleste tilfadde indgivet mod
erhvervsdrivende, der er etableret i Spanien™.

9 Nassten en ud af fem klager kommer fra forbrugere, der er bosiddende i de nordiske lande (isa Sverige og
Norge). Andre berarte forbrugere kommer fra Tyskland, Belgien og Nederlandene. Se kapitel 3.3.2 i den
endelige CSES-rapport.

® Over 75% af alle klager, der blev registreret mellem 2007 og 2013, vedrerte spanske erhvervsdrivende,
efterfulgt af 10%, der vedrarte erhvervsdrivende etableret i Grakenland og 5% over erhvervsdrivende etableret i
Malta.
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Tilgeengelige sanktioner

Handhaevelse og sanktioner varierer betydeligt fra den ene medlemsstat til den anden.
Medlemsstaterne har skgnsbefgjelser, hvad angar overholdelse af timesharedirektivet med
hensyn til at have effektive handhaevel sesmidler og at palasgge effektive, forholdsmasssige og
afskrakkende sanktioner for at sikre, at direktivets bestemmelser overholdes af de
erhvervsdrivende.

De sanktioner, som handhaevel sesmyndighederne har til rédighed i tilfadde af misligholdelse
af direktivet, varierer betydeligt mellem medlemsstaterne — fra administrative beder pa
EUR 1500 til bgder pd over EUR 100000 eller bgder, som er baseret pa den
erhvervsdrivendes &rlige omsagning, f.eks. op til 100%™

Politiefterforskning og strafferetlig forfaggning

| betragtning af det store antal forbrugerklager, som forskellige organisationer har registreret,
er sanktionerne i national forbrugerlovgivning tilsyneladende ikke effektive nok til at
afskraskke svigagtige erhvervsdrivende™. Der findes ingen EU-definition af "svig' som en
strafbar handling®, men det er tilsyneladende ikke noget problem, fordi alle medlemsstater
under visse omstaandigheder klassificerer svig som en strafbar handling i deres strafferet. Svig
omfatter typisk handlinger, der har til formdl at bedrage forbrugerne med vilje og lokke penge
fra dem uden nogen intention om at yde den pagaddende service eller levere produktet med de
lovede egenskaber. Der er sdledes intet, der tyder p, at der er behov for en EU-definition af
svig, men der er snarere behov for en mere ambitigs anvendelse af strafferetten pa det
pagaddende omrade. Medlemsstaterne ber derfor tilskyndes til en mere aktiv tilgang til
efterforskning og retsforfalgelse af svigagtig praksis™.

Nogle medlemsstater prioriterer tilsyneladende ikke efterforskning og retsforfalgning af
svigagtige erhvervsdrivende, der er involveret i forbrugersvindelnumre, saalig hgjt. Ved
vurderingen af alvoren af, hvor grov lovovertraadelsen er, ber der ogsa tages hensyn til dens
omfang (herunder hvidvaskning af penge) og eventuel involvering af kriminelle
organisationer ogsatagesi betragtning.

Forbruger- og erhvervssammensutninger har spillet en meget aktiv rolle i at bista
handhaevelsesmyndigheder ne med at efterfor ske og retsforfalge svigagtig adfeerd begaet

*! Estland — det land, der har det laveste sanktionsniveau — har andret lovgivningen for nylig. Beden er nu pa
EUR 9600 i stedet for EUR 640. Se kapitel 6.3 i den endelige CSES-rapport.

%2 Se kapitel 4.6 og tabel 4.9 i den endelige CSES-rapport: omkring 60 % af de erhvervsdrivende, der deltog i
undersagelsen, mener, at direktivet ganske vist sikrer en betydelig forbrugerbeskyttelse, men at det ikke er
effektivt nok over for uhaederlige erhvervsdrivende, der overtraader forbrugerlovgivningen med vilje.

3 Der findes en EU-definition af svig i tilfadde af svig, der pévirker Unionens finansielle interesser, som nu
indgér i konventionen om beskyttelse af De Europadske Fadlesskabers finansielle interesser af 26. juli 1995.
Denne konvention vil blive erstattet af et direktiv om bekaampelse af svig til skade for Unionens finansielle
interesser ved hjadp af strafferetlige bestemmelser. Dette fordlag til direktivet er genstand for forhandlinger i
Europa-Parlamentet og Radet (se KOM(2012) 363 af 11.7.2012.

> Effektiviteten af et sddant tiltag kan illustreres ved et eksempel, nemlig det betydelige fald i antallet af klager,
der blev registreret af det svenske forbrugercenter i 2013. Faldet var sammenfaldende med to store
politiindsatser i 2013 mod uhaderlige erhvervsdrivende i feriesektoren i Spanien (som er den sterste
feriedestination for svenske forbrugere). Som f@lge heraf blev 18 virksomheder i Spanien lukket.
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af selskaber. Som faglge af denne bistand har det vaaet muligt at anlagyge en rakke vigtige
straffesager mod svigagtige erhvervsdrivende™.

Den gramseoverskridende dimension af denne svigagtige praksis og effektiviteten af de
foranstaltninger, der er truffet af de retshandhavende myndigheder (politi,
anklagemyndighed, domstole), afhsenger i hgj grad af, at det etablerede strafferetlige
samarbgide mellem medlemsstaternes kompetente myndigheder fungerer godt. EU's
eksisterende retsakter for samarbejde i straffesager udger en omfattende retlig ramme til dette
formal. Direktiv 2014/41/EU om den eur opadske efterfor skningskendelse i straffesager vil
gare det lettere for judicielle myndigheder at indsamle bevismateride fra en anden EU-
medlemsstat under en efterforskning™. De efterforskningsforanstaltninger, der er underlagt
dette direktiv, omfatter f.eks. vidneafharing, fremskaffelse af oplysninger eller bevismateriale,
der alerede e i fuldbyrdelsesmyndighedens besiddelse, og (med supplerende
sikkerhedsforanstaltninger) aflytning af telekommunikation og oplysninger om og
overvagning af bankkonti. Hvad angdr retsforfelgning, er den europadske arrestordre
(indfart ved Radets rammeafgerelse 2002/584/JHA) et meget effektivt redskab til at fa en
eftersagt person anholdt eller overgivet med henblik pa strafforfelgning eller fuldbyrdelse af
en frihedsstraf eller en anden frihedsbergvende foranstal tning.

Tilbagefarsel til kredit- eller debetkort som retsmiddel

Tilbagefarselsmulighederne fra udbydere af betalingsmidler anses for at vage en af de mest
effektive kortsigtede muligheder for klageadgang, nar direktiv 2008/122/EF om timeshare er
blevet overtradt. Denne procedure ger det muligt for forbrugerne at anmode deres kredit- eller
debetkortudbyder om at tilbagefare en korttransaktion, hvis der er et problem med den
indkabte vare eller tjenesteydelse, isaa hvis en ulovlig aktivitet kan pavises. Undersagelsen
har vist, at den er blevet anvendt med succestil at sikre klageadgang for forbrugere, som blev
anmodet om at betale et forskud og derefter blev nagytet at udeve deres fortrydelsesret.
Direktiv 2007/64/EF om betalingstjenester i det indre marked®” og direktiv 2008/48/EF om
forbrugerkreditaftaler® udger det vigtigste retsgrundlag for anmodninger om tilbagefarsel.
Hvad angdr tilbagefersel ved manglende overensstemmelse af varer eller tjenesteydelser,
gadder artikel 15°° i direktiv 2008/48/EF, som omfatter tilbagefarsel i forbindelse med

* Mindtimeshare, en registreret sammenslutning i Spanien, som repraesenterer europadske timesharegjere, der
har vaget ofre for svig, har meget aktivt bistéet offentlige myndigheder med at traffe foranstaltninger over for
skrupellgse virksomheder. Som falge heraf blev 18 virksomheder etableret i Spanien lukket i 2013. | Frankrig er
forbrugersammenslutningen APAF-VTP meget aktiv og bidrog til domfaddelse af svigagtige erhvervsdrivende,
f.eks. Hakim Bouri-sagen den 9. januar 2014 og Christine Dricot-sagen den 24. januar 2014 (den endelige
CSES-rapport, kapitel 6.5, s. 83).

% Direktivet skal vage gennemfart af medlemsstaterne senest den 22. maj 2017.

*" Direktiv 2007/64/EF udger et juridisk grundlag for tilbagefarsel ved uautoriseret brug af kort.

%8 Direktiv 2008/48/EF danner retsgrundlag for tilbagefarsel i tilfadde af manglende overensstemmelse af varer
eller tjenesteydel ser.

% Artikel 15, stk. 1. Hvis en forbruger har udevet en fortrydelsesret baseret pa fadlesskabsretten i forbindelse
med en aftale om levering af en vare eller tjenesteydelse, er forbrugeren ikke laengere bundet af en tilknyttet
kreditaftale.

2. Hvisde varer eler tjenesteydelser, der er omfattet af den tilknyttede kreditaftale, ikke leveres eller kun leveres
delvis eller ikke er i overensstemmel se med aftalen om levering deraf, har forbrugeren ret til at tage retsmidler i
anvendelse mod kreditgiveren, safremt forbrugeren ikke fra leveranderen har opnaet den fyldestgerelse, som
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kreditkort. Ikke desto mindre kan keb med debetkort vaere omfattet af national lovgivning™
eller af kortselskabernes forretningsregler. Nationale forbrugerbeskyttel sesmyndigheder og de
europad ske forbrugercentre ber, hvis det er relevant, systematisk radgive forbrugerne til at
anmode bankerne om tilbagefarsel og s hurtigt som muligt, da der kan gadde en frist for
dette®.

11. KONKLUSIONER

Pa grundlag af ovenstdende resultater drager Kommissionen falgende konklusioner om
direktivets anvendel se:

e Hvad angar timeshare, langerevarende ferieprodukter, videresalg og
bytteaftaler, der falder inden for direktivets anvendelsesomrade, synes
timesharedirektivet overordnet set at vaere et nyttigt veerktgj i beskyttelsen af
forbrugerneinden for denne specifikke feriesektor.

e Hvad angar aspekter, der falder uden for direktivets anvendelsesomréade (f.eks.
ophar of aftaler), er der stadig problemer. Analysen viser imidlertid, at disse
aspekter kan behandles gennem mdlrettede indsatser pa nationalt plan, effektiv
selvregulering og en bedre handheevelse af andre relevante EU-retsakter pa
forbrugeromradet.

e Der skal ikke desto mindre rettes sealig opmaaksomhed mod juridiske konstruktioner
og praksis, hvis formd er at omga direktivet. Direktivet om forbrugerrettigheder,
direktivet om urimelige kontraktvilkar og direktivet om urimelig handelspraksis
kan alle sammen hjadpe med at hindre en sddan omgaelse. Den reviderede
veledning til direktivet om urimelig handelspraksis vil bl.a. omhandle samspillet
mellem dette direktiv og timesharedirektivet®.

e Pa nuvegrende tidspunkt synes der ikke at vare noget behov for at eendre
direktivets omfang eller bestemmelser.

e For a gore direktivet mere effektivt er der behov for at tilskynde nationale
handhaevelsesmyndigheder til at fokusere pa visse former for forretningspraksis
og erhvervsdrivende. Dette er isaer tilfaddet i Spanien, som er involveret i
halvdelen af alle klager til de europaaske forbrugercentre i hele EU, Isand og
Norge.

e N& en adfaad synes at udgere en overtrasdelse af strafferetten, ber de
retshandhaevende myndigheder underrettes hurtigt med henblik pa at indlede en
strafferetlig efterforskning. Den gramseoverskridende dimension af svigagtig praksis

vedkommende har krav pd ifalge loven eller aftalen om levering af varer eller tjenesteydelser. Medlemsstaterne
bestemmer, i hvilket omfang og pa hvilke betingelser disse retsmidler kan ivaarksates.

% F eks. i Danmark eller Portugal.

®! Se en detaljeret ECC-Net rapport om tilbagefarsel i EU/EDS:
http://ec.europa.eu/consumers/ecc/docs/chargeback _report_en.pdf.

% Den reviderede vejledning vil blive offentliggjort inden sommeren 2016 og vil vege tilgangelig pé
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/unfair-trade/unfair-practices/index_en.htm.
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kan behandles mere effektivt ved at gare bedre brug af de etablerede foranstaltninger
vedrarende strafferetligt samarbejde mellem de retshandhaevende myndigheder i
medlemsstaterne. EU's eksisterende retsakter om samarbejde i straffesager udger
allerede en omfattende retlig rammettil dette formal.

Mulige adternative mader a lgse eksisterende problemer pd, f.eks.
oplysningskampagner, selvregulering og aternative tvistbilasggel sesordninger, kan
ogsa have en positiv indvirkning. | den forbindelse vil de europadske forbrugercentre
snart lancere et websted med tipstil forbrugerne®.

Mere omfattende strategier de for nationale forbruger beskyttelsesmyndigheder
kan gge forbrugernes bevidsthed og dermed sikre, at deres egne statsborgere er
bedre informeret om potentielle svindelnumre. Forebyggelse er den mest effektive
metode til at beskytte forbrugerne. Forskning viser, at lovlige erhvervsdrivende
arbejder aktivt pa at pleje deres rygte, og at de gerne vil opfattes som
erhvervsdrivende, der overholder EU's regelsset. Sammenslutninger, der
reprassenterer  disse virksomheder og deres kunder, udarbejder udkast il
adfaardskodekser, opretter alternative tvistbilagggel sesordninger og samarbejder med
retshandhaavende myndigheder i forbindelse med afdering af svigagtige
erhvervsdrivende i denne feriesektor.

Kommissionen har truffet de nedvendige foranstaltninger i henhold til artikel 258 i
traktaten om Den Europadske Unions funktionsmdde i de tilfadde, hvor en
medlemsstat har undladt at opfylde sine gennemfarel sesforpligtelser. Kommissionen
vil ogsd udeve sine befgjelser i henhold til denne artikel, nar en mediemsstat ikke
overholder sine handhaevelsesforpligtelser. Det er grunden til, at Kommissionens
tjenestegrene har indledt en dialog med Spanien vedrarende korrekt handhaevelse af
direktivet.

Kommissionen vil om ngdvendigt yderligere tilskynde medlemsstaterne til at gge
deres handhaevel sesindsats, herunder via netvaaket for
forbrugerbeskyttelsessamarbejde®, og sikre, at alle medlemsstater overholder
direktivets bestemmelser. Det vil blive overvegjet at tradfe yderligere foranstaltninger,
sasom madlrettede workshopper med de vigtigste interessenter. Hvis det anses for
relevant i lyset af sterrelsen og virkningen af de aktiviteter, der gennemfares pa
nationalt plan som reaktion pa denne rapport, kan det komme pa tale at foretage endnu
en evaluering om den generelle anvendelse af direktivet om ca. tre &r.

%3 Se kapitel 7 i denne rapport vedrerende bevidstgerelse

% Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EF) nr. 2006/2004 af 27. oktober 2004 om samarbejde mellem
nationale myndigheder med ansvar for handhaavelse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse (EUT 2004 L 364, af
9.12.2004, s. 1).
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