Retsudvalget 2015-16
L 156 Bilag 1
Offentligt

Ostre Landsret
Prasidenten

pen § 6 FEB. 2016
Lor. 40A-OL-8-16
Init: cr
Justitsministeriets
Civilafdelingen
Slotholmsgade 10
1216 Kebenhavn K

Sendt pr. mail til jm@jm.dk og rdd@jm.dk

Justitsministeriet har ved brev af 11. februar 2016 (Sagsnr. 2015-7003-0029) anmodet om even-
tuelle bemaerkninger til hering over udkast til forslag til lov om kreditaftaler {Obligatorisk be-
teenkningsperiode ved indglelse af aftaler om kortfristede forbrugslén).

I den anledning skal jeg meddele, at landsretten ikke ensker at udtale sig om udkastet.

Med venlig hilsen

L

Bredgade 59, 1260 Kobenkavn K. TIL 99 68 6200 Hjemmeside: www.oestrelandsret dk



Vestre Landsret
Prassidenten

Justitsministeriet
Civilafdelingen
Slotsholmsgade 10
1216 Kebenhavn K

J.nr. 40A-VL-9-16
Den 18/02-2016

Justitsministeriet har ved brev af 11. februar 2016 (Sagsnr.: 2015-7003-0029) anmodet om en
udtalelse om et udkast til forslag til lov om @ndring af lov om kreditaftaler (Obligatorisk
betenkningsperiode ved indgaelse af aftaler om kortfristede forbrugslan).

I den anledning skal jeg meddele, at landsretten ikke ensker at udtale sig om udkastet.

Dette svar sendes efter anmodning til im@jm.dk og rdd@jm .dk.

Med venlig hilsen

Bjarne Chn'%sic/!n:c;\-/

Asmildidostervej 21, 8800 Viborg TH. 99 68 80 00 www vestrelandseat dk




Kebenhavns Byret

Justitsministeriet Praesidenten
Domhuset, Nytorv 25

Slotsholmsgade 10 1450 Kobenhavn K.

1216 Kebenhavn K TIf. 99 68 70 15
CVR 21 65 95 09

. domstol.dk
J. nr. 9099.2016.10

Den 18. januar 2016

Ved en mail af 11. februar 2016 har Justitsministeriet anmodet om eventuelle bemasrkninger til hering
til forslag til 2ndring af lov om kreditaftaler (Obligatorisk betzenkningsperiode ved indgelse af aftaler
om kortfristede forbrugslan).

Jeg skal i den anledning pA byretsprasidenternes vegne oplyse, at haringen ikke giver byretterne anled-

ning til at fremkomme med bemarkninger.

Der henvises til j.nr. 2015-7003-0029.




Fra: Dansk Arbejdsgiverforening [DA@da.dk]

Sendt: 11. februar 2016 15:24
Til: Justitsministeriet
Emne: SV: Hegring Lovforslag om oblikatoriskbetaenkn ingstid i forbindelse med

indgdelse af aftaler om kortvarige forbrugslan j-nr. 2015-7003-0029

Kaere Justitsministeriet

Under henvisning til det til DA fremsendte hgringsbrev af d.d. vedrgrende ovennavnte skal vi
oplyse, at sagen falder uden for DA’s virkefelt, og at vi under henvisning hertil ikke gnsker at
afgive bemeerkninger.

Med venlig hilsen

Maria Sonne Jensen
Kontorelev

Fra: Justitsministeriet [mailto:im@jm.dk]

Sendt: 11. februar 2016 15:09

Til: law@sam.sdu.dk; rigsadvokaten@ankl.dk; rkr@rkr.dk: mail@realkreditforeningen.dk; sek@fanke.dk;
kmr@ac.dk; lo@lo.dk; jurfak@ijur.ku.dk; kfst@kfst.dk; kfst@kfst.dk; ki@kl.dk; fp@forsikringogpension.dk;
for@fbr.dk; forbrugerombudsmanden@kfst.dk; finanstilsynet@ftnet.dk; mail@finansraadet.dk; fm@fm.dk;
post@finansogleasing.dk; kontakt@fdih.dk; evm@evm.dk; hoeringer@dommerfm.dk;
dommerforeningen@gmail.com; dt@datatilsynet.dk: mail@danskeadvokater.dk; isf@n-cf.dk;
adm@nodeco.dk; di@di.dk; info@danskerhverv.dk; advokat@ij-h-matthiesen.dk; mail@dansk-detail.dk: Dansk
Arbejdsgiverforening; cbs@cbs.dk; ae@ae.dk; samfund@advokatsamfundet.dk;
samfund@advokatsamfundet.dk; jura@au.dk; Jaw@law.aau.dk

Emne: Hgring Lovforslag om oblikatoriskbetsenkn ingstid i forbindelse med indgdelse af aftaler om kortvarige
forbrugsldn j-nr. 2015-7003-0029

Se venligst vedhzftede filer

Med venlig hilsen

i
EO
IT og Service
Slotsholmsgade 10
1216 Kgbenhavn K
Tif.: 7226 8400
www.justitsministeriet.dk

im@jm.dk

|
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DANSK ERHVERV T. +45 3374 6000

BORSEN F. +45 3374 608D
OK-1217 KBBENHAVN K -
WWW.DANSKERHVERV.DK INFO@DANSKERHVERV.DK
Justitsministeriet

Att.: Michelle Grambo Redden
Slotholmsgade 10

1216 Kobenhavn K
Sendt p& mail til jm@jm.dk og rdd@jm.dk

10, marts 2016

Hpring vedrerende forslag til lovom eendring af lov om kreditaftaler

Dansk Erhverv har ved mail af 11. februar 2016 modtaget forslag til lov om sendring af lov om kre-
ditaftaler i hering og jeg skal hermed komme med vores bemaerkninger.

Generelle bemzrkninger

Malet med dette lovforslag er at sikre en oget beskyttelse af forbrugere, der indgér kortfristede 1an
samtidig med, at der ikke gribes unedigt ind i forbrugernes aftalefribed. Baggrunden for lovforsla-
geter, at der er sket en stigning i antallet af forbrugere, der optager kortfristede lan og efterfol-
gende enten fortryder optagelsen af Ianet eller ikke kan betale lanet tilbage. Der har i den forbin-
delse iszr veeret sat fokus p& de sikaldte sms-I&n eller "1an i nattelivet”. Med denne lov foreslés
det, at der indferes en obligatorisk beteenkningsperiode pd 48 timer for en serlig kategori af for-
brugslén.

Dansk Erhverv er enige med regeringen i, at forbrugerne ber beskyttes mod uigennemsigtige 13-
netilbud, hvor forbrugerne kan have svart ved at se, hvad de indgér aftale om og hvor konsekven-
serne af aftaleindgdelsen derfor er uklare. Vi er ogsg enige i, at det i den forbindelse kan vare rele-
vant at kigge pé de sikaldte sms-1&n. Problemet omkring manglende informationer lgses dog ikke
ved indfarelsen af en obligatorisk betzenkningsperiode.

Den eksisterende kreditaftalelov — samt markedsferingslovens bestemmelser om kreditaftaler —
indeholder allerede detaljerede krav til kreditgiveres informationer til forbrugerne, en ret til at
fortryde den indgede kreditaftale samt en lovsikret ret il fortidig indfrielse af 1&net. De eksiste-
rende regler giver siledes rigelige muligheder for forbrugerne til at komme ud af kreditaftaler,
som de fortryder og for myndighederne til at gribe ind over for de kreditgivere, der ikke lever op
til de informationskrav, der findes i sével kreditaftaleloven og markedsfaringsloven.

Dansk Erhverv vil opfordre til, at der settes fokus p4 at udnytte de eksisterende regelszet og sank-
tionsmuligheder i forhold til de kreditgivere, der ikke overholder reglerne i stedet for at indfare
ordninger, der vil gribe ind i aftalefriheden for de erhvervsdrivende, der i dag overholder alle reg-
ler og de forbrugere, som allerede ved anspgningen har sat sig ind i lénemarkedet og gjort sig be-
kendt med vilk&rene for 14net.

BDA
bda@danskerhverv.dk

Side1/2

Deres ref.: 2015-7003-0029



Dansk Erhverv kan ud over dette hgringssvar henvise til Dansk Erhvervs, DI Handels og Finans &
Leasings falles brev af 5. januar til justitsminister Seren Pind.

Med venlig hilsen ,
Pofthmnd

Bo Dalsgaar
Chefkonsulent

Side 2/2



10. marts 2016
D o Handel LISA

D1-2016-00209

Justitsministeriet Danish Commercial Industries Federation
Slotsholmsgade 10
1216 Kabenhavn K

Sendt til: jm@jm.dk og rdd@jm.dk

Hering over forslag vedrarende obligatorisk betaenkningsperiode ved ind-
gaelse af aftaler om kortfristede forbrugslan

DI Handel takker for muligheden for at kommentere ovenstiende forslag.

Som baggrund for forslaget fremhaves regeringens bekymring for, at forbrugere indgér
aftaler om 14n uden at vaere bekendt med vilkérene for tilbagebetaling og uden at have
underspgt markedet for 1an.

DI Handel er enig i, at gennemsigtighed er vigtigt og er en forudsztning for at have akti-
ve forbrugere, der tager ansvar for de aftaler, de indgar. Derfor finder DI Handel det
problematisk, hvis man som forbruger ikke har mulighed for at orientere sig grundigt i
de tilgeengelige tilbud og under hvilke vilkér, man indgar en aftale, inden man optager et
lan.

Det er imidlertid heller ikke DI Handels opfattelse, at det er tilfaeldet i dag. DI Handel er
principielt steerkt bekymret for introduktion af en obligatorisk betznkningsperiode pa
indgaelse af en aftale og kan derfor ikke bakke op om forslaget. DI Handel mener, at
man ber overveje andre mere proportionale tiltag end et indgreb i aftalefriheden.

Med venlig hilsen

Annette Falberg
Branchedirekter, DI Handel

i H.C.Andersens Boulevard 18 | (+45) 3377 3377
{1787 Kebenhavn V . handel@di.dk
| Danmark ¢ handel.di.dk CVR: 166775 93

#SAGDI-2016-
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Justitsministeriet
Formueretskontoret
Slotsholmgade 10
1216 Kgbenhavn K

Vedr.: sagsnr.: 2015-7003-0029 ~ Forslag til lov om zendring af lov om kreditaftaler

Dansk Kredit Rad har modtaget ovennaevnte lovforslag til hgring.

Lovforslaget omhandler obligatorisk betaenkningstid ved indgaelse af aftaler om kortfristede
forbrugslan.

Lovforslaget indeholder forslag om indforsel af sakaldt “cooling off” bestemmelse for kvikian.
Dette ses tidligere beskrevet i Konkurrence & Forbrugerstyrelsens rapport af 17. april 2015,

Dansk Kredit Rad har medlemsvirksomheder, som lovforslaget vil bergre hvis det gennemfgres
som det foreligger i udkast.

Dansk Kredit Rid har fglgende bemaerkninger til lovforslaget:

Indledningsvis skal Dansk Kredit Rid bemzerke, at selve "cooling off” begrebet er et nyt og upravet
rets institut i dansk ret. Lignende lovgivning ses ikke i resten af EU.
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Bestemmelsen er de facto i strid med en arelang tradition i danske aftaleret og at retshandler kan
indgas ved fremsaettelse af tilbud og efterfglgende accept.

Forslaget vil i realiteten udskyde det reelle aftaletidspunkt.

Cooling off bestemmelsen vil regulere en promille af det samlede udldnsmarked af finansielle
produkter. Dansk Kredit R3d finder det ikke rimeligt, at detailregulere en meget begraenset
laneform til I3ntagere med sarligt behov.

Det skal bemaerkes, at lantager allerede i dag har 14 dages fortrydelsesret for en lanaftale i
henhold til lov om kreditaftaler § 19.

Samtidig er forbrugeren beskyttet af en rakke andre praeceptive regler i lov om kreditaftaler,
eksempelvis kapitel 2.

Indfarsel af cooling off vil afskaere lantagere, som har et relevant akut behov for at l3ne.

Eksempelvis en studerende, som pnsker I3n til en pc til studiebrug, som kan kabes til seerpris en
enkelt dag ("Black Friday”). Et andet eksempel kunne vaere en forbruger/lejer som mangler penge
til betaling af leje, 54 han ikke udsattes af sit lejemal.

Dansk Kredit Rad mener der er tale om et reelt Ianebehov, som bgr anerkendes og ikke forhindres.

~-000---

Lovforslaget baggrund er en beskyttelse af forbrugeren, sa denne eventueit kan overveje
alternative ldnemuligheder. Reelt set er det helt uafklaret om en forbruger vil overveje andre
lanetilbud eller blot opgive sin retshandel,

Dansk Kredit Rad har den opfattelse, at en styrkelse af kreditgiveres adgang til kreditvurdering er
en bedre Igsning for at sikre sufficient forbrugerbeskyttelse,

Dansk Kredit Réd mener at styrkelse af kreditgivere adgang til information, vil afskaere en raekke
forbruger i at gaeldsaette sig ungdigt.

Dansk Kredit Rad ser en raekke muligheder for forbedring af kreditvurderingerne:;



dcr

* Adgang til domstolenes insolvensregister over insolvensramte personer

* Adgang for debitorer/lantagere til frivilligt at lade sig registrere i RKI og andre skyldner
registre

* Etablering af "positiv register” som tilsvarende ved *ROFUS = Register Over Frivilligt
Udelukkede Spiller

* Pligt for lanevirksomheder at benytte verificeret indkomst eller geeldsdata til
kreditvurdering af nye kunder (fx eSKAT el. KreditStatus)

Alle tiltag som kan indfgres uden stor administrative og pkonomiske udfordringer.

Alternativt forslag:

Dansk Kredit Rad vil i stedet for den pataenkte cooling off periode, foresl3 at der indfgres en 48
timers fortrydelsesret, inden for hvilken forbrugeren kan fortryde vedlagsfrit og uden
omkostninger for forbrugeren.

En sadan ordning vil opfylde hensynet til forbrugeren, samtidig med den nuvaerende adgang til
hurtig ldneudbetaling besvares.

Dansk Kredit Rad vil opfordre Justitsministeriet til, at arbejde for ovennavnte,

Endelig skal Dansk Kredit R3d indskaerpe, at lovforslagets side 4 indeholder en afgdrende
ungjagtighed.

Det anfgres at misligholdelsesprocenten i 2013 udgjorde 18 procent. Faktum er, at misligholdelses
procenten i 2014 blot udgjorde 10,4 procent, jfr. Forbrugerombudsmandens opggrelse.

Lovforslaget indeholder ej heller komparative oplysninger om misligholdelsesprocenten for andre
finansielle produkter. Dette burde vaere afklaret, ndr en s indgribende detailregulering foreslas.

‘/ /
S(tﬁd»warter, advokat for Dansk Kredit Rad
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DATATILSYNET
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Justitsministeriet
Slotsholmsgade 10
1216 Kabenhavn K

Sendt til:  jm@jm.dk og rdd@jm.dk

8. marts 2016 Vedrorende horing over udkast til forslag til lov om wendring af lov om
kreditaftaler (Obligatorisk betzenkningsperiode ved indgielse af aftaler

Datatilsynet om kortfristede forbrugslin) — Justitsministericts Jj.nr. 2015-7003-0029

Borgergade 28, 5.

1300 Kgbenhavn K Ved e-mail af 11. februar 2016 har Justitsministeriet sendt ovenstiende udkast

CVR-r, 11:88-37-29 lx]l;rztxi‘]mg og anmodet om at modtage Datatilsynets eventuelle bemarkninger

Telefon 3319 3200 »

Fax 3319 3218 Udkastet giver ikke umiddelbart Datatilsynet anledning til bemarkninger.

E-mail

dt@datatilsynet.dk Med venlig hilsen

www.datatilsynet.dk
J.nr. 2016-111-0102 Morten Tﬁnnmg
Sagshehandler

Morten Tgnning

Direkte 33193236



DEN DANSKE DOMMERFORENING

Justitsministeriet
Slotsholmsgade 10
1216 Kabenhavn K.

Dato. 4. marts 2016

Sendt pr mail til jim@jm.dk og rdd@jm.dk

Justitsministeriet har ved mail af 11. februar 2016 (sagsnr. 2015-7003-0029) anmodet
Dommerforeningen om eventuelle bemarkninger til hering over udkast til forslag til eendring af lov
om kreditaftaler (Obligatorisk betznkningsperiode ved indgéelse af aftaler om kortfristede
forbrugslén).

I den anledning, skal jeg meddele, at forslaget ikke giver Dommerforeningen anledning til at
fremkomme med bemearkninger.

Mikael Sjoberg formand, @stre Landsret, Bredgade 59, 1260 Kobenhavn K,
tlif. 99 68 65 01/ mob.21661849 mikaelsjoberg@oestrelandsret.dk
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dommerfuldmaegtigforeningen

Justitsministeriet

Odense, den 4. marts 2016

Vedr. Hpring over forslag til aandring af lov om kreditaftaler, Deres sagsnr. 2015-7003-0029

Ministeriet har ved e-mail af 11. februar 2016 anmodet om Dommerfuldmaegtigforeningens
eventuelle bemaerkninger til forslaget.

Foreningen skal i den anledning meddele, at der er fglgende bemaerkninger til lovforslaget:

Efter udkastet til lovforslag ma en kreditgiver alene anse forbrugerens accept af et tilbud om kortfristet
forbrugslén for gyldig, hvis accepten er afgivet tidligst 48 timer efter kreditgivers afgivelse af tilbuddet

Bestemmelsen foreslds sanktioneret ved straf af bpde.

Lovudkastet ses imidlertid ikke at forholde sig til den civilretlige konsekvens af, at et 13n optages i strid med
den foresldede bestemmelse.

I bemaerkningernes afsnit 4.1.4. anfgres bl.a.:

“Hverken forbrugeren eller kreditgiveren kan saledes stgtte ret p4 en
aftale om et kortfristet forbrugslan, der er indgaet pa baggrund af en
accept, der er afgivet mindre end 48 timer efter kreditgivers afgivelse af
titbud.”

Der savnes klarhed over de civilretlige konsekvenser, hvis langiver udbetaler lanet, for acceptfristens udigb.

Der kan markedsfgringsmaessigt vaere en tilskyndelse til at udbetale lanet for acceptfristens udlgb. Den
almindelige konsekvens af ugyldighed er, at begge parter skal tilbagelevere det modtagne. | tilfaelde af
rente- og gebyrfri forstegangslan vil der ikke vaere vaesentlig forskel p3 tilbagebetaling af lanet og
tilbagebetaling af et ugyldigt oppebéret laneprovenu.

Man kunne derfor overveje de civilretlige konsekvenser af tilsidesattelse af reglen efter samme principper,
som geelder ved tilsidesaettelse af oplysningspligten efter kreditaftaleloven, jf. dennes § 23 og § 24, sdledes
at der ikke kan kraeves kreditrenter og maksimalt morarenter efter den almindelige sats, ligesom der
normalt ikke skal tilkendes omkostninger ved inddrivelse af I&n, der er udbetalt fgr acceptfristens udlgb.



dm

dommerfuldmaegtigforeningen

Der vil ogsa ligge et problem i, at fogedretterne far sager med gaeldsbreve eller frivillige forlig, som fgrst
oprettes efter forfaldstid eller méske ligefrem som et led i inddrivelsen, og hvor man ikke kan se, om der er
tale om et konverteret kviklan, der er optaget i strid med reglerne.

Den vaesentligste myndighedskontakt med de omhandlede I1&n bliver formentlig hos fogedretterne. | den
forbindelse bemzerkes, at der bliver tale om et ikke ubetydeligt ressourceforbrug, hvis fogedretten af sig
selv skal undersgge problemstillingen i alle sager omhandlende kviklan. Fogedretterne har ikke mulighed
for at stille de forngdne ressourcer til ridighed pa nuveerende tidspunkt.

Dette hgringssvar sendes alene elektronisk til: jm@im.dk og rdd@jm.dk.

Pa foreningens vegne,

Teresa Lund Tggern
Hegringsansvarlig
Dommerfuldmaegtigforeningen
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Justitsministeriet Store Kongensgade 1-3

1264 Kebenhavn K
Slotsholmsgade 10 TIf. +45 70 10 33 22

1216 Kabenhavn K post@domstoisstyrelsen.dk
CVR-pr. 21659509
EAN-nr. 5798000161184

Jonr.: 2016-4101-0008-3

Sagsbehandier: Linnea Bluitgen
Maii: LIBL@domstolsstyrelsen. dk

7. marts 2016
Heringssvar over forslag til @ndring af lov om kreditaftaler
Ved e-mail af 11. februar 2016 har Justitsministeriet bedt
Domstoisstyrelsen om en udtalelse i forbindelse med hering over forslag til

eendring af lov om kreditaftaler.

Domstolsstyrelsen har ingen bemeerkninger i denne anledning.
Med veniig hilsen

Charlotte Minter



Finans Og LeaSing Torveporten 2, 4. sal

Interesseorganisation for danske JSinansieringsselskaber DK-2500 Valby
Telefon: +45 40 38 29 87
post@finansogleasing.dk
www.finansogleasing.dk
CVRur. 7536 12 11

9. marts 2016

Til

Justitsministeriet

Formueretskontoret

Att.: Michelle Grambo Redden og jm@jm.dk
Sagsnr.: 2015-7003-0029

Udkast til forslag om obligatorisk betzenkningsperiode for kortfristede forbrugslan
Justitsministeriet har med brev af 11. februar 2016 fremsendt forslag til lov om &ndring af
kreditaftaleloven med anmodning om Finans og Leasings bemearkninger.

Lovforslaget introducerer en obligatorisk betenkningsperiode pa 48 timer. Det vil vaere en
helt ny “retlig figur” i dansk ret, som vil gribe fundamentalt ind i princippet om den fri
aftaleret. Reglen vil vare beskyttelsespraeceptiv og gzlde uden undtagelse for alle forbrugere,
selv de som fuldt oplyst ensker at fa lanet udbetalt straks/snarest muligt inden udlgbet af de
48 timer.

Baggrunden for lovforslaget er en bekymring for, at forbrugere optager kortfristede lan, som
de ifalge lovforslagets begrundelse i nogle tilfelde ikke har sat sig ordentligt ind i og ikke kan
tilbagebetale inden for den korte frist.

Den bekymring har Finans og Leasing stor forstielse for, men vi er ikke overbeviste om, at en
beteenkningsperiode er lgsningen. Finanstilsynet har tidligere givet udtryk for samme
opfattelse jf. falgende bemarkninger »F inanstilsynet kan imidlertid ikke umiddelbart se, at et
sddant tiltag [48 timers betenkningsperiode] vil kunne afhjeelpe overforgeldning” (jf.
heringssvar af 6. maj 2015 til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens udkast til rapport om
kortfristede forbrugslan).

Hvad angér optagelse af 1an, gelder der allerede i dag en rekke forbrugerbeskyttende regler
udviklet igennem generationer savel i dansk lovgivning som p& EU-plan senest med
forbrugerkreditdirektivet fra 2008, hvoraf bl.a. fal gende kan fremheves:

- Krav om yderst detaljeret information til forbrugeren om vilkar og priser herunder
AOP bade i markedsferingsfasen og i forbindelse med kontraktindgéelse herunder
bade i form af standardiserede prakontraktuelle oplysninger og krav til indholdet af
den endelige kontrakt.



Finans og Leasing

Interesseorganisation for danske finansieringsselskaber

- Krav til lingiver om at foretage en kreditvurdering pa baggrund af fyldestgerende
oplysninger jf. § 7 c.

- 14 dages fortrydelsesret uanset om lanet optages ved fjernsalg eller personligt
fremmade.

Det er veerd at bemaerke, at lantager i tilfeelde af fortrydelse ikke heefter for
kreditgiverens stiftelsesomkostninger men alene skal betale den aftalte rente, indtil
lanebelgbet er tilbagebetalt.

Det fremgdr af lovforslagets begrundelse for introduktion af en betenkningsperiode pé
side 5, at nogle forbrugere “fortrad” optagelse af lan. Det er Finans og Leasings
opfattelse, at dette problem allerede er handteret i kreditaftaleloven ved den navnte
udstrakte ret til fortrydelse. I den forbindelse er det vigtigt at vaere opmaerksom pé, at
Forbrugerkreditdirektivet, der ligger til grund for den danske kreditaftalelov,
indeholder en undergranse pa 200 euro, men at der netop blev set bort fra denne
undergraense ved den danske implementering af direktivet. F orbrugere der optager
mindre 14n, er dermed ogs4 omfattet af kreditaftaleloven herunder fortrydelsesretten.

P& den baggrund findes det yderst relevant, at fortrydelsesretten omtales i lovforslaget
afsnit 3.1 om galdende ret, og at der nermere redegares for, hvorfor det ikke findes
tilstreekkeligt at gore anvendelse af fortrydelsesretten.

- Friadgang til fertidig indfrielse i hele lanets lobetid (relevant efter udlgbet af
fortrydelsesfristen).

Det ma efter Finans og Leasings opfattelse vere tilstrakkeli gt at handhaeve de allerede
eksisterende regler bl.a. for at vere sikker pa, at lantager bliver gjort tydeligt opmarksom pa
priser og vilkar herunder fortrydelsesretten, og sledes ikke efterfal gende bliver “skuffet
over/fortryder” sin beslutning om at optage 1an.

En obligatorisk betzenkningsperiode ved laneoptagelse vil udgere en dansk serregel pé det
europziske marked og dermed fore til et “unlevel playing field” for danske virksomheder. Det
er Finans og Leasings opfattelse, at forslaget er i direkte strid med regeringens intentioner om
at undgd overimplementering af EU-lovgivning, idet forbrugerkreditdirektivet netop ikke
indeholder krav om en obligatorisk betenkningsperiode i tilleg til de mange andre
beskyttelsesforanstaltninger i direktivet.

Omréadet for indgéelse af kreditaftaler er i forvejen er meget teet reguleret, og Finans og
Leasing finder samlet set, at forslaget om en obligatorisk beteenkningsperiode ikke er
velbegrundet/afbalanceret. Vi foreslar i stedet at folgende tiltag overvejes:

- Atmyndighederne opfordrer alle laneselskaber med kortfristede 14n til at tilslutte sig
“KreditStatus” med henblik p4 at undga at yde 14n til personer, som i forvejen har for
megen geld. (KreditStatus opereres af kreditoplysningsbureauet Experian og ger det
muligt med kundens samtykke til brug for kreditvurdering at se hvilke lan/kreditter
kunden i forvejen har hos de langivere, som er tilsluttet systemet. Se mere herom p&



Finans og Leasing

Interesseorganisation for danske Jfinansieringsselskaber

www kreditstatus.dk).

- Atmyndighederne hindhaver geldende regler som bl.a. gennemgiet i
Forbrugerombudsmandens retningslinjer for kviklan (kortfristede 14n), fx hvis ikke der
gives tilstrekkelige, korrekte og gennemskueli ge prisoplysninger eller er i strid med
markedsfaringsloven.

- At ldntagerne udover AOP opfordres til at fokusere pd de samlede kreditomkostninger,
da dette muligvis vil vaere en lettere og mere forstaelig rettesnor for forbrugerne om
den reelle pris for de kortfristede I4n. Det kunne bl.a. kommunikeres ud via Penge- og
Pensionspanelets oplysningsarbejde kombineret med et samarbejde med branchen
(SMS-selskaber med kortfristede 14n) selv. Her kunne det ogsé tydeliggeres for
forbrugeren, at der er fortrydelsesret m.v.

- At myndighederne, hvor det er muligt, medvirker til at give kreditgivere adgang til
relevante og pélidelige data til brug for kreditvurdering. Som eksempel kan nevnes
Finans og Leasings gnske om med laneansggers samtykke at kunne tjekke om ansgger
for nylig har afgivet insolvenserklacring med henblik pé at undgé at yde 14n til
forbrugere, som i forvejen er i geldsproblemer. Se nzrmere herom i vedhzeftede
henvendelse til Domstolsstyrelsen af 25. marts 2015

Bemerkninger af mere lovteknisk karakter

Det ber beskrives i bemarkningerne, om udenlandske langivere, der indgér aftaler med
danske forbrugere via nettet eller ps anden greenseoverskridende made, ogsa er underlagt den
obligatoriske beteenkningsperiode. Vi formoder, at det vil vere tilfzeldet, da § 8 c vil veere en
ren dansk praceptiv forbrugerbeskyttende regel.

Med venlig hilsen

Christian Brandt

Direktor
Finans og Leasing



Michelle Grambo Redden

Fra: Jeanne Blyt [jeb @finansraadet.dk]

Sendt: 14. marts 2016 16:04

Tik: Justitsministeriet; Michelle Grambo Redden

Emne: Haring over forslag til aendring af lov om kreditaftaler (Obligatorisk beteenkningsperiode)

Til Justitsministeriet.

Finansradet takker for muligheden for af afgive hgringssvar,
Vi har ingen bemeerkninger til det fremsendte udkast,

Med venlig hilsen

Jeanne Blyt
Kontorchef

Direkte +45 3370 1062
Finansridet
Finanssektorens Hus
Amaliegade 7

1256 Kgbenhavn K

Telefon 3370 1000

mali@finansraadet.dk
www.finansraadet.dk
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FINANSTILSYNET
Justitsministeriet 8. marts 2016
Ref. SBA
Att.: n@jm.dk og rdd@jm.dk °
J.nr.
Slotsholmen 10
1216 Kebenhavn K
FINANSTILSYNET
Arhusgade 110
2100 Kebenhavn @
Heringssvar til forslag til ndring om lov om T 33558280
L Fax 33558200
I(I'Edltaftaler CVR-nr. 105981 84

finanstilsynet @ ftnet.dk
www.finanstilsynet.dk
Finanstilsynet skal hermed komme med falgende bemaerkning til det frem-

sendte forslag til sendring af lov om kreditaftaler:

Finanstilsynet vil opfordre til, at det overvejes at palaegge kreditgiveren en ERHVERVS- 0G VEKSTMINISTERIET
forpligtelse til at oplyse forbrugeren om, at lanetilbuddet ikke gyldigt kan

accepteres for udlobet foreslaede betaenkningsperiode. Denne oplysnings-

pligt, skal sikre at forbrugeren gares opmeerksom p& betaenkningsperioden

0g, at konsekvensen af at acceptere lanetilbuddet for betaenkningsperioden

er, at laneaftalen ikke vil veere gyldigt indgaet.

Med venlig hilsen

Sussie Baltzersen
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FORBRUGEROMBUDSMANDEN

Sendt pr. e-mail til jm@jm.dk og rdd@jm.dk

Hgringssvar vedrgrende udkast til forslag til sendring af lov om kre-
ditaftaler

Forbrugerombudsmanden skal herved fremkomme med sine bemzrknin-
ger til Justitsministeriets udkast til forslag til @ndring af lov om kreditaf-
taler, herunder indfprelse af en obligatorisk betznkningsperiode ved ind-
géelse af aftaler om kortfristede 1an.

Til§l nr.1og2

Med lovforslagets § 1, nr. I og 2, inds@ttes en begrensning af undtagel-
sesbestemmelserne i kreditaftalelovens § 3, stk. 1, nr. 1 og 2, hvorefter
den foresldede § 8 c om obligatorisk betznkningstid tillige finder anven-
delse pi kortfristede forbrugslin, ogs# i det omfang kreditaftalerne i gv-
rigt ville vare undtaget fra kreditaftalelovens anvendelsesomréde.

Det er Forbrugerombudsmadens vurdering, at den konkrete formulering
af lovteksten, hvorefter lovens § 8 ¢ dog finder anvendelse pa aftaler om
korifristede ldn (fremhmvet her), kan give anledning til den misforstielse,
at aftaler om kortfristede forbrugslan i gvrigt er undtaget fra lovens an-
vendelse efter § 3, nr. | og 2.

Forbrugerombudsmanden skal derfor foresl3, at lovforslagets § 1, nr. 1 og
2, preeciseres i overensstemmelse med bemarkningerne hertil, s der efter
kortfristet forbrugsldn tilfgjes til nr. 1: "... der ydes rentefrit og uden an-
dre omkostninger.”, samt til nr. 2: "... som kun er forbundet med ubety-
delige omkostninger.”

Til§l.or3

Det fremgdr af bemarkningerne til nr. 3, at det ved vurderingen af, om en
kreditaftale udggr et kortfristet forbrugslan, er den oprindelige kreditafta-
les Igbetid, der er afggrende, mens eventuelle efterfglgende forlzngelser
eller tilknyttet mulighed for senere i kreditforholdet at 2ndre tilbagebeta-
lingstidspunktet ikke har betydning herfor.

Det er Forbrugerombudsmandens opfattelse, at det i forlengelse af oven-
nevnte afsnit (udkastet s. 16-17) vil veere hensigtsmessigt at precisere,

Dato: 2. mars 2016
Sag: FO-16/02323-2

Sagsbshandler: /CKJ
Direkta tif.: +45 41 71 50 57

FORBRUGEROMBUDSMANDEN
Carl Jacobsens Va| 35
2500 Valby

TH. 41715161

Fax 41715161

CVR-nr. 102048 18

EAN-nr. 5798000018006
farbrugsrombudsmanden @ kist.dk

www.forbrugerombudsmanden.di

ERHVERVS- 0G
VEKSTMINISTERIEY

Mediem af intemationa! Consumer
Protaction & Enforcement Network
{ICPEN)



at der ved definitionen af kortfristede forbrugslin ikke er tilsigtet en @®n-
dring af resttilstanden for s& vidt angér oplysningspligten efter kreditafta-
lelovens §§ 7 og 8, i det omfang en efierfglgende aftale om forlengelse af
et "gratis” lan medfgrer omkostninger for lintager.

Séfremt ovenstiende bemrkninger giver anledning il spprgsmal, stir vi
selviplgelig til ridighed.

Med venlig hilsen
P4 Forbrugerombudsmandens vegne

"

ecilie Kjeldsen
Fuldmagtig



Fiolstreede 17 B, Postboks 2188, 1017 Kebenhavn K
T: +45 77417741, F: +45 7741 7742, br@fbr.dk, taenk.dk

Til Justitsministeriet

Att.: im@jm.dk og rdd @

10-03-2016
Dok. 156178/

Hpring over forslag til zndring af lov om kreditaftaler

Justitsministeriet har fremsendt udkast til forslag til andring af lov om kreditaftaler
(Obligatorisk beteenkningsperiode ved indgéelse af aftaler om kortfristede forbrugslan) i
hering,

Forbrugerrddet Tenk har folgende bemerkninger.

Indledningsvis skal det bemeerkes, at Forbrugerridet Twenk hilser lovforslaget velkommen.
Kortfristede forbrugslan eller kviklan er et stort og stigende problem for mange danskere, der
komme i overgeeldsetning.

Det er samtidig Forbrugerridet Tanks vurdering, at Konkurrencestyrelsens rapport fra 2015
meget klart pAviser en rekke &benlyse problemer p& markedet for kviklan. Nir Konkurrence-
og Forbrugerstyrelsen bl.a. kan dokumentere, at tilbagebetalingsfristen overskrides med 30
dage eller mere for over 25 procent af de oprettede l&n, at 18 procent af de oprettede 18n
sendes til inkasso, at omkring en tredjedel af udbydernes omsztning hentes pa
laneforlengelser og afdragsordninger, og ndr mere end 40 procent af lanerne efterfolgende
fortryder, at de har optaget l&net — si peger det alt sammen i retning af et dysfunktionelt
1&nemarked til skade for forbrugerne.

Forbrugerriddet Tenk stgtter som navnt overordnet forslaget om at indfgre en obligatorisk
betankningstid ~ et tiltag vi har arbejdet for i mange &r. Vi mener dog ikke, at tiltaget er
tilstreekkeligt i lyset af de 4benlyse problemer p4 markedet for kvikl&n, og de store problemer
l&nene péfarer forbrugerne.

Forbrugerrddet Tenk har gennem flere &r foreslaet et sikaldt AOP-loft, som vi fortsat finder
ville vaere den mest effektive model til at mindske udbredelsen af en uetisk forretningsmodel
— et synspunkt som bliver stottet af det forhold, at kviklan s& vidt vi er orienteret har langt
mindre udbredelse i de mange europaiske lande, der har indfart forskellige former for AOP-
loft. Et AOP-loft vil i hajere grad sikre, at der foretages en serigs kreditvurdering inden der
ydes 1&n og dermed forhindrer overgaldsztning.

Da et AOP-loft ikke er en del af lovforslaget, skal vi som et minimum opfordre til, at
kreditaftalelovens §7c, om at kreditgiver inden aftalens indgéelse skal vurdere forbrugerens
kreditvaerdighed, indskeerpes overfor branchen gennem forsterket hindhavelse.

Forslaget om obligatorisk beteenkningsperiode praciserer, at det er forbrugerne selv, der
umotiveret skal vende tilbage til udbyderen, hvis de efter 48 timer fortsat gnsker l&net, I
lovforslaget bar der tages stilling til, hvordan dette kontrolleres og hindhaves.

Med venlig hilsen
Vagn Jelsge Morten Bruun Pedersen
Vicedirektgr Seniorgkonom

Forbrugerradet
Teenk
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RIGSADVOKATEN

Justitsministeriet
im@im.dk; rdd @jm.dk DATD 4. marts 2018

JOURNAL NR.
RA-20156-510-0053

BEDES ANFORY VED SVARSKRIVELSER

SAGSBEHANDLER:

RIGSADVOKATEN

FREDERIKSHOLMS KANAL 16
1220 KOBENHAVN K

TELEFON 72 68 80 00
FAX 72 68 30 04

Ved e-mail af 11. februar 2016 (sagsnr. 2015-7003-0029) har Justitsministeriet anmo-
det om en udtalelse vedrgrende et udkast til forslag til lov om &ndring af lov om kre-
ditaftaler (Obligatorisk betznkningsperiode ved indgaelse af aftaler om kortfristede
forbrugslan).

Udkastet giver mig ikke anledning til bemarkninger.

Jeanie Sglager Bigler



Fra: Christian Hornskov [ch@kirkadvokater.dk]

Sendt: 8. marts 2016 09:45

Til: Justitsministeriet; Micheile Grambo Redden

Cc: HornskovVindberg - Christian Hornskov

Emne: Vedr. Hering over forslag til aendring af lov om kreditaftaler - 2015-7003-0029

I forbindelse med en gennemlaesning af forslag til lov om endring af kreditaftaler, gnsker jeg at fremsaette en
bemaarkning;

Det fremgér af side 16, vedr. bemaerkningerne til nr. 3, at "Lan, der er sikret ved f.eks. pant" ikke er medtaget,
idet disse lan har en grundleeggende anderledes karakter end kortfristede forbrugslan.

Det synes uklart i hvilket omfang der skal aftales en pantsaetning/sikkerhedsstillelse/transport af krav for, at
laneaftalen falder udenfor lovforslagets anvendelsesomrade. Er det tilstraekkeligt at der er foretaget en
pantseetning eller sikkerhedsstillelse i en hver form for, at l&neaftalen falder udenfor lovforslagets
anvendelsesmade? Jeg skal anmode om, at dette praeciseres.

Med venlig hilsen/Sincerely

Christian Hornskov
Cand. Jur.

Vestergade 18 E

DK - 1456 Kgbenhavn K
Tel: (+45) 70 20 70 47
Fax: (+45) 70 20 71 45
CVR: 31 62 66 68

E-Mail: ch@kirkadvokater.dk
Hjemmeside:www.kirkadvokater.dk

Denne e-mail kan indeholde fortrolige oplysninger. E-mailen er kun bestemt for den anforte modtager. Hvis
De ved en fejl har modtaget denne e-mail, bedes De derfor straks returnere denne til afsenderen og herefter
slette e-mailen. Enhver distribuering, kopiering, offentliggorelse eller brug af denne e-mail eller dens indhold
er strengt forbudt.

This e-mail may hold confidential and/or privileged legal information. This e-mail Is intended for the above
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Til

Justitsministeriet
Formueretskontoret

Att.: Michelle Grambo Redden
E-mail: rdd@jm.dk og iIm@im.dk

Kebenhavn, den 10. marts 2016

Udkast til forslag til lov om aendring af lov om kreditaftaler (obligatorisk betaenkningsperiode ved
indgaelse af aftaler om kortfristede forbrugslan)

lustitsministeriet sendte 11. februar 2016 forslag til lov om aendring af kreditaftaleloven | hgring. Med
lovforslaget introduceres en obligatorisk betaenkningsperiode for forbrugeren pa 48 timer ved
indgaelse af aftale om kortfristede forbrugslan, populaert kaldet kvikian.

4finance er den stgrste udbyder af kortfristede forbrugslan i Danmark og gnsker hermed at afgive
hgringssvar. Lanene udbydes gennem VIVUS.DK™. Kortfristede forbrugslan udger et
konkurrencedygtigt lanealternativ for forbrugeren. Det foreliggende udkast til lovforslag vil begraanse
forbrugerens lanemuligheder, vel at maerke uden at forbrugerbeskyttelsen derved reelt forbedres. Der
ber i stedet overvejes alternative og mere effektive virkemidler, som ikke mindsker konkurrencen pa
lanemarkedet.

Nedenfor gives indledningsvist en kort faktuel beskrivelse af 4finance’s virksomhed. Dernaest gores
nogle betragtninger om kortfristede forbrugslan som et nyttigt Ianealternativ for forbrugeren, og der
kommenteres pa lovforslaget. Afslutningsvist praesenteres alternative mere effektive veje til at styrke
kreditvurderingen og forbrugeren, uden at konkurrencen pd lanemarkedet og forbrugerens
valgmuligheder mindskes, herunder forslag om indfgrelse af en 48 timers gratis fortrydelsesret for
forbrugeren.

Om 4finance

4finance har udstedt Ian i Danmark siden april 2012, og med 10 mio. udstedte 1an siden 2008 er vi en
signifikant global udbyder. Fra 18. april 2012 til 31. december 2015 har vi udstedt 296.265 kortfristede
1an i Danmark. 4finance tilbyder kortfristede lan i stgrrelsesordenen 100 - 10.000 kr. med en Ipbetid
pa 1 - 30 dage. Der udstedes ikke Ian til personer under 20 3r, og lantager kan maksimalt have ét Ian
dbent hos VIVUS.DK ad gangen. Et gennemsnitligt 1an hos VIVUS.DK er pa 3.500 kr., varer 25 dage og
er udstedt til en person pé 35 ar,

Det er afggrende for 4finance at drive en sober udlansforretning, hvor kunderne pd baggrund af en
god kreditvurdering tilbydes l&n, som de kan betale tilbage til tiden. Personer, der er registeret i
Debitor Registret eller i RKI naegtes Ian. | tillzeg hertil indsamles oplysninger om personen, der gnsker
at optage lan, fra andre databaser, herunder CPR-registret, KreditStatus (overblik over eksisterende
tan og kreditter), Ejerregistret og Teleregistret. Derudover foretages en konkret vurdering af den
enkelte laneanmodning, hvori parametre som alder, disponibel indkomst, gaeldshistorik og tid pé
dagen, hvor der ansgges om I&n indgdr. Der udbetales alene [an i tidsrummet ki, 8-18 pé hverdage. Der
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udbetales ikke ldn i weekenden. Nye kunder tilbydes gratis 1an af op til en maneds varighed.
Tilbagevendende kunder betaler typisk samlede kreditomkostninger p3 19 procent af hovedstolen for
et |an af en méneds varighed.

Kortfristede forbrugslan - et vaerdifuldt 1anealternativ

Det er i forbrugerens interesse, at et bredt udsnit af valgmuligheder i refation til 1an er til radighed.
Kortfristede forbrugsldn uden sikkerhedsstillelse er siledes et nyttigt alternativ for forbrugeren til
andre ldnemuligheder, som i dag tilbydes pa ldnemarkedet, fx almindelige forbrugslan, kassekredit,
vareldn der impulsivt tages i butikken m.v.

En vaesentlig fordel for forbrugeren er netop, at vedkommende kan optage lanet hurtigt ved
lanebehov, hvilket i langt de fleste tilfelde af mindre forbrugslan vil sige ved kgbet af almindelige
forbrugsgoder sa som elektronik, mgbler, tgj eller lignende.! Det drejer sig fx om den forbruger, som
falder over et godt tilbud, hvor der skal slas til med det samme, for at der kan gores en god handel.
Dette muligggres af et kortfristet forbrugslan, som optages hurtigt.

Det kortfristede forbrugsldn er samtidig et konkurrencedygtigt alternativ til langfristede
laneprodukter, hvilket blandt andet afspejles i den stigende efterspgrgsel efter denne lanetype
gennem de senere ar. Den relative omkostning for kortfristede 1an er ganske vidst hgjere end for
langfristede I&n, men den samlede kreditomkostning vil typisk vaere hejere ved langfristede |1&n, hvor
ldntageren derfor ender med at betale mere for sit 1an end ved et kortfristet forbrugsldn.?

Det kortfristede forbrugslans styrke er kort sagt, at det er nemt at forst4, kan tages hurtigt og nemt og
er konkurrencedygtigt blandt andet i kraft af den korte tilbagebetalingstid. Det er saledes ikke til
forbrugerens fordel, at reducere hans/hendes maengde af lanemuligheder ved at mindske adgangen
tit et hurtigt optag af et kortfristet 1an. Det vil imidlertid netop veere konsekvensen af indfgrelsen af en
obligatorisk 48 timers betaenkningsperiode, da forbrugeren i yderligere 48 timer efter at have besluttet
sig for et 1an ikke kan ggre brug af det.

Lovforslaget

Lovforslaget baserer sig pa den antagelse, at andelen af misligholdelser af kortfristede forbrugslan er
for hgjt, fordi forbrugeren impulsivt lader sig friste til at indga en hurtig Ianeaftale, hvis gkonomiske
konsekvenser vedkommende ikke kan overskue pi tidspunktet for laneaftalens indgdelse. Hvis
forbrugeren far udstedt lanet hurtigt, antages det saledes at gge risikoen for misligholdelse, hvorfor
der foreslds indfgrt krav om en obligatorisk betzenkningsperiode pa 48 timer.

For sen tilbagebetaling og misligholdelse af idn

I lovforslagets bemaerkninger henvises der til, at cirka 18 procent af de oprettede 13n blev sendt til
inkasso i 2013. Det konstateres ogs3, at der er sket en stigning i antallet af forbrugere, som ikke kan
overholde tilbagebetalingsfristen for deres forbrugslan. Helt konkret anfgres det, at hvor

L If. Konkurrence- og Farbrugerstyrelsens analyse ”Markedet for kvikl&n” fra maj 2015, side 31, figur 3.5.
2 If. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens analyse “Markedet for kviklan” fra maj 2015, side 26,
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tilbagebetalingsfristen for kviklan i 2010 blev overskredet med mindst én dag i 40 procent af de
oprettede lan, var dette tal steget til over 50 procent i 2013. Netop forsinkede tilbagebetalinger anses
problematisk, da det péfgrer forbrugeren yderligere kreditomkostninger. Der henvises endvidere til,
at naesten 40 procent af forbrugerne oplevede, at de samlede kreditomkostninger ved lanet var hejere,
end de forventede, da de optog tanet.

Kommentarer til lovforslaget

Lovforslagets bemaerkninger tegner et ufuldstaendigt billede, og de giver derfor anledning til fglgende
kommentarer:

Oplysningen om, at cirka 18 procent af de oprettede 13n blev sendt til inkasso i 2013, baserer
sig pd, at udbyderne af kortfristede forbrugsldn har oplyst til Konkurrence- Og
Forbrugerstyrelsen, hvor mange I&n der overgik til en ekstern inkassopartner. Dvs. at tallet kan
have vaeret kunstigt hgjt safremt at lanevirksomheden havde en ‘tidlig inkasso’ aftale med en
ekstern inkassopartner. ‘Tidlig inkasso’ er typisk et rykker-forlgb, og derved viser det ikke et
reelt billede af hvor mange lan, som reelt er blevet misligholdt (dette var ikke defineret i
undersggelsen). Et misligholdt 1an er efterfglgende (pr. 1. kvartal 2014) blevet defineret af
Forbrugerombudsmanden som et 1an, hvis indfrielse er mere end 90 dage forsinket efter
forfaldsdagen. Ifglge Forbrugerombudsmandens arlige markedsanalyse for kortfristede web-
0g SMS-1&n var andelen af misligholdte kortfristede web- og SMS-1&n i 2014 blot 10,4 procent?,
altsa vaesentligt lavere end de oplyste 18 procent i 2013. For VIVUS.DK er det i gvrigt kun cirka
5 procent af l[anene, der sendes til ekstern inkasso.

En vurdering af om kortfristede forbrugslan har en szerligt hgj andel af misligholdte Ian, fordrer
i sagens natur, at der sker sammenligning med andre I&neprodukter. Uden et
sammenligningsgrundlag kan man vanskeligt kalde misligholdelsesandelen "hgj", da der s&
blot kan vaere tale om en udfordring, som opleves inden for flere lanetyper. En sddan
sammenligning ses ikke at veere foretaget, og dermed har man ikke sandsynliggjort, at der
skulle veere et seerligt problem i relation til misligholdelse af netop kortfristede forbrugslan.

Derudover har tal for overskridelsen af tilbagebetalingsfristen med én dag begranset relevans,
da forbrugeren fgrst oplever meromkostninger ved lanet, nar langiver udsender rykkere og
palaegger morarenter. | VIVUS.DK’s tilfelde udsendes fgrste rykker fem dage efter
tilbagebetalingsfristens udlgb. P& dette tidspunkt har cirka 80 procent af lantagerne
tilbagebetalt Ianet. Cirka 93 procent af kunderne har betalt deres lan 90 dage efter
tilbagebetalingsfristens udlpb. VIVUS.DK tilbyder i gvrigt de lantagere, som ikke kan indfri
deres Ian til tiden, afdragsordninger p4 op til 24 maneder. Lantagers maksimale rente for et
I&n, der misligholdes fra forfaldsdagen for Ianet op til et &r, er 37 procent p.a.

3h1;g:[[wgw.fo{bruggombudgmandm.dk(”{mggia(forbrugggombugggandgg[Eubték_q;ioggr[gvilﬁgggn&;mo;&ggf
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¢ Oplysningen om, at 40 procent af forbrugerne oplevede, at de samlede kreditomkostninger
ved lanet var hgjere end de forventede, da de optog lanet, vedrgrer alle forbrugsian op til
12.000 kr, som er optaget uden betingelse om kgb, hvor lanet er optaget via en formular pa
internettet.’ Dataene vedrgrer med andre ord ogsa langfristede mindre forbrugsian, som ellers
er undtaget fra lovforslagets genstandsfelt, der afgraenser sig til lan af op til 3 maneders
varighed. Dette omfatter fx Idntagning via banker, hvor de samlede kreditomkostninger (inkl.
stiftelsesgebyrer m.v.) meget vel kan vise sig stgrre, end forbrugeren havde paregnet. Man kan
derfor spgrge, hvad der berettiger indfgrelse af en obligatorisk 48 timers betankningsperiode
for netop kortfristede 1&n, nar forbrugerne efter det oplyste oplever uklarhed om de samlede
kreditomkostninger for kort- og langfristede 1an?

. Forbrugerne vil trods den foresldede betaenkningsperiode fortsat have mulighed for impulsivt
at lane endog meget haje belgb. Pengeinstitutterne, der ikke er omfattet af lovforslaget, kan
sdledes med den sdkaldte "1an on the fly”-Igsning tilbyde deres kunder Ian 24 timer i dpgnet
arets 365 dage.® Arbejdernes Landshank tilbyder fx i dag deres kunder sddanne kviklan op til
50.000 kr. Ved belgb af den stgrrelsesorden vil konsekvenserne ved mislighold vaere langt
stgrre end ved et kortfristet 1an. Hertil kommer kreditkort og varelan, der indgas direkte i
butikken ved keb af en vare. Det er sdledes muligt for forbrugerne at optage impulsive
forbrugsian helt op til 350.000 kr.® Kortfristede forbrugsl&n udbetales i gvrigt ikke hurtigere
end andre lan pd markedet i dag.

Det forekommer derfor maerkvaerdigt, at forbrugeren skal afskaeres fra optag af kortfristede
forbrugslan inden for 48 timer med henvisning til risikoen for misligholdelse af l&net, nar de
negative konsekvenser af misligholdelse af andre (lignende) ldneprodukter, som ikke udsaettes
for lignende begraensninger, i mange tilfaelde vil veere de samme eller stgrre for forbrugeren.
Dette skal ogsa ses i lyset af, at lovforslaget alene vil have effekt pa cirka 0,10 procent af
markedet for forbrugskredit, som i gvrigt har de laveste I3nebelgb ps markedet.’

e | forleengelse heraf m& lovforslaget anses for konkurrenceforvridende. Moderne
lanevirksomhed og bankdrift bliver stadigt mere digital. Banker og lanevirksomheder er
saledes i gang med en omstillingsproces hen imod at blive mere digitale med smidigere og
enklere processer. | den forbindelse er kviklansudbydere en relativt ny spiller og konkurrent til
etablerede ldneudbydere. Ved indfgrelse af en 48 timers betaenkningsperiode, som ikke
geelder forbrugslan tilbudt af pengeinstitutter, svaekker man reelt en konkurrent pa markedet
for kortfristede forbrugsldn (udbyderne af kortfristede I&n). Dermed mindsker man

41 Konkurrence og Forbrugerstyrelsens analyse "Markedet for kvikidn” fra maj 2015 side 61.
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konkurrencen, der i forvejen m4 anses for utilstraekkelig pengeinstitutterne imellem. Det er
ikke til gavn for forbrugeren.

e Derudover er det veerd at notere sig, at langt hovedparten af alle kviklan bliver anspgt i
tidsrummet kl. 8-18, heraf 50 procent inden for bankernes normale abningstid, d.v.s. hverdage
kl. 10-16. Der anspges stort set ikke om kviklan i nattetimerne.? For VIVUS.DK gzelder desuden,
atldn alene udbetales i tidsrummet ki. 8-18 p& hverdage. Den gaengse forestilling om, at kviklan
er noget, som optages i diskotekskgen af berusede unge mennesker, finder dermed ikke stgtte
i virkeligheden.

Alternativer til obligatorisk 48 timers betaenkningsperiode

Det er en prioritet for 4finance, at s& mange som muligt af vore kunder betaler deres |an rettidigt,
inden der opstdr restancer og udstedes rykkere. Derfor ggr vi tilbagebetalingen s& nem som mulig og
tilvejebringer grundig information og kontakt via SMS, e-mail og telefonopkald for at undga for sene
betalinger. Der kan desuden betales gebyrfrit tilbage med Swipp, VISA-Dankort, bankoverfarsel eller
ved brug af girokort.

Selvom problemets omfang ma anses for mindre end anfgrt i lovforslaget, og selvom der ikke er fgrt
bevis for, at der skulle vaere en seerlig udfordring med misligholdelse for kortfristede forbrugslan,
stgtter vi derfor varmt tiltag, som kan mindske misligholdelsen af |an yderligere.

Det er imidlertid ikke vores erfaring, at den hastighed hvormed lanet optages har navnevaerdig
betydning for andelen af misligholdte Ian. Det har derimod en god kreditvurdering af forbrugeren og
sa gode vilkdr som muligt for forbrugeren til at traeffe et velinformeret valg af 1n. Vi anser saledes, at
det er tiltag inden for disse omrader, som vil kunne nedbringe misligholdelsesprocenten yderligere.
lkke indfgrelse af en 48 timers betenkningsperiode, der blot ville begrense forbrugerens
lanemuligheder.

Styrk kreditvurderingen

Det lzegges til grund i udkastet til lovforslag, at banker kan foretage en bedre kreditvurdering ved
kortfristede forbrugsldn end web-baserede Igsninger, uden at der dog preesenteres data til at
underbygge synspunktet. Det er ikke ubetinget 4finances oplevelse, at det skulle vaere tilfzldet.
Tvaertimod har vores opstart i Danmark vist, at det som ny laneudbyder er muligt at lave en
professionel kreditvurdering ved hjalp af digitalt indsamlet information om kunden.

Konkret introducerede 4finance i slutningen af 2014 en scoring af alle laneansggere, hvori en raekke
parametre, herunder alder, tidspunkt pd dggnet hvor der er sggt om I4n, linets stgrrelse,
léneansggerens disponible indkomst, oplyshinger om registrering i kreditregistre m.v. indgér. Er man
fx 21 ar og sgger om et relativt stort 1an k. 01 fredag nat, far man nappe bevilget et 1an, hvorimod en
42-arig person med en passende disponibel indkomst, der sgger om et mindre I3n kl. 14 pa en onsdag

8 Jf. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens analyse "Markedet for kvikidn” fra maj 2015, side 43, figur 4.7
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har stgrre sandsynlighed for at fa det bevilget. | 2015 bevirkede scoringen af laneansggere, at
mangden af misligholdelser faldt med 8,6 procent sammenlignet med ar 2013, hvor der ikke skete
scoring.

Evnen til at lave en ngjagtig kreditvurdering opbygges over tid, og 4finance kalibrerer lgbende
scoringsmodellen. Senest har 4finance meldt sig som bruger og bidragsyder til Experian KreditStatus,
som er et register, der skal gge ansvarlig langivning og andelen af misligholdte I4n. Selvom vores
erfaringer er gode, vil flere redskaber til kreditvurderingen kunne styrke kreditvurderingen yderligere.
Nok sa vigtigt kan supplerende krav pd omridet bidrage afggrende til lovforslagets formal om at
nedbringe maengden af misligholdte 1&n, uden at omfanget af kortfristede ldnemuligheder, der reelt
er til radighed for forbrugeren mindskes.

Konkret foresldr vi falgende:

* Det bgr ggres lovpligtigt for lanevirksomheder at benytte verificeret indkomst,
banktransaktion eller gaeldsdata til kreditvurdering af nye kunder, fx eSKAT eller KreditStatus.
Disse to vaerktgjer kan give digital indsigt i Idneansggers indkomst- og gaeldssituation, som er
vigtige parametre, nar der skal laves en ansvarlig kreditvurdering.

* Forbrugerne bgr gives mulighed for frivilligt at lade sig registrere hos kreditbureauerne, fx
Experian RKI. Dermed kan lanevirksomhederne undga at Iane ud til forbrugere, der fx har et
lane-misbrug. Det ville mindske risikoen for udstedelse af Ian til darlige betalere.

¢ Lanevirksomhederne bgr gives adgang til fx ROFUS og insolvensregisteret. Dette vil give mere
indsigt til kreditvurderingen om laneansggers adfserdsmaessige gkonomiske situation og
derved forbedre kreditvurderingen og mindske mislighold.

» Efter kreditaftalelovens §7c, stk. 1 skal kreditgiveren "inden kreditaftalens indgdelse vurdere
forbrugerens kreditvaerdighed pd grundlag af fyldestggrende oplysninger, der, hvor det er
relevant, indhentes hos forbrugeren og, hvor det er ngdvendigt, ved sggning i relevante
databaser”. | det omfang kreditvurderingen opleves som utilstreekkelig, bgr man fra
myndighedsside i hgjere grad handheve den pageeldende bestemmelse, s
kreditvurderingens kvalitet kan sikres.

Styrk forbrugeren

Som anfgrt ovenfor er kortfristede forbrugslan et vaerdifuldt lanealternativ for den forbruger, som
gnsker et hurtigt optag af et mindre I&n og hurtig afvikling af 1anet. Det er ikke en ldnetype, som egner
sig til alle forbrugeres behov, men det bgr ikke afskaere de forbrugere, som gnsker det, fra at kunne
gore brug af en bred vifte af kortfristede ldnemuligheder. Ved indfgrelse af en obligatorisk 48 timers
betankningsperiode for forbrugeren fierner man netop det, som forbrugeren efterspgrger ved lanet,
nemlig hurtighed, og man mindsker konkurrence pa omradet.
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Fremfor at begraense forbrugeren i hans/hendes ldnemuligheder, bgr forbrugeren styrkes i sine
muligheder for at traeffe et veloplyst valg af lan. Ligeledes bgr eventuelle bekymringer i forhold til
forbrugerens impulsive ldnevalg imgdekommes ved at styrke adgangen til fortrydelse.

Konkret foresldr vi felgende:

* | lanetilbuddet gives forbrugeren i dag oplysning om det lante belgh, det samlede
tilbagebetalingsbelgb inden for den givne Igbetid, de samlede kreditomkostninger,
debitorrenten og AOP®. Fremadrettet bgr reglerne pa omradet suppleres med krav om, at
forbrugeren oplyses belgbsstgrrelsen ved misligholdelse af Ianet. Dermed gives forbrugeren
allerede ved aftalens indg&else let overskuelige oplysninger om de gkonomiske konsekvenser
af misligholdelse af lanet i fx 3, 6 eller 12 maneder.

* Kreditaftaletaleloven giver i dag &ntager en 14 dages fortrydelsesret. Forbrugeren kan siledes
inden for 14 dage fortryde ldnet, hvorefter det skal tilbagebetales inkl. palgbne renter. Den
pageeldende fortrydelsesret bgr suppleres med en 48 timers gratis fortrydelsesret for
laneansggere til kortfristede l&n uden sikkerhedsstillelse. Samtidig bgr det gores lovpligtigt for
kreditgiver at informere kunden om fortrydelsesmuligheden mindst én gang inden for de 48
timer. Dermed mister forbrugeren ikke sin adgang til at optage et hurtigt 1&n, men kan i
modseetning til i dag fortryde Ianet gratis inden for 48 timer. Den foresldede lgsning vurderes
at vaere inden for rammerne af Forbrugerkreditdirektivet.

® Det er lovpligtigt at oplyse AOP og debitorrenten, selvom oplysningen reelt er misvisende, da VIVUS.DK {aller for den sags skyld andre
kortfristede l&neudbydere) ikke opkraever renters rente. Hvor AOP siledes lyder p& ca. 730 procent for et 30 dages I&n, er den reelle
maksimale &rlige rente 37 procent (ved mislighold).



