Indfgdsretsudvalget 2015-16
L 36 endeligt svar pa spgrgsmal 5

Offentligt
Ministeren
Indfgdsretsudvalget Udlaendinge-, Integrations-
Folketinget og Boligministeriet

Christiansborg i
1240 Kgbenhavn K

Folketingets Indfgdsretsudvalg har den 9. november 2015 efter gnske fra Johanne — 30-november2015
Schmidt-Nielsen (EL) stillet fglgende spgrgsmal nr. 5 vedrgrende forslag til lov om indfgds-
rets meddelelse (LF 36) til udleendinge-, integrations- og boligministeren, som hermed
besvares. Udlendinge-, Integrations- og
Boligministeriet
Spgrgsmal nr. 5:
Slotsholmsgade 10

Har ministeriet pa dagen for lovforslagets fremsaettelse den 29. oktober 2015 og de fgl- io‘st 17221266 ';iggnhavn K
el.

gende hverdage taget hgjde for, at et stort antal ansggere, der har modtaget et optagel- Mail uibm@uibm.dk

sesbrev med formuleringen ”safremt de nuvaerende retningslinjer ikke andres”, ville kon- Web www.uibm.dk

takte Indfgdsretskontoret for at spgrge til, hvorfor deres navn ikke var at finde pa lov-
forslaget, séledes at der har vaeret ekstra personale til at bemande Indfgdsretskontorets
telefoner og besvare et ekstraordinzert stort antal borgerhenvendelser? Ref.-nr. 1790109

CVR-nr. 36977191

Svar:

Udlaendinge-, Integrations og Boligministeriets indfgdsretskontor har abent for personlige
og telefoniske henvendelser vedrgrende konkrete indfgdsretssager fra kl. 9 til kl. 12 alle
hverdage undtagen onsdag.

Med henblik pa at optimere handteringen af telefoniske borgerhenvendelser blev der i
september 2015 etableret et callcenter i Indfgdsretskontoret. Callcenteret kan pa nuvae-
rende tidspunkt bemandes med op til 9 medarbejdere og er under normale omstaendig-
heder dagligt bemandet med 6-9 administrative og juridiske medarbejdere, der besvarer
borgerhenvendelser i bl.a. konkrete indfgdsretssager.

Callcenteret var den 29. oktober 2015 og de efterfglgende hverdage bemandet med 9

medarbejdere, der besvarede henvendelser fra bl.a. ansggere, der havde modtaget en
tilkendegivelse om optagelse pa lovforslaget med forbehold for nye retningslinjer.

Inger Stgjberg

Jesper Jarnit
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