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KAPITEL 1 INDLEDNING
1.1. Arbejdsgruppens nedszettelse og kommissorium

Arbejdsgruppen har haft fglgende kommissorium:

“1. Baggrund

Gennem de senere ar er der i flere sammenhaenge og i flere analyser,
herunder blandt andet ‘Retshjeelpen i ngd?’ fra juni 2012 udarbejdet af
analyseinstituttet Copenhagen Economics, stillet spgrgsmalstegn ved, om de
eksisterende retshjelpsordninger sikrer borgerne en reel adgang til
uafhaengig, kvalificeret juridisk radgivning. Folketingets Retsudvalg afholdt i
april 2013 en hgring om retshjelp, men der har indtil videre ikke veeret
ivaerksat konkrete initiativer fra politisk side for at forbedre retshjzlpen.

P34 den baggrund nedszetter Danske Advokater og Advokatsamfundet en
arbejdsgruppe, der primzert med afsat i allerede eksisterende analyser med
videre skal overveje og drgfte, hvad en nyteenkning og modernisering af
retshjeelpen naermere kunne indeholde.

2. Arbejdsgruppens opgaver

Arbejdet skal omfatte den retshjalp, der er omfattet af retsplejelovens § 323
— det vil sige advokatvagter og offentlig retshjaelp ved advokat. Arbejdet vil
derimod ikke omfatte retsplejelovens § 324 vedrgrende
retshjeelpskontorerne. Ved udformningen af dette kommissorium er man
opmaerksom pda, at ogsa retshjelpskontorerne udggr en vigtig del af
retshjaelpssystemet, og at retshjaelpskontorerne de senere ar har oplevet en
raekke udfordringer forbundet med den eksisterende retshjeelpsordning.
Imidlertid er det Danske Advokaters og Advokatsamfundets opfattelse, at
retshjaeelpskontorerne er sa forskelligartede og star med sa vidt forskellige
udfordringer i forhold til den eksisterende retshjaelpsordning, at der ikke i regi
af advokatorganisationernes arbejdsgruppe er udsigt til at kunne pege pa en
samlet Igsning til forbedring af borgernes retshjelp, som omfatter bade
advokatvagter og offentlig retshjelp ved advokat samt de forskelligartede
retshjeelpskontorer. Fri proces og retshjalp, som ydes af andre organisationer
med videre, herunder retshjaelpsforsikringer, vil endvidere ikke vaere omfattet
af arbejdet.

Formalet med arbejdet er at komme med anbefalinger, der kan bidrage til at
styrke den eksisterende retshjeelpsordning og til at sikre borgerne en
landsdzaekkende og reel adgang til retshjelp. Endvidere kan arbejdsgruppen
komme med anbefalinger til andringer af den eksisterende
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retshjeelpsordning, men det er ikke et krav, at arbejdsgruppen kommer med
anbefalinger til en samlet model for en helt ny retshjelpsordning. Det
forudseettes, at arbejdsgruppens anbefalinger samlet set bidrager til i hgjere
grad at sikre lighed i befolkningen i forhold til retssikkerhed.

En styrket retshjelpsordning lader sig neeppe realisere inden for de
eksisterende gkonomiske rammer. Det er imidlertid ikke forudsat, at
arbejdsgruppens anbefalinger skal tage hgjde for, hvad der vil kunne
gennemfgres inden for de eksisterende @gkonomiske rammer for
retshjeelpsordningen, og hvad der vil kraeve, at der tilfgres flere gkonomiske
ressourcer til omradet.

3. Arbejdsgruppens sammensatning og arbejdets tilretteleeggelse
Arbejdsgruppen sammensattes saledes:

e Fire medlemmer, der er advokater, herunder advokater med erfaring fra
advokatvagterne, udpeges af Danske Advokater og Advokatsamfundet i faellesskab.

e Et medlem med praktisk erfaring med og/eller forskningsmaessig indsigt i
reglerne om retshjalp udpeges af Danske Advokater og Advokatsamfundet i
faellesskab.

e Et medlem udpeges af Forbrugeradet Taenk.

e Et medlem udpeges af Forsikring og Pension.

e Et medlem udpeges af Institut for Menneskerettigheder.

Arbejdsgruppens  formand  udpeges af Danske Advokater og
Advokatsamfundet i fellesskab. Sekretariatsfunktionen varetages af Danske
Advokater og Advokatsamfundet.

Arbejdsgruppen skal sa vidt muligt afslutte sit arbejde inden udgangen af 2.
halvar af 2016 med afgivelse af et politisk opleeg til Advokatradet og
bestyrelsen i Danske Advokater i form af en rapport med anbefalinger til den
eksisterende retshjalpsordning, sa den i bedre omfang tilgodeser behovet for
retshjeelp. Afrapporteringen bgr i det omfang, det er muligt, tillige indeholde
forslag til lovregler pa de omrader, hvor arbejdsgruppens anbefalinger vil
ngdvendigggre lovendringer.”

1.2. Arbejdsgruppens sammensztning og arbejde

Arbejdsgruppen havde ved afslutningen af denne rapport fglgende sammensaetning:
Advokat Nikolaj Linneballe (formand)
Advokat Mads Krgger Pramming
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Advokat Kirstine Kryger Dyekjeer

Advokat Jeppe Sgndergaard

Professor Bettina Lemann Kristiansen, Aarhus Universitet
Chefkonsulent Benedicte Federspiel, Forbrugerradet Teenk
Advokat Peter Celander Lindgren, Forsikring og Pension

Fuldmaegtig Emil Kigrboe, Institut for Menneskerettigheder
1.3. Sammenfatning af arbejdsgruppens overvejelser og anbefalinger

Siden 2007 er der sket et vaesentligt fald i ressourceanvendelsen pa retshjelpsomradet.
Faldet skyldes primaert et markant fald i udgifterne til offentlig retshjeelp ved advokat og
et fald i antallet af advokatvagter, mens der i dag findes flere godkendte

retshjeelpsinstitutioner, ligesom udgifterne hertil er steget.

Der er i dag en geografisk udfordring med hensyn til at sikre retshjaelp i de dele af landet,
hvor der ikke er retshjeelpsinstitutioner — det vil sige primaert uden for de store byer.
Udkantsomraderne er szerlig hardt ramt, da man ikke har retshjaelpsinstitutioner i disse

omrader.

Det er arbejdsgruppens grundleeggende opfattelse, at den enkeltes retskrav pa offentlig
retshjaelp i dag er mere teori end praksis, og at der er sa betydelige barrierer for at
udnytte retshjaelpsordningen, at den slet ikke bliver udnyttet eller ikke bliver udnyttet pa

en hensigtsmaessig made for den enkelte og for samfundet som sadan

For at sikre en bedre og mere omfattende retshjelp bgr man efter arbejdsgruppens
opfattelse fokusere pa, at retshjalpen er reel, kvalificeret og landsdaekkende, sa man

herved sikrer lige adgang til retshjeelp og dermed @ger retssikkerheden for den enkelte.

For at opna dette er arbejdsgruppen kommet med fglgende ikke-prioriterede

anbefalinger til eendringer pa retshjaelpsomradet:

Anbefalinger vedrgrende retshjalp ved advokat

e Arbejdsgruppen anbefaler, at Justitsministeriet overvejer, om det nuvaerende omrade

for retshjaelp pa trin 2 og 3 reelt er daekkende for retshjelpsbehovet, herunder bgr
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det saerligt overvejes at udvide omradet til ogsa at omfatte sager, der angar eller er
under behandling ved en forvaltningsmyndighed.

e Arbejdsgruppen anbefaler, at man fjerner reglen om, at betaling fra det offentlige er
subsidizer i forhold til en eventuel retshjalpsforsikring, nar der ydes offentlig
retshjeelp ved advokat.

e Arbejdsgruppen anbefaler, at satsen for ydelse af retshjalp ved advokat fastseettes til
et niveau, hvor der er bedre sammenhang mellem satsen og det arbejde, som er
forbundet med at udfgre kvalificeret offentlig retshjeelp ved advokat.

e Arbejdsgruppen anbefaler, at Justitsministeriet sendrer reglerne saledes, at retshjaelp
efter de nuvaerende trin 2 og 3 sammenlagges i en forenklet retshjeelpsmulighed,
som omfatter samtlige de sagsskridt, som hidtil har vaeret omfattet af trin 2 og 3.

e Arbejdsgruppen anbefaler, at fordelingen mellem borgerens betaling og statens
betaling sker i forholdet 25/75 svarende til den nuvaerende fordeling pa trin 2, og at
borgeren ikke kan palaegges yderligere omkostninger i forbindelse med den offentlige
retshjeelp ved advokat.

e Arbejdsgruppen anbefaler, at Justitsministeriet etablerer en  digital
indberetningsordning i forbindelse med ansggning om retshjeelpsdaekning, der letter
den administrative byrde bade for advokaten og for staten. En sadan ordning bgr
omfatte en centraliseret behandling af retshjalpssager, for eksempel i Civilstyrelsen
og en automatisering af vurderingen af, om de gkonomiske betingelser for at fa
retshjeelp er opfyldt ved hjaelp af allerede registrerede oplysninger i for eksempel

borgerens skattemappe.

Anbefalinger vedrgrende advokatvagter

e Arbejdsgruppen anbefaler, at Danske Advokater og Advokatsamfundet tager initiativ
til i faellesskab at ivaerksaette en kommunikationsindsats om arbejdet i
advokatvagterne rettet mod advokaterne og advokatvirksomhederne, men ogsa mod
advokatkredsene og de lokale advokatforeninger, hvilket kan bidrage til den lokale
forankring.

e Arbejdsgruppen anbefaler, at Danske Advokater og Advokatsamfundet tager initiativ
til at udbyde gratis kurser, der opfylder kravene til obligatorisk efteruddannelse, og
som er malrettet de advokater og advokatfuldmaegtige, der yder eller pateenker at

yde radgivning i en advokatvagt.



DANSKE ﬂ
ADVOKATER ADVOKAT R
SAMFUNDET

e Arbejdsgruppen anbefaler, at Danske Advokater og Advokatsamfundet genovervejer,
om det skal vaere muligt for advokater at medregne selve deltagelsen i arbejdet i en
advokatvagt som efteruddannelse. | dag er dette alene en mulighed for
advokatfuldmaegtige.

e Arbejdsgruppen anbefaler, at Danske Advokater og Advokatsamfundet arbejder for,
at de advokater, som yder retshjalp pa trin 2 og 3, bliver opfgrt pa fortegnelsen over
advokater i retskredsen, som yder offentlig retshjeelp. Endvidere bgr der arbejdes for,
at fortegnelsen ggres tilgaengelig pa Advokatvagtens hjemmeside.

e Arbejdsgruppen anbefaler, at Domstolsstyrelsen og Civilstyrelsen i samarbejde med
Advokatsamfundet, som har det overordnede ansvar for advokatvagterne, udarbejder
en samlet national sggbar liste over alle retshjelpsaktgrer - det vil sige bade
advokatvagter og retshjeelpsinstitutioner.

e Arbejdsgruppen anbefaler, at det tilstraebes, at radgivning i advokatvagten sa vidt
muligt finder sted fra offentligt tilgaengelige bygninger og lokaler.

e Arbejdsgruppen anbefaler, at man i advokatvagterne overvejer anvendelsen af digital

eller telefonisk radgivning.

Anbefalinger vedrgrende udbredelse af viden om retshjalpsordningen

e Arbejdsgruppen anbefaler, at Justitsministeriet etablerer en hjemmeside, hvor let
tilgeengelige oplysninger om mulighederne for og adgangen til de forskellige
retshjaelpstiloud samles centralt, saledes at retshjelpssggende og radgivere nemt,
hurtigt og effektivt kan fa oplysninger om de forskellige retshjalpstilbud.

e Arbejdsgruppen anbefaler, at samtlige aktgrer i retshjeelpsordningen arbejder pa at
udbrede viden om retshjzlpsordningen ved hjelp af informationsmateriale, —

kampagner med videre.

Anbefalinger vedrgrende ny retshjzaelpsstruktur

e | forlengelse af arbejdsgruppens arbejde er det gruppens anbefaling, at
Justitsministeriet med inddragelse af alle relevante aktgrer bgr foretage en
tilbundsgaende analyse af den samlede retshjelpsordning med henblik pa at
klarleegge, i hvilket omfang retshjaelpsordningen bgr aendres for at sikre alle borgere
en reel og landsdaekkende adgang til retshjzelp.
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KAPITEL 2 DEN NUVZARENDE RETSHJZLPSORDNING
2.1. Indledning

Det fremgar af arbejdsgruppens kommissorium, jf. under afsnit 1.1, at arbejdet skal
omfatte den retshjelp, der er omfattet af retsplejelovens § 323 — det vil sige
advokatvagter og offentlig retshjeelp ved advokat. Arbejdet vil derimod ikke omfatte

retsplejelovens § 324 vedrgrende retshjalpskontorerne.

Retsplejelovens § 333, stk. 5, vedrgrer de beneficerede advokaters pligt til at yde
retshjaelp, mens § 335 angar statens regres mod forsikringsselskabet i de tilfaelde, hvor
selskabet eksempelvis har afvist at yde forsikringsdeekning i forbindelse med retshjalp

ved advokat efter reglerne i § 323.

Retsplejelovens bestemmelser om retshjaelp suppleres af bekendtggrelse nr. 1436 af 1.
december 2015 om offentlig retshjaelp ved advokater, bekendtggrelse nr. 637 af 11. juni
2014 om tilskud til retshjeelpskontorer og advokatvagter samt bekendtggrelse nr. 638 af
11. juni 2014 om revisionsinstruks for tilskud omfattet af retsplejelovens § 323, stk. 7, og
§ 324. Civilstyrelsen har endvidere udstedt vejledning nr. 9413 af 23. juni 2014 om
omfanget af radgivning pa trin 1 til 3 i tilskudsberettigede retshjeelpsinstitutioner og

opggrelse ved ansggning om tilskud.

Den seneste vaesentlige andring af retsplejelovens bestemmelser om retshjaelp tradte i
kraft 1. januar 2007, jf. lov nr. 554 af 24. juni 2005 om andring af retsplejeloven og
forskellige andre love (Sagsomkostninger, retshjeelp og fri proces). Formalet med
lovforslaget var at modernisere og forbedre retsplejelovens regler om sagsomkostninger,
retshjeelp og fri proces i civile sager. | forhold til reglerne om retshjzlp gnskede man et
enklere og mere enstrenget regelsaet, hvor der opereres med tre trin for retshjealp.
Princippet om, at retshjeelp som udgangspunkt skal vaere tilgeengelig i alle sager, blev
viderefgrt. Samtidig gnskede man, at den sakaldte negativliste med sager, som er
undtaget fra retshjaelp, kun skulle galde for videregaende retshjelp pa trin 2 og 3.
Lovforslaget byggede pa den del af Retsplejeradets betaenkning nr. 1436/2004 om reform

af den civile retspleje Il (Adgang til domstolene), som angar sagsomkostninger, retshjalp,
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fri proces og retshjeelpsforsikring, og svarede i det veesentlige til Retsplejeradets

lovudkast.

Under afsnit 2.2-2.5 fglger en kort beskrivelse af den galdende ordning vedrgrende den
offentlige retshjeelp, der ydes af henholdsvis advokatvagter og advokater. For overblikkets

skyld er ordningen vedrgrende retshjeelpskontorer kort omtalt under afsnit 2.5.

2.2 Trinsystemet

Der kan efter retsplejelovens regler med tilhgrende bekendtggrelser ydes retshjaelp inden

for et system med tre trin.

Retshjalpens trin 1 omfatter grundlaeggende mundtlig radgivning, der giver et juridisk
overblik og svar pa konkrete spgrgsmal uden decideret sagsbehandling. Radgivning pa trin
1 ydes af advokatvagter og retshjelpskontorer og er gratis for alle borgerne uanset

indkomst, jf. retsplejeloven § 323, stk. 1 og stk. 2.

Radgivning pa trin 1 omfatter alle retsomrader, hvorfor ogsa erhvervsmaessige og
strafferetlige forhold er omfattet. Ved en tvist kan den mundtlige radgivning anvise en
juridisk lgsning, men ogsa de praktiske og gkonomiske muligheder for at ga videre med
sagen. Radgivningen skal afklare, om den radssggende har et krav eller en relevant
indsigelse. Radgivning kan ogsa gives, hvor der ikke foreligger en tvist, men hvor den
radssggende har brug for radgivning om et juridisk spgrgsmal. Efter afklaring af en juridisk
problemstilling kan radgivning pa trin 1 herefter bestd i henvisning til en relevant
myndighed, vejledning om klagemulighed, andre former for tvistlgsning eller
retshjeelpsmuligheder. Alene en henvisning til at sgge hjelp andetsteds kan ikke anses
som retshjelp pa trin 1. Radgivning vedrgrende meget komplekse forhold kan

indholdsmaessigt falde uden for radgivning pa trin 1 og kan pa den baggrund afvises.

Radgivning pa trin 2 omfatter videregaende radgivning i forhold til den grundlaeggende
radgivning pa trin 1. Retshjaelp kan pa dette trin gives i form af bistand med egentlig
sagsbehandling. Retshjalp pa trin 2 kan ikke ydes i de i retsplejelovens § 323, stk. 4,
naevnte tilfaelde, hvilket vil sige for sigtede eller tiltalte i offentlige straffesager, aktivt
erhvervsdrivendes sager af overvejende erhvervsmaessig karakter, sager om

geeldssanering eller sager, der angar eller som er under behandling ved en
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forvaltningsmyndighed eller et privat klage- eller ankenaevn, der er godkendt af Erhvervs-
og Vaekstministeriet. Der ydes dog retshjalp til klager over en forvaltningsmyndigheds

afggrelse.

Radgivningen kan besta i korrespondance eller afholdelse af mgder med modparten,
udfzaerdigelse af enkelte skriftlige henvendelser af sadvanlig art, herunder udformning af
en klage, ansggning om fri proces og enkle processkrifter samt udfeerdigelse af enkle
testamenter og aegtepagter. Bistand i stgrre omfang end det anfgrte kan afvises, da

radgivningen ikke er ubegraenset.

Der ydes retshjaelp pa trin 3, hvis det skgnnes, at sagen vil kunne afsluttes forligsmaessigt.
Retshjalp og radgivning pa trin 3 omfatter korrespondance og eventuelt afholdelse af
meder med modparten i forbindelse med forligsbestraebelserne. Retshjalp pa trin 3 kan

ikke ydes i de i retsplejelovens § 323, stk. 4, navnte tilfaelde som beskrevet ovenfor.

Enhver borger har adgang til radgivning pa trin 2 og 3, hvis den radssggende opfylder de
gkonomiske betingelser for retshjeelp ved advokat pa trin 2 og 3, jf. bekendtggrelse om
tilskud til retshjeelpskontorer og advokatvagter § 1, stk. 1, nr. 6, jf. bekendtggrelse om
offentlig retshjaelp ved advokat § 2.

2.3 Advokatvagter (trin 1)

Advokatvagter yder alene retshjeelp pa trin 1. Alle borgere kan mgde personligt op i
advokatvagten, uanset indkomstforhold. Der er som naevnt tale om mundtlig radgivning,
der har til formal at give et juridisk overblik og besvare konkrete spgrgsmal.
Advokatvagten kan give rad og vejledning om, hvordan radssggende bedst muligt
kommer videre i en konkret sag. Advokatvagten kan give en overordnet juridisk vurdering
af den radssggendes situation, men fgrer ikke en sag eller giver skriftlig radgivning. Der
arbejder alene advokater eller advokatfuldmaegtige i advokatvagten. Advokater og
fuldmeegtige, som arbejder i advokatvagten, arbejder ulgnnede. Advokatfuldmaegtige kan

fa en del af timerne i advokatvagten godkendt som obligatorisk efteruddannelse.
Der fremgar mere end 80 advokatvagter af Advokatsamfundets samlede opggrelse over

registrerede advokatvagter i Danmark. Denne liste er dog muligvis ikke udtgmmende, da

det ikke kraever en godkendelse fra Advokatsamfundet at oprette en advokatvagt.

10
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Civilstyrelsen traeffer afggrelse om, hvorvidt en advokatvagt kan godkendes som
tilskudsberettiget. Godkendelse forudseetter, at advokatvagten opfylder en raekke
betingelser, herunder krav til radgivningens karakter, abningstider med videre, jf.
bekendtggrelse om tilskud til retshjaelpskontorer og advokatvagter § 2, stk. 1, nr. 1-7 og
stk. 2.

Hvert ar afsaettes et belgb pa finansloven (retshjaelpspuljen), hvoraf der ydes tilskud til
alle godkendte retshjeelpsinstitutioner (advokatvagter og retshjalpskontorer).! 1 2016 var
der afsat i alt 21,2 millioner kroner til retshjaelpspuljen.? Retshjaelpspuljen er opdelt i tre
puljer, som er fordelt sdledes: Basispuljen udggr 82,5 procent — 17.490.000 kroner (2016),
aktivitetspuljen udger 5 procent — 1.060.000 kroner (2016), og udligningspuljen udggr
12,5 procent — 2.650.000 kroner (2016). Tilskud fra basispuljen skal dakke rimelige
driftsudgifter. Tilskud fra udligningspuljen ydes, safremt advokatvagten eller
retshjeelpskontorets beregnede basistilskud er enten 10.000 kroner eller 10 procent
lavere end summen af det tildelte basistilskud og det eventuelle udligningstilskud, som
advokatvagten eller retshjalpskontoret modtog aret forinden. Ud over basistilskuddet
kan retshjalpskontorerne modtage aktivitetstilskud afhaengigt af omfanget af den
retshjaelp, som kontoret har ydet i det forgaende ar. Advokatvagten kan alene fa basis- og
udligningstilskud.

Civilstyrelsen behandler ansggninger om tilskud fra advokatvagterne og
retshjeelpskontorerne. Den faktiske fordeling af puljen i 2016 kan ses i bilag til ‘Beretning
om tilskud til retshjeelpsinstitutionerne 2016’.> Der fremgar 116 tilskudsberettigede
retshjeelpsinstitutioner af Civilstyrelsens liste over godkendte institutioner i Danmark i
2016, hvoraf 66 er advokatvagter.*

L http://www.civilstyrelsen.dk/fri_proces/tilskud.aspx

2 http://www.civilstyrelsen.dk/~/media/FP_retshjelp%20beretning/Beretning_2016.ashx

® http://www.civilstyrelsen.dk/~/media/FP_retshjalp%20beretning/Beretning_2016.ashx

* http://www.civilstyrelsen.dk/~/media/FP/Opdateret_liste_over_institutioner_pr_01_09_2016.ashx
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Tilskuddene (hovedtal i millioner kroner) har i perioden 2003-2016 veeret fordelt pa
fplgende made:’

. o < 0 © N~ ) =) o - ~N ) < n ©
Ar e8|/ 8/ 8| 8| 8|8|8|s|s|a|s|s|8s|s
N N N N N N N N N N N N N N
Hovedtal| 86 | 88 | 89 | 9,1 |10,4|10,9| 11,3 |12,5|12,8| 18,6 | 20,7 | 13,5*| 21,1 | 21,2

* | en aftale mellem regeringen og Enhedslisten blev det i 2011 vedtaget, at der arligt skulle afsaettes 7,5
millioner kroner til gget stgtte til retshjaelpskontorerne mv. Forhgjelsen af retshjzaelpspuljen er pa baggrund
af aktstykke 58 viderefgrt i 2014. Der var saledes i alt afsat 21 millioner til retshjaelpspuljen i 2014.

2.4 Offentlig retshj=lp ved advokat (trin 2 og 3)

Offentlig retshjeelp ved advokat ydes pa trin 2 og 3. Offentlig retshjeelp ved advokat ydes
af advokater, der er antaget til at udfgre sager for parter, der har fri proces. Andre
advokater kan ved anmeldelse til byretten patage sig en tilsvarende forpligtelse.
Byretterne udarbejder og ajourfgrer Igbende en fortegnelse over de advokater, som yder
retshjeelp i retskredsen. Fortegnelsen ligger til gennemsyn i byretten, i kommunens social-
og sundhedsforvaltning, i Forbrugerklagenaevnet, hos lokale advokatvagter og

retshjaelpskontorer samt pa biblioteker.®

Adgang til retshjaelp ved advokat pa trin 2 og 3 forudsaetter, at den radssggende opfylder
visse indkomstbetingelser, jf. retsplejeloven § 323, stk. 3. De gkonomiske betingelser

folger af bekendtggrelse om offentlig retshjaelp ved advokat § 2.

Der kan opkraeves et vederlag for retshjaelp ved advokat pa trin 2. Advokatens honorar i
2016 for retshjeelp pa trin 2 udger 1.040 kroner inklusive moms (belgb uden moms er 832
kroner). Heraf betaler staten 75 procent, mens den radssggende betaler resten. Borgeren
betaler saledes 260 kroner, mens resten (780 kroner) betales af statskassen eller eventuel
retshjeelpsforsikring, jf. bekendtggrelse om offentlig retshjaelp ved advokat § 6, stk. 1 og
2.

® Finanslovene for 2014-2016 samt bilag 6 til retsplejeradets redegarelse om retshjeelp ved advokat mv.
® http://www.civilstyrelsen.dk/fri_proces/advokat_retshjaelp.aspx
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Omfanget af radgivningen pa trin 2 fglger af bekendtggrelse om offentlig retshjelp ved
advokat § 5, stk. 3. Dette omfatter radgivning og udfaerdigelse af enkelte skriftlige
henvendelser af sadvanlig art, herunder udarbejdelse af processkrifter i retssager,

udfaerdigelse af testamenter og segtepagter samt deltagelse i mgder.

Der ydes retshjzelp pa trin 3, hvis det skgnnes, at sagen vil kunne afsluttes forligsmaessigt.
Retshjalp og radgivning pa trin 3 omfatter korrespondance og eventuelt afholdelse af
mgder med modparten i forbindelse med forligsbestraebelserne. Omfanget af
radgivningen pa trin 3 fglger af bekendtggrelse om offentlig retshjaelp ved advokat, jf. § 5,
stk. 4. Radgivning ydes med henblik pa at opna en forligsmaessig lgsning af tvisten.
Retshjalp pa dette trin forudsaetter, at advokaten skgnner, at det er muligt at afslutte

sagen forligsmaessigt.

Vederlaget til advokat pa trin 3 er 2.390 kroner inklusive moms (belgb uden moms er
1.912 kroner). Staten (eller eventuel retshjalpsforsikring) og den radssggende betaler

hver halvdelen.

Der kan ikke ydes tilskud til retshjaelp ved advokat, hvis det pa forhand er klart, at sagen
ikke kan afsluttes inden for de belgbsrammer, der er fastsat i bekendtggrelse om offentlig
retshjeelp ved advokat § 6, stk. 1. Der gelder dog en undtagelse hertil, hvis advokaten
med rimelighed har kunnet skgnne, at sagen kunne afsluttes inden for belgbsgraensen, jf.
bekendtggrelsens § 5, stk. 8.

Den radssggendes retshjaelpsforsikring anses som den primaere deaekning af
omkostningerne i forbindelse med retshjelp ved advokat. Tilskud fra statskassen
omfatter derfor kun vederlag, der ikke daekkes af en retshjaelpsforsikring eller en anden

form for forsikring, jf. retsplejeloven § 323, stk. 6.

Udbetalingen af den del af vederlaget, som den retshjalpssggende ikke selv skal betale,
sker ved ansggning pa en papirblanket, som skal sendes til enten den retshjalpssggendes
forsikringsselskab eller til byretten i den retskreds, hvor advokaten har hovedkontor. Det
betyder, at en lang raekke sagsbehandlere i forsikringsselskaber og en lang rakke
dommere i byretterne behandler anmodninger om udbetaling af vederlag i forbindelse

med retshjeelpssager.
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Tidligere undersggelser har vist, at der synes at vaere en tendens til, at advokater yder en
gratis retshjeelp i stedet for at iveerkseette retshjalpen efter reglerne om retshjaelp ved
advokat. Der findes dog ikke et samlet overblik over advokatbranchens pro bono arbejde,
men der bliver efter Advokatsamfundets og Danske Advokaters opfattelse udfgrt et stort
pro bono arbejde af advokater i form af radgivning svarende til retshjaelp pa trin 2 og 3,
som ikke giver sig udslag i udbetalinger til advokater. Det geelder ikke blot advokaters
deltagelse i advokatvagter og retshjalpskontorer samt gratis retshjeelp i lokalsamfundet
til borgere, som henvender sig til advokaten, men ogsa pro bono arbejde i form af gratis
radgivning til organisationer, socialt udsatte samt mindre privilegerede personer eller
grupper i samfundet.

Tabellen viser en opggrelse over det offentliges udgifter til retshjaeelp ved advokat i 2003-
2014. Udgifterne er specificeret pa radgivningens karakter, men indtil 1. januar 2007 var
retshjeelp opdelt i henholdsvis almindelig og udvidet retshjaelp. Udvidet retshjeelp svarer
ikke til retshjeelp pa trin 3. Belgb i millioner kroner.

R o0 <t Ln © ~ ] )} =) — o~ ) < n
Ar g/ 8| 8| 8|8/ 8| 8| as|as|a|a|s| 8
~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ (o] (o] ~
Alm. retshjzelp
(trin 2) 65|89 86|78 | 42|34 |30|24|26|33]|36]|38]| 36
Udvidet retshjeelp
(trin 3) 153|156 |14,7|13,7| 6,4 | 47 | 43 | 3,7 | 32 | 25 | 2,5 | 2,7 | 22
Retshjzaelp ved
advokat i alt 21,8245(233|215/106| 81| 73 |61 |58 |58)61|65]| 58

Der er nogle geografiske forskelle samt forskelle i udnyttelsen af retshjaelp pa henholdsvis
trin 2 og trin 3. Det har ikke vaeret muligt at fa naermere oplysninger til belysning af,
hvorfor der er store forskelle.

Tilskuddet blev i 2015 geografisk fordelt pa fglgende made:

" Tal indhentet fra Domstolsstyrelsen november 2016. Tallene fra 2003-2015 er ikke fuldt sammenlignelige.
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Regnskab 2015 Retshjalp, trin 2 | Retshjalp, trin 3 Saldo
Retten i Hjgrring 291.826,00 129.277,50 421.103,50
Retten i Aalborg 93.770,00 69.115,00 162.885,00
Retten i Randers 205.712,50 46.405,00 252.117,50
Retten i Aarhus 170.246,00 21.015,00 191.261,00
Retten i Viborg 185.667,00 195.947,50 381.614,50
Retten i Holstebro 168.625,00 106.335,00 274.960,00
Retten i Herning 30.605,00 26.265,00 56.870,00
Retten i Horsens 46.237,50 21.832,50 68.070,00
Retten i Kolding 46.417,50 42.472,50 88.890,00
Retten i Esbjerg 124.231,10 76.690,00 200.921,10
Retten i Spnderborg 137.180,00 45.650,00 182.830,00
Retten i Odense 507.371,60 272.906,25 780.277,85
Retten i Svendborg 65.312,50 79.435,00 144.747,50
Retten i Nykebing F 560.010,00 289.595,00 849.605,00
Retten i Naestved 114.850,00 45.590,50 160.440,50
Retten i Holbaek 28.097,50 35.105,00 63.202,50
Retten i Roskilde 58.957,50 452.152,50 511.110,00
Retten i Hillergd 87.172,50 18.800,00 105.972,50
Retten i Helsinggr 53.196,13 17.900,00 71.096,13
Retten i Lyngby 89.538,50 108.265,00 197.803,50
Retten i Glostrup 34.727,50 6.162,50 40.890,00
Retten pa Frederiksberg 87.915,00 107.425,00 195.340,00
Kgbenhavns Byret 355.100,50 8.967,50 364.068,00
Retten pa Bornholm 15.502,50 16.907,50 32.410,00
Saldo 3.558.269,33 2.240.216,75 5.798.486,08
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2.5 Retshjalpskontorer (trin 1, 2 og 3)

Retshjalpskontorerne er private institutioner, og radgiverne er typisk advokater,
fuldmaegtige, jurister og jurastuderende. De radgivere, der er tilknyttede

retshjeelpskontorerne, er fortrinsvis ulgnnede.

Retshjalpskontorerne kan yde retshjeelp pa trin 1 til 3. Et retshjaelpskontor kan dels yde
mundtlig og skriftlig radgivning, dels foretage skriftlig sagsbehandling. Retshjalp ydes

som udgangspunkt til alle sager, der vedrgrer privatlivets forhold.

Civilstyrelsen traeffer afggrelse om, hvorvidt et retshjelpskontor kan godkendes som et
tilskudsberettiget retshjaelpskontor, jf. ogsa afsnit 2.3 om advokatvagter. Godkendelse
forudseetter, at retshjaelpskontoret opfylder en rakke betingelser, herunder krav til
radgivningens karakter, abningstider med videre jf. bekendtggrelse om tilskud til

retshjeelpskontorer og advokatvagter § 1, stk. 1, nr. 1-9, og stk. 2.
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KAPITEL 3 DATAGRUNDLAG OG TIDL. UNDERS@GELSER AF RETSHJZLPSORDNINGEN
3.1. SFl-analysen

SFI Survey (tidligere Socialforskningsinstituttet) udarbejdede i januar 2011 i samarbejde
med Danske Advokater og Advokatsamfundet en stgrre undersggelse vedrgrende blandt
andet offentlig retshjaelp. Malet med undersggelsen var at belyse situationen efter de nye
regler om offentlig retshjeelp, fri proces og retshjeelpsforsikring, som tradte i kraft i 2007.
Fokus i spgrgeskemaundersggelsen til advokaterne var, hvorfor advokater tager — eller
ikke tager — sager med blandt andet offentlig retshjelp, og hvis de ggr, hvilke

problematikker de mgder.

Hovedkonklusionen under ét viser, at en meget stor del af advokaterne ikke yder
radgivning inden for de rammer, de tre retshjelpsordninger giver mulighed for.
Undersggelsen peger pa flere arsager til det, men den helt primaere arsag er, at
advokaterne ikke finder, at ordningernes gkonomiske rammevilkar er attraktive, og at den
administration, der er forbundet med ordningerne, er tung og i nogle tilfaelde forbundet
med tvister i forhold til de involverede myndigheder og forsikringsselskaber.
Undersggelsen viser ogsa, at de advokater, der svarer, at de varetager radgivning under
ordningerne, heller ikke er tilfredse med rammevilkarene for ordningerne. Undersggelsen
tegner saledes groft sagt det billede, at advokaterne enten ikke yder radgivning under
ordningerne eller yder radgivningen til trods for, at de finder de enkelte ordningers vilkar

problematiske.

Sager med offentlig retshjeelp varetages kun af et begraenset antal advokater. Kun knap
18 procent af de advokater, der har deltaget i undersggelsen (1803 advokater) varetager
sadanne sager som et almindeligt led i deres virksomhed. Korrigeres der for de
beneficerede advokater, der har pligt til at tage sagerne, er tallet omkring 12 procent af
advokaterne. De, der accepterer at yde radgivning under ordningen om offentlig
retshjelp ved advokat, er primeert advokater fra mindre eller mellemstore
advokatvirksomheder uden for Storkgbenhavn. Begrundelserne for at tage sadanne sager

er hovedsageligt pro bono arbejde og kundekendskab.
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3.2. Advokatsamfundets rapport om Advokatvagter i Danmark

Advokatsamfundet offentliggjorde i januar 2011 en rapport om Advokatvagter i Danmark.
Rapporten blev afgivet af et udvalg nedsat af Advokatradet. Baggrunden for
udvalgsarbejdet var, at man i de forudgdende ar havde erfaret, at et stigende antal
advokatvagter oplevede problemer med at rekruttere advokater til bemanding af
advokatvagterne, og at det derfor var blevet besluttet at nedsatte et udvalg med det
formal at undersgge, om der som fglge af retskredsreformen og den almindelige
samfundsudvikling var behov for at gentanke advokatvagtsordningen med henblik pa at

fremtidssikre adgangen til indledende gratis radgivning ved en advokat.

| forbindelse med udvalgsarbejdet gennemfgrte man en spgrgeskemaundersggelse. Man
spurgte advokatvagterne, hvad der kunne motivere til deltagelse i frivilligt arbejde i en
advokatvagt. De adspurgte advokater i undersggelsen var positive over for muligheden
for at fa kurser i udvalgte emner, som telles med som obligatorisk efteruddannelse,
ligesom de var positive over for muligheden for at fa klienter via advokatvagten, og at
man kan skilte med den hjeelp, man yder i advokatvagten. Herudover er det naevnt, at PC
med adgang til Karnov ville veere motiverende, og at advokatvagten i gvrigt er med til at
skabe gode kollegiale rammer for de deltagende advokater. En stgrre tilslutning fra alle

de lokale advokater naevnes ogsa som en motiverende faktor.

Det fremgar endvidere af spgrgeskemaundersggelsen, at advokatforeninger de facto
nedlaegges i de byer, hvor der ikke laengere er en retskreds, og at advokater flytter fra
disse byer. Det betyder, at det er de tilbagevaerende advokater, der skal passe
advokatvagten, og at problemet med at rekruttere advokater er vanskeligt at I@se, nar der
ikke laengere findes advokater i den pagaeldende by, blandt andet fordi det ikke er
realistisk at fa advokater fra andre byer til at komme og yde radgivning i advokatvagten. |
nogle af de st@grre byer er problemet at fa alle byens advokatvirksomheder til at deltage i
advokatvagten. | den forbindelse fremhaeves det oftest, at udviklingen i advokatbranchen

indebaerer stgrre specialisering, gget sagspres etc., jf. rapportens side 15.

Det fglger af rapporten, at advokatvagterne fortsat skal yde indledende, mundtlig
radgivning, men at udviklingen i samfundet ggr, at det over tid kan overvejes at tilbyde
telefonisk eller anden elektronisk radgivning. Udvalget lagde veegt pa, at grundlaget for

advokatvagterne fortsat bgr veere det personlige fremmgde mellem borgeren og
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advokaten, ligesom der i rapporten er lagt veegt pa at fastholde advokatvagterne som et
lokalt tilbud.

Udvalget har i rapporten pa baggrund af de skitserede udfordringer for advokatvagterne
opstillet nogle anbefalinger, der har til formal at bidrage til at I¢gse problemerne, herunder
at bidrage til forgget motivation blandt advokater, og til at Igse de geografiske

udfordringer som fglge af retskredsreformen og den generelle samfundsudvikling.

Felgende anbefalinger fremgar af rapporten, jf. rapportens side 17 ff:

e Fuldmaegtige, som yder radgivning i en advokatvagt, kan telle det med som
obligatorisk efteruddannelse (arbejdsgruppens bemaerkning: er gennemfgrt).

e Indledende kurser tilbydes advokater og fuldmaegtige, der yder radgivning i en
advokatvagt (arbejdsgruppens bemarkning: er gennemfgrt — det seneste kursus blev
afholdt i maj 2013).

e Motivation gennem videregivelse af veerdigrundlag (arbejdsgruppens bemaerkning:
advokatvirksomhederne).

e Stgtte til arbejdet i lokalomradets advokatvagter — inddragelse af kredsene og
advokatvagter.

e Lokalt samarbejde mellem advokatvagter og retshjalpsinstitutioner.

e Markning til de advokater/advokatfirmaer, der yder hjelp i en advokatvagt
(arbejdsgruppens bemaerkning: Advokatsamfundet har lavet et logo, som frit kan
benyttes).

e Fzlles hjemmeside og intranet (arbejdsgruppens bemaerkning: er delvist gennemfort
via www.advokatvagterne.dk).

e Telefonisk radgivning og IT-baseret radgivning (arbejdsgruppens bemaerkning:
udgangspunktet er fortsat det personlige fremmgde).

e Anden gkonomisk st@tte (arbejdsgruppens bemaeerkning: tablets og Karnov).

3.3. Rapporten ‘Retshjzelpen i ngd?’

Copenhagen Economics udarbejdede i juni 2012 for Danske Advokater og
Advokatsamfundet rapporten ‘Retshjelpen i ngd?’. Rapporten fastslar, at omfanget af
retshjaelp og fri proces har naet et historisk lavt niveau. Det fremgar, at udgifterne til

retshjaelp er faldet med mere end 40 procent siden 2007 og naede i 2011 ned pa blot
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cirka 18 millioner kroner.® De markante fald skal ses i sammenhaeng med andringen af
retsplejelovens regler om retshjalp ved advokat i 2007 og indfgrelsen af den advokatlgse

smasagsproces fra 1. januar 2008.

Faldene kommer til udtryk pa fglgende made:

Udgifterne til advokatvagter er faldet med cirka 27 procent siden 2006. Dette kan dog
ogsa skyldes et fald i det samlede antal advokatvagter fra cirka 100 i 2004 til 88 i 2011
grundet retskredsreformen med ikrafttreeden 1. januar 2007, der har koncentreret
advokaterne omkring et faerre antal retter. Den mest markante udvikling synes at vaere
sket i forhold til udgifterne til advokatretshjaelp, som er faldet med cirka 76 procent. Det
betyder, at udgifterne til advokatretshjaelp er pa niveau med sidste halvdel af 1980’erne.’
Samtidig med dette fald er udgifterne til retshjalpsinstitutioner steget med cirka 58
procent. Det betyder samtidig, at der er sket forskydninger mellem de tre
retshjeelpsordninger. Samlet set er udgifterne til retshjalp faldet med cirka 41 procent

eller 12,5 mio. kroner (fra 30,5 millioner kroner i 2006 til 18,0 millioner kroner i 2011).

Rapporten beskaeftiger sig herefter blandt andet med spgrgsmalet om, hvorfor udgifterne
til retshjaelp er faldet markant. Det bemaerkes i rapporten, at behovet for retshjeelp ikke
er blevet mindre, end det har vaeret tidligere. Den befolkningsgruppe, der har adgang til
retshjeaelp, er stgrrelses- og sammensaetningsmaessigt useendret, og umiddelbart findes der
ikke tegn pa, at der er faerre konflikter i det danske samfund end tidligere. Der ma derfor

findes andre arsager til faldet i udgifterne til retshjzelp.

Det konkluderes, at faldet i udgifterne til retshjeelp og konsekvenserne heraf kan skyldes

tre faktorer:

“For det fgrste, at der efter loveendringerne i 2007 ikke laengere ydes
retshjalp til sager, som angar eller som er under behandling af en
forvaltningsmyndighed eller et privat klage- eller ankenaevn. For mange
borgere vil dette ikke ngdvendigvis vaere et problem, da de kan fa radgivning
af embedsmand hos de samme myndigheder og i de samme navns
sekretariater, hvilket vil vaere tilstraekkeligt. Men for de svage borgere viser
erfaringer fra retshjaelpen, at uvildig juridisk bistand ved behandling af

forvaltningssager og sager, der angar klage- eller ankenaevn, er ngdvendig.

8 Copenhagen Economics, ‘Retshjelpen i ngd?’, side 26
% Copenhagen Economics, ‘Retshjalpen i ngd?”, figur 8, side 27
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Nar denne bistand ikke laengere er til radighed, falder udgifterne til
retshjeelp. Dette er en tilsigtet fglge af loveendringen, men den giver ulighed
for loven, idet svagere borgere uden denne bistand far et udaekket behov

for retshjeelp, der kan resultere i et retstab.

For det andet, at der efter indfgrsel af den sakaldte smasagsproces pr. 1.
januar 2008 ikke leengere gives retshjeelp til de mindre materielle tvister. |
dag henvises til smasagsprocessen, hvor borgerne uden involvering af
advokater far vejledning fra dommere og dommerfuldmaegtige til at Igse
deres tvist. Dette stiller krav til borgerne om fgrst at undersgge, om der er
en sag, dernaest at udfylde en staevning, samt mgde op i retten og fgre deres
sag. Dette er for svagere borgere ofte en uoverstigelig kompetencemaessig
og psykisk barriere. Uden radgivning og bistand er smasagsprocessen derfor
ikke en mulighed for svagere borgere, og smasagsprocessen bidrager derfor
modsat intentionen til gget ulighed for loven. Dette giver i lighed med
forvaltningsmyndigheder og private klage- eller ankenavn et udakket

behov for retshjeelp, der kan resultere i et retstab.

For det tredje er der sket lovgivningsmaessige og administrative andringer,
der har gjort det mindre attraktivt og mere besveerligt for
privatpraktiserende advokater at tilbyde retshjaelp. Dels finder advokaterne,
at de g@konomiske rammevilkdr er utilstreekkelige, dels at den
administration, der er forbundet med ordningerne, er tung og i nogle
tilfeelde forbundet med tvister i forhold til de involverede myndigheder eller

forsikringsselskaber.”
3.4. Retsplejeradets redeggrelse om retshjzelp ved advokat med videre
| 2010 anmodede Justitsministeriet Retsplejeradet om at vurdere, hvorvidt intentionerne
med andringen af retsplejelovens regler om retshjalp, jf. lov nr. 554 af 24. juni 2005, var
blevet opfyldt. Retsplejeradet afgav en redeggrelse om retshjeelp ved advokat med videre

i juni 2012.

Retsplejeradets redeggrelse fastslar, at udgifterne til retshjalp ved advokat er faldet fra

et niveau pa 21-24 millioner kroner om aret i 2004-2006 til et niveau pa 6-10 millioner
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kroner arligt efter reglernes ikrafttreeden 1. januar 2007. Radet konkluderer, at der ikke
entydigt kan peges pa forhold, der har medfgrt, at udgifterne til retshjelp er faldet
markant efter loveendringen. Radet peger imidlertid pa nedenstdaende forhold, der i

forskellig grad har medvirket til faldet i udgifterne til retshjaelp ved advokat.

Indfgrelse af smasagsprocessen naevnes for det fgrste som en vaesentlig arsag til faldet i
udgifterne til retshjeelp ved advokat.

Som en anden arsag navner Retsplejeradet advokaternes forhold. Retsplejeradet finder,
at der tegner sig et billede af, at der kan vaere en gget tilbageholdenhed hos advokaterne
med at yde formel retshjalp i videre omfang, end de beneficerede advokater har pligt til
efter retsplejelovens regler. Derudover synes der at vaere en tendens til, at advokater
yder en gratis retshjeelp i stedet for at iveerkseette retshjeelpen efter reglerne om
retshjeelp ved advokat. Det udledes af undersggelsen ‘Advokaters syn pa offentlig
retshjelp ved advokat med videre, som er udarbejdet af Danske Advokater og
Advokatsamfundet i januar 2011, at dette formentligt skyldes, at advokater oplever, at
vederlaeggelsen for at yde retshjalp ikke star i et passende forhold til arbejdet med at yde

retshjeelp og de administrative processer i forbindelse hermed.

Retsplejeradet identificerer som en tredje arsag, at der er sket en forskydning fra
retshjaelp ved advokat til retshjaelp i retshjaelpsinstitutionerne, blandt andet pa grund af
en ekstra tilfgrsel af midler til retshjaelpsinstitutionerne (advokatvagter og

retshjeelpskontorer).

Sammenfattende vurderede Retsplejeradet, at der ikke var grundlag for at konkludere, at
arsagen til nedgangen i udgifterne til retshjaelp ved advokat var, at intentionerne med
lovaendringen i 2007 ikke er opfyldt.

Retsplejeradets redeggrelse indeholder tillige en mindretalsudtalelse (Karen Dyekjeer,
Jens Rostock-Jensen og Eva Smith). Mindretallet bemaerker, at grundet kommissoriets
udformning kunne Retsplejerddets arbejde alene koncentrere sig om justeringer i
regelseettene. Arbejdet udmegntede sig i nogle anbefalinger og overordnede forslag, som
mindretallet kunne bakke op om. Dog mener dette mindretal ikke, at det er egnede
instrumenter til at Igse de grundleeggende problemer pa retshjelpsomradet. Mindretallet

tilslutter sig de mulige arsager til faldet i forbruget af offentlige midler til retshjaelp, som
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redeggrelsen fremhaver, men mener ikke, at de af Retsplejeradet identificerede arsager
kan anses som hovedarsagen til den beskrevne udvikling. Mindretallet mener samlet set,
at redeggrelsen peger pa en raekke relevante problemstillinger, men at der snarest bgr
foretages en samlet og mere grundleeggende analyse af retshjeelpsomradet. De finder, at
der er behov for en bredere tilgang med henblik pd at modernisere, forenkle og
kvalitetssikre retshjaelpsordningerne. Der kunne med fordel foretages en samlet
gennemgang af hele omradet, og pa denne baggrund stilles forslag uden pa forhand at

veere bundet af begraensninger for opgavens Igsning.
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KAPITEL 4 PROBLEMER VED DEN NUVZARENDE RETSHJZLPSORDNING
4.1. Indledning — overordnet

Det er arbejdsgruppens grundleeggende opfattelse, at den enkeltes retskrav pa offentlig
retshjaelp i dag er mere teori end praksis, og at der er sa betydelige barrierer for at
udnytte retshjaelpsordningen, at den slet ikke bliver udnyttet eller ikke bliver udnyttet pa
en for den enkelte og for samfundet som sadan hensigtsmaessig made. Det efterlader
samfundet med et udaekket retshjaelpsbehov, der gaelder i forhold til retshjeelp pa alle tre

trin.

Borgerne i Danmark har et retskrav pa offentlig retshjelp, og det er efter
arbejdsgruppens opfattelse en samfundsopgave at sikre en sadan retshjeelp. Det er
arbejdsgruppens overordnede opfattelse, at der er behov for en opprioritering af

retshjeelpsomradet.

Der knytter sig endvidere efter arbejdsgruppens opfattelse en reekke problemer til den
overordnede struktur for den nuvaerende retshjaelpsordning, herunder seerligt at den
nuvaerende retshjaelpsordning i hgj grad baserer sig pa frivillighed, og der kan derfor efter

arbejdsgruppens opfattelse veere behov for at nytaenke det samlede system for retshjaelp.

Formalet med den lovaendring, der tradte i kraft 1. januar 2007, var at modernisere og
forenkle retsplejens regler om retshjelp, sa behovet for en landsdakkende,
velkvalificeret og lettilgaengelig retshjelp opfyldes. Det har ikke vaeret hensigten, at
borgerne med loveendringen skulle have en ringere adgang til domstolene og

retssystemet og dermed en ringere retssikkerhed.

Siden 2007 er der som navnt sket et veesentligt fald i ressourceanvendelsen pa
retshjeelpsomradet. Faldet skyldes primaert et markant fald i udgifterne til offentlig
retshjeelp ved advokat og et fald i antallet af advokatvagter, mens der i dag findes flere

godkendte retshjaelpsinstitutioner, ligesom udgifterne hertil er steget, jf. kapitel 3.
Der er i dag en geografisk udfordring med hensyn til at sikre retshjalp i de dele af landet,

hvor der ikke er retshjeelpsinstitutioner — det vil sige primaert uden for de store byer.

Udkantsomraderne er sarligt hardt ramt, da man ikke har retshjalpsinstitutioner i disse
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omrader, jf. blandt andet rapporten ‘Retshjaelpen i ngd?’. Det kan fgre til et gget pres pa
de g@vrige aktgrer i disse omrader eller efterlade borgeren helt uden adgang til retshjalp.
Ud fra et demokratisk synspunkt ma det ikke vaere sadan, at man kun kan fa ret, hvis man
har rad.

Udviklingen med det vaesentlige fald i ressourceanvendelsen pa retshjelpsomradet ved
advokat og den manglende udnyttelse af retshjeelpsordningen skyldes efter
arbejdsgruppens opfattelse et samspil af en reekke forskellige faktorer, som blandt andet
er behandlet i Retsplejeradets redeggrelse om retshjelp ved advokat med videre
rapporten ‘Retshjeelpen i ngd?’ samt SFl-analysen. Dertil kommer de problemstillinger,

som rapporten om Advokatvagter peger p3, jf. kapitel 3.

Arbejdsgruppen vurderer, at problemerne ved den nuvaerende ordning i fgrste raekke
knytter sig til de gkonomiske rammevilkar og behovet for administrative forenklinger og
gget brug af digitalisering, jf. herom naermere nedenfor. Ligeledes er der efter
arbejdsgruppens opfattelse en raekke problemer forbundet med, at visse sagstyper med
lovaendringen i 2007 blev undtaget fra retshjeelpsordningen i det omfang, der gives
radgivning ud over helt grundlaeggende mundtlig radgivning pa trin 1. Herudover knytter
der sig problemer til rekrutteringen af advokater og advokatfuldmaegtige til at yde
retshjeelp.

Overordnet set er der behov for bade at se pa mulige mader at tilfgre omradet yderligere
gkonomiske midler og at rekruttere advokater og advokatfuldmaegtige pa samt pa mulige
mader at effektivisere ydelsen af retshjzelp, for eksempel ved administrative forenklinger
af sagsbehandlingen, @get brug af digitalisering og eventuel centralisering af visse
funktioner.

| det fplgende er beskrevet nogle af de problemstillinger, som knytter sig til

advokatvagterne og til retshjeelp ved advokat, jf. afsnit 4.2 og 4.3.

4.2. Advokatvagter (trin 1)

Det fglger af § 37 i vedtaegten for Det Danske Advokatsamfundet, at Advokatradet skal
arbejde for, at enhver har adgang til kvalificeret, uafhangig og fortrolig advokatbistand

samt arbejde for at fremme befolkningens adgang til vederlagsfri retshjeelp i form af
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grundlaeggende mundtlig radgivning ved advokatvagter, herunder navnlig ved at
orientere om advokatvagterne pa internettet. Retsplejelovens § 323, stk. 2, giver
borgerne ret til vederlagsfri mundtlig radgivning om ethvert retsspgrgsmal.
Bestemmelserne antages imidlertid ikke at indeholde en retlig forpligtelse for
advokatbranchen til at etablere og drive advokatvagter, men alene en vis beskyttelse af
borgernes adgang til retshjeelp, jf. ogsa rapporten om Advokatvagter i Danmark, side 15-
17. Retsplejelovens ordning kan alene realiseres, fordi der er advokater, der stiller op og

yder gratis radgivning i advokatvagterne.

Advokatvagter, der yder retshjaelp pa trin 1, bidrager fgrst og fremmest med en
indledende ‘screening’ af de oplevede retlige problemer, borgerne mgder med. En sadan
screening er efter arbejdsgruppens opfattelse veerdifuld for bade borgerne og samfundet,
fordi borgere, der ikke umiddelbart synes at ville kunne fa helt eller delvist medhold, far
baggrunden for dette uddybet af uvildige jurister, der forstar deres situation, og fordi
borgere, der umiddelbart synes at have en vis mulighed for helt eller delvist medhold, far
oplysning om sagens overordnede styrker og svagheder og om, hvordan de kan ga videre,
herunder oplysninger om forligssonderinger, advokatbistand og/eller om retshjzelp fra et

retshjeelpskontor.

Efter arbejdsgruppens opfattelse er de stgrste barrierer for advokatvagterne pa
nuveerende tidspunkt at skaffe og sikre frivillige advokater og advokatfuldmaegtige nok,
egnede fysiske rammer for radgivningen, kommunikation om tilbuddet samt klare og
hurtige veje videre i retshjalpssystemet for de borgere, der har en vis mulighed for at fa

helt eller delvist medhold.

Ydelsen fra advokatvagterne kan derfor navnlig styrkes ved, at det ggres mere attraktivt
for advokater og advokatfuldmaegtige at deltage i advokatvagter, og at det ggres mere
simpelt for borgere at komme videre til naeste niveau af hjeelp. Der henvises i den

forbindelse til SFl-analysen.
4.3. Retshjalp ved advokat (trin 2 og 3)
Som det fremgar ovenfor, er der sket et fald i statens udgifter til offentlig retshjeelp ved

advokat pa trin 2 og 3, og de i kapitel 3 omtalte undersggelser peger pa flere arsager
hertil.
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Der er efter advokaternes opfattelse flere faktorer, som g@r det besveerligt at yde
advokatretshjelp. Det — kombineret med de utilstreekkelige gkonomiske rammer —
afholder mange advokater fra at yde retshjelp omfattet af den geeldende ordning. Som

eksempler kan fra advokatside blandt andet navnes:

e det betydelige administrative arbejde, der er forbundet med ordningen,

e ordningen er mere besveerlig, fordi advokaten efter den seneste sendring af reglerne
skal handtere, om det er forsikringsselskabet eller staten, der skal betale, herunder
om der er en geldende retshjaelpsforsikring,

e kravene til, at hele opgaven skal kunne Igses inden for belgbsgraensen, sa borgerne
ikke selv ma betale for yderligere hjalp, begreenser maengden af sager under
ordningen — skgnnet skal sa at sige udgves pa forhand,

e det nuvaerende trinsystem og overgangen mellem trinene fungerer ikke,

e vurdering af, hvorvidt sagen er undtaget fra retshjaelp pa trin 2 og 3,

e det lave vederlag, der langt fra star mal med det arbejde, der er forbundet med det at

yde retshjaelp, og som i realiteten ikke daekker bare de administrative omkostninger.

Danske Advokater beskrev i forbindelse med Retsplejeradets arbejde i 2010-2012 over for
radet det administrative arbejde med videre, der for en advokat er forbundet med at yde
retshjaelp pa de eksisterende to trin (trin 2 og 3), herunder fremskaffelse af indkomst- og
forsikringsoplysninger, udfyldelse og fremsendelse af skemaer med videre. Arbejdet med
at spge offentlig retshjaelp er tungt og star efter advokaternes opfattelse pa ingen made

mal med de belgb, der ydes i offentlig retshjzelp.

Advokaten skal efter lovaendringen inden for det fastsatte vederlag pa trin 2 og 3 blandt
andet foretage fglgende sagsbehandlingsskridt i forbindelse med behandlingen af en sag

med mulig retshjeelpsdaekning:

e Vurdere, om en konkret sag falder inden for et omrade, hvor der kan sgges offentlig
retshjeelp, eller om sagen er omfattet af undtagelserne, herunder om der kan klages
til et navn, samt undersgge om de gkonomiske betingelser er opfyldt, og om der skal
ydes radgivning udover helt grundlaeggende mundtlig radgivning (trin 1).

e Vurdere, om der er retshjaelpsforsikring og i bekraeftende fald sende ansggning til
retshjeelpsforsikringsselskab, herunder foretage yderligere undersggelser i de tilfaelde,

hvor den pagaeldende har skiftet forsikringsselskab, samt sende ansggning til retten,
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hvis der ikke er en retshjalpsforsikring, eller hvis retshjalpsforsikringsselskabet ikke
vil deekke.

Advokaten skal herudover naturligvis foretage de sagsbehandlingsskridt, der er forbundet
med behandlingen af enhver anden sag, som — udover drgftelser med klienten om sagen
— blandt andet omfatter administrativ sagsbehandling som oprettelse af sagen med
registrering af parter og modparter med videre, udformning af ordrebekreeftelse til
klienten, skriftlige prisoplysninger, herunder med redeggrelse for saleerets beregning og
overslag over det forventede saleer som samtidig kraever en vurdering af, hvor sagen
vurderes at placere sig i trinsystemet, fakturering og inddrivelse af egenbetaling,

bogf@ring, arkivering mv.

Dertil kommer, at advokaten naturligvis skal forholde sig til og handtere de @vrige

advokatetiske regler, herunder interessekonfliktreglerne med videre.

Behandlingen af en sag med retshjalpsdaekning indebaerer dermed, udover den tunge
proces med at ansgge om retshjeelpsdakning, de samme sagsbehandlingsskridt mv., der
for advokater er forbundet med behandling af enhver anden sag. Der henvises i gvrigt til

rapporten ‘Retshjeelpen i ngd?’ og SFl-analysen.

Den nuvarende retshjalpsordning er ligeledes administrativt tung for staten. Saledes
udfeerdiges anmodninger om vederlag i forbindelse med retshjelpssager pa en
papirblanket, som sendes til den byret, hvor advokaten har hovedkontor. Blanketten
gennemgas manuelt af en af dommerne ved embedet, som blandt andet skal pase, at de
gkonomiske betingelser er opfyldt, og at der er tale om en sag omfattet af retshjalp. Der
er saledes en lang raekke forskellige dommere, som behandler disse sager, hvilket ikke
synes hensigtsmaessigt. Det er arbejdsgruppens vurdering, at der er et betydeligt
besparelsespotentiale for staten, som kan udmgntes ved at centralisere behandlingen af
disse anmodninger og ved i hgjere grad at automatisere og digitalisere

ansggningsprocessen.
Efter loveendringen i 2007 er der omrader, som advokater ikke leengere ma yde

advokatretshjaelp til, men hvor der efter arbejdsgruppens opfattelse i praksis netop

opleves et behov for retshjalp. Det er derfor arbejdsgruppens vurdering, at der kan vaere
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behov for at se pad at udvide antallet af sagsomrader/-typer, der fremover skal veere

omfattet af ordningen. Det geelder navnlig forvaltningssager og familieretlige sager.
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KAPITEL5 ARBEJDSGRUPPENS OVERVEJELSER OG ANBEFALINGER
5.1. Indledning

Arbejdsgruppen har ifglge kommissoriet til opgave at komme med anbefalinger, der kan
bidrage til at styrke den eksisterende retshjalpsordning og bidrage til at sikre borgerne en
landsdaekkende og reel adgang til retshjelp og dermed i hgjere grad bidrage til at sikre
lighed i befolkningen i forhold til retssikkerhed. Borgerne i Danmark har et retskrav pa
offentlig retshjelp, og det er efter arbejdsgruppens opfattelse en samfundsopgave at
sikre en sadan retshjaelp, jf. retsplejelovens § 323. Det er en grundlaeggende rettighed i et
demokratisk samfund. Den enkelte borger skal derfor have en reel — og ikke blot formel —
adgang til retshjaelp. Hvis den enkelte borger ikke har adgang til en passende offentligt
finansieret retshjaelpsordning, vil adgang til retshjaelp for den (skonomisk) svagest stillede
del af befolkningen reelt vaere afhaengig af, at advokater og andre er villige til at yde
retshjaelp enten pa frivillig basis eller mod en symbolsk betaling. For den enkelte betyder
det, at der ikke er nogen sikkerhed for at opna retshjeelp. Der henvises i den forbindelse
til den mindretalsudtalelse, der er indeholdt i Retsplejeradets redeggrelse fra juni 2012

om retshjaelp ved advokat med videre, side 59 ff, og som afspejler dette synspunkt.

Som det fremgar af arbejdsgruppens kommissorium, lader en styrket retshjselpsordning
sig naeppe realisere inden for de eksisterende gkonomiske rammer. Arbejdsgruppens
anbefalinger tager imidlertid ikke hgjde for, hvad der vil kunne gennemfgres inden for de
eksisterende gkonomiske rammer for retshjaelpsordningen, og hvad der vil kreeve, at der
tilfgres flere gkonomiske ressourcer til omradet.

Endvidere er der som naevnt efter arbejdsgruppens opfattelse problemer, der knytter sig
til den overordnede struktur af den nuvaerende retshjaelpsordning, herunder seerligt at
den nuvaerende retshjelpsordning i hgj grad baserer sig pa frivillighed, og der er efter
arbejdsgruppens opfattelse behov for at nyteenke det samlede system for retshjaelp. Det
raekker imidlertid ud over arbejdsgruppens kommissorium at komme med forslag til en
model for en helt ny retshjeelpsordning. Arbejdsgruppen vil i naervaerende rapport komme
med en raekke anbefalinger til forbedringer af nogle af elementerne i den nuvaerende
ordning, men en egentlig nytaenkning af den samlede struktur for retshjalpsomradet
kreever efter arbejdsgruppens opfattelse en tilbundsgdaende analyse af den samlede
ordning og en naermere undersggelse af de gkonomiske konsekvenser ved en ny ordning.
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Et sadant arbejde bgr efter arbejdsgruppens opfattelse passende gennemfgres af

Justitsministeriet.

| afsnit 5.2 beskrives fgrst de hensyn, som en retshjelpsordning efter arbejdsgruppens
opfattelse bgr varetage. Det bemaerkes, at man efter arbejdsgruppens opfattelse bgr
tilstraebe, at en samlet model for en eventuel ny retshjalpsordning pa tilsvarende vis bgr
varetage disse hensyn. Dernaest fglger i afsnit 5.3 en gennemgang af de anbefalinger, som
efter arbejdsgruppens opfattelse vil kunne bidrage til en styrket retshjeelpsordning, der

sikrer en landsdakkende og reel adgang til retshjzelp.

5.2. Generelt om de overordnede hensyn, som en retshjalpsordning bgr varetage

Arbejdsgruppen har overvejet og drgftet de hensyn, som efter arbejdsgruppens
opfattelse bgr veere centrale i forbindelse med arbejdet med at styrke og forbedre den
eksisterende retshjalpsordning. Med henblik pa at sikre en bedre og mere omfattende
retshjaelp, der sikrer borgerne adgang til radgivning, bgr man efter arbejdsgruppens
opfattelse have fokus pa en flerhed af hensyn som pejlemarker for en fremtidig ordning.

Disse hensyn er forsggt beskrevet naermere i det fglgende.
5.2.1. Reel, kvalificeret og landsdaekkende

For at sikre en bedre og mere omfattende retshjelp bgr man efter arbejdsgruppens
opfattelse fokusere pa, at retshjalpen er reel, kvalificeret og landsdaekkende, sa man

herved sikrer lige adgang til retshjeelp og dermed @ger retssikkerheden for den enkelte.

Med reel retshjaelp sigtes til, at retshjeelpen skal veere reel i modsaetning til blot formel —
det vil sige, at det for borgeren rent faktisk skal kunne lade sig ggre at fa radgivning samt

konkret og anvendelig hjzelp.

Det er efter arbejdsgruppens opfattelse et uomgaengeligt krav, at retshjaelpen skal veere
kvalificeret, men dette krav ma selvsagt i praksis rumme en vis fleksibilitet, og et
kvalifikationskrav kan veere forskelligt bl.a. i forhold til forskellige typer radgivning.
Arbejdsgruppen anser det ikke for muligt generelt at fastlaegge, hvad kvalitet er, ligesom

der ikke kan udarbejdes generelle retningslinjer for god radgivning, men der bgr under
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alle omsteendigheder veere en vis vedvarende standard og en eller anden form for

kvalitetssikring af den retshjaelp, der ydes.

Arbejdsgruppen har indgaende drgftet spgrgsmalet om, hvorledes det sikres, at
retshjeelpsordningen er landsdakkende. Daekningen af befolkningens retshjalpsbehov er
i dag st@rst i de byer, hvor der er uddannelsesinstitutioner, som uddanner de radgivere,
der udggr hovedparten af arbejdskraften i retshjaelpsinstitutionerne. Arbejdsgruppen
finder det derfor vigtigt, at der arbejdes for, at ordningen ggres landsdakkende, sa der er
de samme muligheder for at fa kvalificeret retshjeelp i f.eks. Frederikshavn som i
Kgbenhavn.

5.2.2. Uafhaengighed, tilgeengelighed og sammenhangskraft

Efter arbejdsgruppens opfattelse bgr man have fokus p3, at retshjaelpen er uafhaengig og
lettilgaengelig for alle.

Hensynet til uafhaengighed betyder, at selvom ordningen nok er afhaengig af tilskud fra
det offentlige, sa skal den ikke forestas af offentlige myndigheder, men derimod af
uafhaengige aktgrer. Det gelder sa meget desto mere, hvis retshjelpen tillige omfatter
sager mod den offentlige forvaltning, jf. under afsnit 5.3.1 om anbefalinger vedrgrende
sagsomraderne undtaget fra retshjeelp. Uafhaengighed forudsatter selvsagt, at det
udelukkende ma handle om at varetage den radssggendes interesser.

Tilgaengelighed er efter arbejdsgruppens opfattelse ogsa en vigtig og vaesentlig faktor for
en velfungerende retshjelpsordning. Det geelder bade fysiske omgivelser,
kommunikation, adgang til information og gvrige faciliteter. Det geelder ogsa, at tilbud om
retshjeelp bgr veere uformelle, ligesom den personlige radgivning er vigtig.

Efter arbejdsgruppens opfattelse bgr man herudover ikke underkende betydningen af
den geografiske naerhed for borgerne. Det fremgar eksempelvis af rapporten ‘Retshjzlp i
Danmark’, at retshjelpskontorerne og advokatvagterne far langt de fleste henvendelser
fra lokalomradet. Dette geelder ogsa de retshjelpskontorer, hvor der er telefonisk
radgivning. Den lokale forankring anses for vigtig, da der herved blandt andet er
mulighed for at opbygge et tillidsforhold og skabe gode samarbejdsrelationer til
myndigheder, organisationer med videre.
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Det bgr veere et baerende hensyn, at der sikres lettilgaengelig retshjaelp til de borgere,
som er svagest stillede bade i gkonomisk og anden henseende. En velfungerende
retshjaelpsordning bgr saledes vaere tilgaengelig for sa bredt et udsnit af befolkningen som
muligt. Der vil dog veere grupper af socialt udsatte med sa alvorlige sociale eller psykiske
problemer, at reel adgang til retshjelp forudsaetter specialiserede retshjeelpsfunktioner
og sammenhang med sociale tilbud eller lignende, der fortsat vil supplere den generelle

retshjeelpsordning.

Arbejdsgruppen finder det endvidere vigtigt, at det sikres, at der er den forngdne
sammenhengkraft mellem den del af retshjalpsordningen, som er omfattet af dette
kommissorium, og den ¢gvrige del af retshjelpsordningen, for eksempel
retshjeelpskontorerne, fri proces og retshjalpsforsikring. Sammenhangskraft handler
bl.a. om at sikre den mest hensigtsmaessige og effektive udnyttelse af de ressourcer og

aktgrer, der er en del af den samlede retshjalpsordning.

5.3. Overvejelser og anbefalinger

Arbejdsgruppen har med baggrund i ovenstaende hensyn overvejet og drgftet forskellige
modeller og forslag, som kan forbedre og optimere den nuvaerende retshjeelpsordning. |

det fglgende er der redegjort for arbejdsgruppens overvejelser og anbefalinger.

5.3.1. Overvejelser og anbefalinger vedrgrende retshjzelp ved advokat

Arbejdsgruppen finder, at retshjelp ved advokat er en vasentlig del af
retshjelpssystemet i forhold til at sikre en landsdaekkende, uafhaengig og kvalificeret
retshjeelp. Saledes er der advokater over hele landet, og de har via deres uddannelse og
erhverv en faglig viden, som sikrer en kvalificeret retshjzelp.

Efter arbejdsgruppens opfattelse er der i praksis behov for retshjaelp pa nogle af de
omrader, som ved loveendringen i 2007 blev undtaget fra retshjalpsordningen i det
omfang, der gives radgivning ud over helt grundleeggende mundtlig radgivning (trin 1), jf.
afsnit 2.2.
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Efter de gaeldende regler kan der saledes til sager, der angar eller er under behandling
ved en forvaltningsmyndighed, ikke gives radgivning ud over helt grundleeggende
mundtlig radgivning (trin 1). Det er imidlertid arbejdsgruppens erfaring, at der er et stort
udxekket retshjelpsbehov i forbindelse med behandling af sager ved
forvaltningsmyndigheder, idet forvaltningsomradet bliver mere og mere komplekst
samtidig med, at forvaltningens afgg@relser kan vaere seerdeles indgribende for borgeren.
Selvom forvaltningsmyndigheder saledes skal yde vejledning og bistand inden for deres
sagsomrade, er der en lang raekke sager, hvor borgeren kan have behov for radgivning og

bistand fra en uafhaengig akter.

Det kan endvidere taenkes, at uvildig radgivning fra en retshjelpsaktgr potentielt vil
kunne indebare en ikke uveesentlig ressourcemaessig besparelse for forvaltningen, idet
f.eks. en advokat vil kunne bista borgeren med at skaere sagen til over for forvaltningen,
saledes at sagen allerede ved sagens rejsning indeholder de tilstraekkelige og relevante
oplysninger. Dertil kommer, at forudgaende retshjalp endvidere kan taenkes at bidrage

til, at overflgdige og grundlgse klager til forvaltningen begraenses eller helt undgas.

Man bgr i den forbindelse endvidere have for gje, at den offentlige digitalisering kan
udggre en barriere i forhold til at give borgeren den ngdvendige vejledning, og samtidig
kan digitaliseringen medvirke til at besveerligggre kontakten med forvaltningen for visse

grupper af borgere, hvilket ligeledes forgger behovet for bistand.

e Arbejdsgruppen anbefaler, at Justitsministeriet overvejer, om det nuvaerende omrade
for retshjaelp pa trin 2 og 3 reelt er daekkende for retshjalpsbehovet, herunder bgr
det saerligt overvejes at udvide omradet til ogsa at omfatte sager, der angar eller er

under behandling ved en forvaltningsmyndighed.

Efter de geeldende regler er retshjeelpsforsikringen den primeere daekning, hvilket
betyder, at der fgrst kan opnas offentlig retshjaelp, hvis arbejdet/radgivningen ikke er
omfattet af retshjalpsforsikringen. Advokaterne skal derfor i dag f@rst spgrge
forsikringsselskabet og fa afkraeftet forsikringsdaekning, inden borgeren kan benytte sig af
den offentlige retshjelp. Imidlertid viser erfaringen, at retshjalpsforsikringens
daekningsomrade i praksis stort set aldrig omfatter radgivning pa trin 2 og 3. Dette
skyldes, at retshjelpsforsikringen udelukkende daekker retssager/voldgiftssager og ikke

almindelig advokatradgivning. Det er derfor ungdigt tidskraevende for bade borger,
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advokat og forsikringsselskab at opretholde reglen om, at offentlig retshjeelp ved advokat

er subsidiaer i forhold til retshjaelpsforsikringen.

e Arbejdsgruppen anbefaler, at man fjerner reglen om, at betaling fra det offentlige er
subsidizer i forhold til en eventuel retshjalpsforsikring, nar der ydes offentlig

retshjeelp ved advokat.

Det er arbejdsgruppens opfattelse, at de gkonomiske rammebetingelser, herunder
forholdet mellem satserne for offentlig retshjelp og det arbejde — herunder iseer det
administrative arbejde — som er forbundet med at udfgre offentlig retshjzelp, reelt
hindrer, at der kan udfgres en kvalificeret og landsdaekkende retshjalp ved advokat. Der
henvises i den forbindelse til beskrivelsen ovenfor under afsnit 4.3 af de forskellige
sagsbehandlingsskridt, som advokaten skal foretage i forbindelse med behandlingen af en
sag om retshjaelpsdaekning.

e Arbejdsgruppen anbefaler, at satsen for ydelse af retshjalp ved advokat fastsaettes til
et niveau, hvor der er bedre sammenhang mellem satsen og det arbejde, som er

forbundet med at udfgre kvalificeret offentlig retshjeelp ved advokat.

Efter arbejdsgruppens opfattelse er der grundlag for at iveerkseette en raekke
administrative lettelser for advokaterne og for staten. Den nuvaerende trinordning og
administrative proces fungerer ikke og er sa kompleks og administrativ tung, at det udger
en vasentlig barriere for retshjeelpsordningens anvendelse bade for advokaterne og for
den retshjeelpssggende Advokaten anvender efter de geeldende regler mange ressourcer
pa at undersgge og beregne, om de gkonomiske betingelser for at fa retshjeelp er opfyldt
— szerligt fordi de retshjeelpssggende ofte ikke har medbragt de ngdvendige oplysninger

om gkonomiske forhold mv. til mgdet med advokaten.

e Arbejdsgruppen anbefaler, at Justitsministeriet eendrer reglerne saledes, at retshjaelp
efter de nuvaerende trin 2 og 3 sammenlagges i en forenklet retshjeelpsmulighed,
som omfatter samtlige de sagsskridt, som hidtil har vaeret omfattet af trin 2 og 3. Det
forudsaettes, at en sddan sammenlaegning ikke i sig selv vil medfgre en merudgift for
staten.

e Arbejdsgruppen anbefaler, at fordelingen mellem borgerens betaling og statens
betaling sker i forholdet 25/75 svarende til den nuvaerende fordeling pa trin 2, og at
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borgeren ikke kan palaegges yderligere omkostninger i forbindelse med den offentlige
retshjeelp ved advokat.

e Arbejdsgruppen anbefaler, at Justitsministeriet etablerer en  digital
indberetningsordning i forbindelse med ansggning om retshjeelpsdaekning, der letter
den administrative byrde bade for advokaten og for staten. En sadan ordning bgr
omfatte en centraliseret behandling af retshjaelpssager, for eksempel i Civilstyrelsen,
som i forvejen behandler sager om fri proces med videre og en automatisering af
ansggningsproceduren, herunder vurderingen af, om de gkonomiske betingelser for
at fa retshjeelp er opfyldt, ved hjelp af allerede registrerede oplysninger i f.eks.

borgerens skattemappe.

5.3.2. Overvejelser og anbefalinger vedrgrende advokatvagter

Arbejdsgruppen finder, at advokatstanden ogsa fremover bgr veere en vasentlig aktgr i
retshjeelpssystemet, og efter arbejdsgruppens opfattelse bgr advokatvagterne vaere et
vaesentligt instrument i forhold til at sikre en landsdakkende, uafhaengig og kvalificeret

retshjeelp.

Retsplejelovens § 323 om vederlagsfri grundleeggende mundtlig radgivning til alle landets
borgere om ethvert retsspgrgsmal antages efter arbejdsgruppens opfattelse ikke at
indeholde en retlig forpligtelse for advokatbranchen til at etablere og drive
advokatvagter, og arbejdsgruppen finder, at ordningen alene kan realiseres, hvis
advokaterne kan motiveres til at stille op og yde gratis radgivning i advokatvagterne, jf.

ogsa Advokatsamfundets rapport om Advokatvagter i Danmark, s. 15-17.

Med henblik pd at motivere advokatstandens deltagelse i arbejdet i advokatvagterne
finder arbejdsgruppen, at der er behov for at sikre opbakningen til advokatvagterne i
advokatvirksomhederne, sdledes at ansatte advokater og advokatfuldmaegtige motiveres
til at deltage i advokatvagtsarbejdet. | den forbindelse er det vigtigt at fa kommunikeret,
at ordningen med advokatvagterne alene kan bestd, hvis advokaterne har vilje til at yde
frivillig og gratis radgivning.  Arbejdsgruppen er opmarksom pa, at
advokatvirksomhederne er meget forskelligartede, og det er saledes ikke
arbejdsgruppens intention eller mal, at alle advokatvirksomheder bgr deltage i

retshjaeelpsarbejdet. Men det er afggrende for arbejdsgruppen at fa motiveret de
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advokater og advokatvirksomheder, som kan taenkes at vaere interesserede i at yde

retshjeelp i advokatvagterne.

e Arbejdsgruppen anbefaler, at Advokatsamfundet og Danske Advokater tager initiativ
til i faellesskab at ivaerksaette en kommunikationsindsats om arbejdet i
advokatvagterne rettet mod advokaterne og advokatvirksomhederne, men ogsa mod
advokatkredsene og de lokale advokatforeninger, hvilket kan bidrage til den lokale

forankring.

Efter arbejdsgruppens opfattelse vil udbud af faglige kurser malrettet arbejdet i
advokatvagten forhabentlig kunne motivere flere advokater og fuldmaegtige til at yde
radgivning i en advokatvagt — szerligt hvis sddanne kurser samtidig udbydes i en form, sa
de opfylder betingelserne for at kunne teelle med som obligatorisk efteruddannelse. For
at Igse den udfordring, der kan ligge i, at der finder en stadig stgrre specialisering sted i
advokatbranchen, kunne man forestille sig indledende kurser vedrgrende juridiske
emner, som man typisk vil komme til at radgive inden for i advokatvagten, f.eks. lejeret,
familieret mv. Derved kan man forhabentlig styrke advokaternes incitament til at yde
retshjelp i en advokatvagt og patage sig en generel radgivningsfunktion, selvom
advokatens arbejde i hverdagen er specialiseret.

e Arbejdsgruppen anbefaler, at Advokatsamfundet og Danske Advokater tager initiativ
til at udbyde gratis kurser, der opfylder kravene til obligatorisk efteruddannelse og
som er malrettet de advokater og advokatfuldmaegtige, der yder eller pataenker at
yde radgivning i en advokatvagt.

e Arbejdsgruppen anbefaler, at Advokatsamfundet og Danske Advokater genovervejer,
om det skal vaere muligt for advokater at medregne selve deltagelsen i arbejdet i en
advokatvagt som efteruddannelse. | dag er dette alene en mulighed for

advokatfuldmaegtige.

Arbejdsgruppen har drgftet, hvilke andre tiltag der vil kunne bidrage til at sikre
sammenhangskraften i retshjzlpsordningen. For at lette vejen videre i
retshjeelpssystemet bgr Advokatsamfundet efter arbejdsgruppens opfattelse sgrge for, at
advokatvagterne har de forngdne redskaber og oplysninger til at kunne vejlede de
radssggende om, hvordan de kan ga videre i retshjalpssystemet med det retlige problem,

som vedkommende star med.
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Det fglger af retshjaelpsbekendtggrelsen, at byretten Igbende udarbejder og ajourfgrer en
fortegnelse over de advokater i retskredsen, som yder offentlig retshjeelp pa trin 2 og 3.
Fortegnelsen skal bl.a. ligge til gennemsyn hos lokale advokatvagter og
retshjeelpskontorer. Ifglge arbejdsgruppens oplysninger er det imidlertid i praksis ikke alle
advokatvagter, der er i besiddelse af fortegnelsen over retshjalpsadvokater, ligesom en
reekke af de advokater, der yder offentlig retshjeelp pa trin 2 og 3, slet ikke har anmodet
om at blive opfgrt pa fortegnelsen. En fortegnelse over retshjaelpsadvokater vil efter
arbejdsgruppens opfattelse kunne bruges som vaerktgj i advokatvagten, saledes at
borgeren allerede i forbindelse med den indledende radgivning pa trin 1, kan vejledes om,

hvilke advokater der yder offentlig retshjaelp pa trin 2 og 3.

e Arbejdsgruppen anbefaler, at Advokatsamfundet og Danske Advokater arbejder for,
at de advokater, som yder retshjaelp pa trin 2 og 3, bliver opfgrt pa fortegnelsen over
advokater i retskredsen, som yder offentlig retshjeelp. Endvidere bgr der arbejdes for,
at fortegnelsen ggres tilgaengelig pa Advokatvagtens hjemmeside.

e Arbejdsgruppen anbefaler, at Domstolsstyrelsen og Civilstyrelsen i samarbejde med
Advokatsamfundet, som har det overordnede ansvar for advokatvagterne, udarbejder
en samlet national sggbar liste over alle retshjaelpsaktgrer — det vil sige bade

advokatvagter og retshjeelpsinstitutioner.

Radgivningen i advokatvagterne bgr efter arbejdsgruppens opfattelse sa vidt muligt finde
sted fra lokaliteter, der er offentligt tilgeengelige — for eksempel fra biblioteker, radhuse
og andre offentligt tilgaengelige lokaliteter. Efter arbejdsgruppens opfattelse vil hensynet
til bade uafhaengighed og tilgengelighed derved blive varetaget. Ifglge arbejdsgruppens
oplysninger har en handfuld af advokatvagterne i dag til huse hos for eksempel

advokatfirmaer eller i andre private lokaler.

e Arbejdsgruppen anbefaler, at det tilstraebes, at radgivning i advokatvagten sa vidt
muligt finder sted fra offentligt tilgaengelige bygninger og lokaler.

Det er arbejdsgruppens opfattelse, at den bedste radgivning gives personligt, og
udgangspunktet for advokatvagterne bgr fortsat vaere, at radssggende mgder personligt
frem i advokatvagten. Arbejdsgruppen finder imidlertid, at man i de tilfaelde, hvor
personlig radgivning ikke er mulig, med digitalisering og/eller telefonradgivning vil kunne

bidrage til i et vist omfang at udvide det geografiske omrade for advokatvagterne og
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samtidig varetage hensynet til, at retshjelpen bliver landsdeekkende, saledes at

retshjaelpen nar ud til borgere, som f.eks. ikke har mulighed for at mgde personligt op.

e Arbejdsgruppen anbefaler, at man i advokatvagterne overvejer anvendelsen af digital

eller telefonisk radgivning.

5.3.3. Overvejelser og anbefalinger vedrgrende udbredelse af viden om
retshjaelpsordningen

Arbejdsgruppen finder, at der for at sikre viden om de forskellige retshjaelpstilbud bade
hos de personer, der yder og modtager retshjelp, b@r arbejdes for at udbrede viden om
retshjeelpsordningen i befolkningen, herunder at der bgr etableres en samlet indgang til

viden om de forskellige retshjaelpstilbud.

e Arbejdsgruppen anbefaler, at Justitsministeriet etablerer en hjemmeside, hvor let
tilgeengelige oplysninger om mulighederne for og adgangen til de forskellige
retshjaelpstiloud samles centralt, sdledes at retshjelpssggende og radgivere nemt,
hurtigt og effektivt kan fa oplysninger om de forskellige retshjaelpstilbud.

e Arbejdsgruppen anbefaler, at samtlige aktgrer i retshjelpsordningen arbejder pa at
udbrede viden om retshjelpsordningen ved hjelp af informationsmateriale,

kampagner med videre.

5.3.4. Overvejelser og anbefalinger vedrgrende ny retshjalpsstruktur

Arbejdsgruppen finder, at der generelt er behov for at nyteenke det samlede system for
retshjeelp — det vil sige bade advokatvagter, offentlig retshjelp ved advokat,
retshjeelpskontorer, fri proces og retshjaelpsforsikring - idet en raekke problemer knytter
sig til den overordnede struktur for den nuvaerende retshjalpsordning. Arbejdsgruppen
har i den forbindelse saerligt drgftet det hensigtsmaessige i, at den nuvaerende ordning i
hej grad baserer sig pa frivillighed, hvilket efter arbejdsgruppens opfattelse bl.a. kan vaere
en hindring for rekrutteringen af retshjalpsaktgrer. Arbejdsgruppen har derfor fundet, at

der er behov for en egentlig nytaenkning af den samlede struktur for retshjeelpsomradet.

e | forleengelse af arbejdsgruppens arbejde er det gruppens anbefaling, at
Justitsministeriet med inddragelse af alle relevante aktgrer bgr foretage en

tilbundsgaende analyse af den samlede retshjalpsordning med henblik pa at
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klarlaegge, i hvilket omfang retshjalpsordningen bgr sendres for at sikre alle borgere

en reel og landsdaekkende adgang til retshjaelp.
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