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Ansvarlig adfeerd for sikkerhedsveerter



Vores samfundsansvar

Danmarks Restauranter og Caféer (DRC) er en samfundsansvarlig organisation. Vi respekterer menneskerettighederne
og vurderer |lgbende, hvilke menneskerettigheder vi kan have negative indvirkninger pa. Nar vi finder mulige negative
indvirkninger, sager vi effektivt at forebygge og afbade disse. Som brancheorganisation forventer vi naturligvis ogsa at
vores medlemmer og forretningsrelationer respekterer menneskerettighederne. Dette dokument henvender sig til
sikkerhedsvaerten, og guider tit ansvarlig handling, der respekterer menneskerettighederne.

Adgangskontrollen i restauranter rejser en raskke dilemmaer i forhold til menneskerettighederne.

Kontrollen s@ger blandt andet at sikre, at geesterne i restauranten ikke udsaettes for negative indvirkninger pa geesternes:
o Ret til personlig sikkerhed
e Ret il sundhed
o Retfil at deltage i kulturlivet

Kontrollen skal etableres saledes at negative indvirkninger pa vores ansatte forebygges, blandt andet i forhold til:
e Rettil et sikkert og sundt arbejdsmiljg

Endelig vil kontrollen betyde at nogle personer vil blive afvist. Det er vigtigt effektivt at forebygge og afveerge negative
indvirkninger pa disse personers menneskerettigheder, herunder:

e Ret il ikke at blive udsat for diskrimination

¢ Rettil privatlivets fred

e Ret il personlig sikkerhed

e Rettil sundhed

Formal
At sikre at Restaurationen tjener penge ved at betjene geester pa veerdig og ansvarlig vis.

Adgangskontrollen til restauranter er et emne, der nyder stor offentlig bevagenhed, ikke mindst fordi varetagelsen af
mange af de ovennavnte hensyn kan vaere modstridende. Som eksempel kan gaestens forventning om ikke at blive
forulempet betyde, at nogle mennesker bliver afvist ved deren. Denne afvisning kan opfattes som diskrimination, hvis den
afviste er en del af en minoritet. Eller sikkerhedsvaertens brug af videokameraer, der kan age sikkerhedsvaertens ret il et
sikkert arbejdsmiljg, men udgare en negativ indvirkning pa kundens ret til privatlivets fred.

Disse retningslinjer har til hensigt at give sikkerhedsvaerten et vaerktej, blandt flere, til at handtere de mange svaere
dilemmaer i overensstemmelse med vores gnske om, at alle involverede agerer som samfundsansvarlige virksomheder.
Da omradet ovenikebet er underlagt forskellige lovmaessige krav gengives denne del ogsa.

Arbejdet som sikkerhedsvaert, hviler pa en autorisation. Restaurationens autoriserede sikkerhedsvaerter kommer fra et
autoriseret vagtselskab eller anszettes direkte af restaurationen.

Restaurationsloven placerer i paragraf 32 ansvaret for at holde god ro og orden i restaurationen hos restaurataren. |
praksis sgrger autoriserede sikkerhedsveerter for dette, pa vegne af restaurataren.




Ofte stillede spargsmal
Ma vi holde mennesker ude fra restaurationen?

Ja, Restauranten ma gerne vaelge sine kunder.

Lovgivningsmaessigt udeves sikkerhedsvaerternes myndighed med udgangspunkt i Grundlovens paragraf 72.
Paragraffen giver - herunder en restaurater - mulighed for suveraent og selvsteendigt at afgere, hvem der mé opholde
sig pa restaurationen. Med netop udgangspunkt i paragraf 72 kan restaurationens sikkerhedsvaert til enhver tid
acceptere geester eller afvise gaester, der ikke passer med malgruppebeskrivelsen samt bortvise gaester, der ikke
overholder restaurationens ordensregler.

Vi skal imidlertid veere klar over at enhver afvisning — ogsa ved deren til en restauration - vil opleves som et slag mod den
afviste persons vaerdighed. Derfor rummer afvisningen en konflikt, der i de veerste tilfelde kan udvikle sig til
magtanvendelse.

Hvad skal du vaere opmaerksom pa?
Som sikkerhedsvaert bar du sikre dig:

1. Meget klar beskrivelse fra restaurationen af, hvem der kan Iukkes og hvem der kan afvises
(malgruppebeskrivelse)

2. Atbeskrivelsen er tydelig og tilgengelig for bade personale og gaester

3. Atingen af afvisningsgrundene udger diskrimination; det vil sige at de ikke direkte eller indirekte medfarer
afvisninger, der omfattes af diskriminationsgrundene:

'race’

ken

hudfarve

nationalitet

etnicitet

tro

seksuel orientering

alder

handikap
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DRC opfordrer forretningsrelationer, der star for sikkerhed, til at sikre, at medarbejdere tilbydes mulighed for at deltage i
kurser eller p& anden vis fa information, der kan tilsikre, at medarbejderne ikke handler baseret pa forskellige fordomme,
de matte have omkring personer, der tilharer grupper omfattet af ovennaevnte diskriminationsgrunde.

Hverken vagtselskab eller sikkerhedsveerter skal, hverken direkte eller indirekte, kunne kobles sammen med kriminelle
miljger eller personer, der agerer aggressivt baseret pa4 fordomme omkring neevnte minoritetsgrupper - sakaldte
hadforbrydelser.



Lov om forbud mod forskelsbehandling.
I loven om forbud mod forskelsbehandling* i paragraf 1 forklares det tydeligt, at der ikke ma foretages afvisning af
gaester pa baggrund af felgende seks kriterier:

e ‘race’

e hudfarve

o nationalitet eller etniske oprindelse
e fro

e seksuelle orientering

Hvis en sikkerhedsvaert overtraeder bestemmelsen, kan der tildeles en bade. Hvis det kan bevises, at
sikkerhedsvaerten arbejdede efter instruks fra restaurateren, vil restaurationen ligeledes fa en bade.

*Lov nr. 289 af 8. juni 1871om forbud mod forskelsbehandling pa grund af face m.v. med de endringer, der falger af lov nr. 357 af 3. juni 1987.

Lov om etnisk ligebehandling.

| loven om etnisk ligebehandling kan man som etnisk minoritet fa tildelt en godtgerelse, hvis man bliver udsat for
direkte eller indirekte forskelsbehandling eller chikane pa grund af 'race’ eller etnisk oprindelse. Instruktion til
forskelsbehandling ligestilles med forskelsbehandling.

Sageme er underlagt delt bevisbyrde; det vil sige at klageren skal sandsynliggare at der kunne vaere tale om
forskelsbehandling, hvorefter indklagede skal bevise, at dette ikke var tilfeldet. En indsats som beskrevet i dette
Charter kan hjeelpe il at Iofte bevisbyrden. Ligebehandlingsnzevnet traeffer afgerelse i disse sager.

Det er derfor vigtigt, at alle afvisninger sker pa et gennemsigtigt grundlag.

De gaester, som lukkes ind, skal svare til de geester, som restaurationen ensker at betjene i forhold til deres malgruppe.
Desto klarere restaurationen har bekrevet sin maigruppe og hvem restaurationen ikke @nsker ind, desto lettere vil arbejdet
i daren forega. En "positiv' liste kan virke mere samfundsansvarlig end en 'negativ’ liste.




Kriterier, der kan anvendes sa restaurationens gnsker til at betiene en specifik malgruppe overholdes.

1. Legitimation: Pa forlangende skal gaesten kunne fremvise ID i form af enten dansk pas, dansk kerekort eller
dansk studiekort sammen med dansk sygesikringsbevis. Der er intet krav om, at sikkerhedsveerter skal give
adgang til gaester, der viser udenlandsk ID, som det ikke er muligt at fa verificeret korrektheden af. Men
afvisning kan udgere en negativ indvirkning pa personens ret til ikke at blive diskrimineret pa grund af
nationalitet, sa der skal typisk vaere en seerligt begrundet mistanke.

2. Visitation: Pa forlangende skal gaesten give sikkerhedsvaerter tilladelse til at kontrollere tasker, lommer m.v.
Hvis gaesten ikke samtykker, sa kan adgang naegtes. Sikkerhedsveerten skal vaere opmaerksom pa at
visitation udger en negativ indvirkning pa gaesters ret til privatlivets fred. Samtidig anbefales det, at visitation
foregar pa en made, der ikke kan opfattes som diskriminerende; f.eks. at alle visiteres eller, hvis kun enkelte
visiteres, at de visiterede repraesenterer alle grupper af gaester.

3. Alder: Ud over den generelle 18 ars regel kan restaurationen fastseette en hgjere alder som
adgangskriterium. Ligeledes kan der fastsaettes en maksimal aldersgraense for eksempel med krav om, at
gaester skal have et aktivt studiekort. Da alderskriteriet ikke er forbudt efter dansk lov, vil det ikke desto
mindre udgare en negativ indvirkning pa personens ret il ikke at blive diskrimineret pa grund af alder. Derfor
anbefales det, at der er en god grund til at anvende kriteriet.

4. Paklzedning: Der kan fastsaettes konkrete regler for tgj, sko og smykker. Det er normalt, at paen péaklsedning
pakraeves, men der kan ogsa veere konkrete forbud mod, som eksempel dominerende guldkaeder,
cargopants, joggingbukser m.v. Her skal sikkerhedsvaerten vaere opmaerksom pé at afvisning pa grund af
paklaedning, der er pabudt af en anerkendt religion vil udgere en negativ indvirkning pa personens ret til ikke
at blive diskrimineret pa grund af religion.

5. Tatoveringer: Mange restaurationer har forbud mod tatoveringer i hovedet samt pa hals og haender.
Tatoveringer pa eksempelvis arme kan ogsa udlase en afvisning, hvis de skannes at vaere banderelateret i
form af for eksempel englevinger m.v.

6. Frisure: Det vil ikke vaere ualmindeligt, at der er regler for gaesternes frisurer. Det kan for eksempel vaere
forbud mod geester med "Army Cut" eller at vaere kronraget. Igen skal sikkerhedsvaerten vaere opmaerksom
pa at moden skifter, og at frisure krav i nogle tilfelde kan udgere indirekte diskrimination, hvis en gruppe
minoriteter (se diskriminationsgrundene) har en szerligt udbredt brug af pagaeldende frisure.

7. Hygiejne: Gaester, der kommer enten uvaskede, i beskidt pakleedning eller som lugter pafaldende afvises, da
de ofte vil kunne virke stedende pa andre geester.

8. Narko: Gaester med rade @jne, ualmindelig ansigtsmimik, gestikulation, store pupiller med nedsat
lysfalsomhed m.v. kan veere pavirket af forskellige former for narko, og adgang kan derfor nzegtes (eller
narkotest gennemfares). Sikkerhedsvaerten skal vaere opmaerksom pé at narkotest i sig selv udger en
negativ indvirkning pa geestens ret til privatliv.

9. Beruselse: Gzester, der virker for berusede, kan afvises.

10. Adfeerd: Geester, der opleves som vrede, konfronterende, upassende, larmende eller pa anden vis har en
problematisk adfeerd kan afvises pa deres vaeremade.

11. Gruppe: Hvis gaester kommer i en gruppe, som | vurderer, at | ikke kan kontrollere, s& kan afvisning af hele
eller dele af gruppen vaere relevant.

12. Kommunikation: Afvisning vil forekomme, hvis det vurderes, at der ikke pa forsvarlig vis kan kommunikeres
med gaesten. Det kan vaere pa grund af for eksempel beruselse eller mangelfulde kompetencer inden for
dansk eller et andet fremmedsprog, som sikkerhedsveerten eller barpersonalet i gvrigt behersker

Ud over disse 12 observerbare kriterier, kan sikkerhedsvaerter ogsa guides af det

13. Kriterium baseret pa det, som kan kaldes "den 6. sans" eller "mavefornemmelse”. Hvis nogle gaester saledes
far jer til at fole jer utrygge eller intimiderede, sa er der en hej grad af sandsynlighed for, at andre gaester vil
fa samme oplevelse. | de situationer kan en afvisning vaere den korrekte reaktion.

Karantzeneliste og restaurationsforbud

Ud over de 13 kriterier, sa kan alle geester, der tidligere er blevet afvist eller bortvist, altid afvises med henvisning til
tidligere oplevelse med gaesten. Det er op til den enkelte restauration at fastseette leengden af karantsenen. Gaster
med restaurationsforbud udstedt af Politiet skal i sagens natur ogsa altid afvises.




Samfundsansvaret betyder, at vi skal teenke os om ved afvisninger ved daren. Hvis adgangskriterierne (positive og/eller
negative) er gjort skriftlige og kommunikeret klart til gaesterne, vil mange misforstaelser og skuffelser kunne forebygges.

I sidste instans handler adgangskontrol om at sikre restaurationens indtjening, og de dermed positive afledte effekter i
forhold til beskeeftigelse i lokalomradet samt moms- og skattebetaling. Gaester der oplever sikkerhedsvaerter, der
behandler alle gaester med veerdighed og professionalisme, vil alt andet lige veere mere tilfredse gaester.

Det er sikkerhedsveertens ansvar at sikre de bedst mulige indtjeningsforhold for restaurataren. Oplevelser af og anklager
om diskrimination og racisme er desvaerre blevet en del af dagligdagen for sikkerhedsvaerter. Sa sarg for at benytte de
legitime kriterier, som dem ovenfor, i adgangskontrollen, s& der undgas unedig mistanke om diskrimination. Bevar roen -
en myndig og bestemt, men venlig tone kan forebygge mange konfrontationer og eskalering af situationer.

Begrundelse for afvisning

Sikkerhedsveerter er ikke forpligtede til at give en begrundelse for afvisningen. Det er nok at begrunde afvisningen
med, at "det er er min samlede vurdering". Gaesten har aldrig krav pa at f jeres begrundelse at vide, og det skal
ngje vurderes, om det vil vaere hensigtsmaessigt for den videre dialog at komme med en begrundelse. Pa den
anden side opleves en afvisning som et overgreb i sig selv. En manglende begrundelse kan eskalere konfiikten.

Det afheaenger af vurderingen af situationen, om der ber gives en begrundelse for afvisningen. Afvisningen baseret
pa sikkerhedsmaessige arsager bar kun anvendes i de situationer, hvor der er tale om enten kendte kriminelle eller
gaester, der skennes at vaere teet pa en kriminel gruppering, der ikke @nskes ind pé restaurationen.

Handtering af pdstande om diskrimination i forbindelse med adgangskontrol
Serg sa vidt muligt for, at alle afvisninger og bortvisninger optages pa Body Cam. Husk tydeligt at informere
gaesterne herom, for at afbede den negative indvirkning pa deres ret til privatlivets fred.

Sikkerhedsveerter vil opleve, at samfundets udfordringer med minoriteter ofte bliver projiceret over pa
restaurationens adgangskontrol, hvor afvisning eller bortvisning i mange situationen vil skabe en pastand om
sikkerhedsveertemnes diskrimination og racisme. Det er sjaeldent hensigtsmaessigt, at ga ind i denne diskussion med
gaesterne, men vurder i stedet for, om det vil vaere bedre at henvise dem direkte til Politiet. Det er under alle
omstaendigheder Politiet, der skal handtere deres eventuelle anmeldelse.

| Kebenhavn er DRC gaet sammen med Kebenhavns Kommune om at udvikle et charter for et trygt natteliv.

Chartret praeciserer, hvordan der sikres et natteliv uden diskrimination og forskelsbehandling, hvor der samtidig tages
hgjde for, at dermanden kan gare sit arbejde. DRC opfordrer alle restaurationer i det kabenhavnske natteliv til at tilslutte
sig det kabenhavnske charter. Laes mere pa: stemplet.kk.dk/natteliv.
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