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1. INDLEDNING

E-forvaltning understgtter administrative processer, forbedrer tjenesternes kvalitet og @ger
effektiviteten i den offentlige sektor. Digitale offentlige tjenester reducerer den administrative
byrde for bade virksomheder og borgere, idet disse tjenester gar samspillet med de offentlige
administrationer hurtigere og mere effektivt, nemmere, mere gennemskueligt og billigere.
Derudover kan anvendelsen af digitale teknologier som en integreret del af forvaltningernes
moderniseringsstrategier veere med til at skabe yderligere gkonomiske og sociale fordele for
samfundet som helhed*. Den digitale omstilling af forvaltningerne har saledes stor betydning
for, om det indre marked er en succes.

Handlingsplanerne for e-forvaltning® har fungeret som politiske instrumenter, der skulle
fremskynde moderniseringen af de offentlige forvaltninger i hele Den Europeaiske Union. De
har understattet koordineringen og samarbejdet mellem medlemsstaterne og Kommissionen
og resulteret i feelles tiltag vedragrende e-forvaltning.

Resultaterne af evalueringen af handlingsplanen for e-forvaltning 2011-2015* * viser, at
handlingsplanen® havde en positiv indvirkning pa udviklingen p& omradet pa savel europzisk
niveau som pad medlemsstatsniveau. Den bidrog til sammenhang i de nationale e-
forvaltningsstrategier, udveksling af bedste praksis og interoperabilitet mellem
medlemsstaternes forskellige lasninger. Navnlig ferte den til udviklingen af de teknologiske
grundlag, der er centrale i forbindelse med fremme af adgangen til og anvendelsen af
offentlige tjenester. Borgere og virksomheder far dog endnu ikke det fulde udbytte af de
digitale tjenester, der burde veaere nemt tilgengelige overalt i EU.

Ved at gd sammen om indsatsen pa EU-plan er det muligt at gge tilgengeligheden og
udbredelsen af e-forvaltningstjenester og dermed opna hurtigere, billigere, mere
brugerorienterede digitale offentlige tjenester. Problemfrie graeenseoverskridende og digitale
offentlige tjenester bidrager til konkurrenceevnen og ger EU til et mere attraktivt sted at
foretage investeringer® og bosatte sig.

Strategien for et digitalt indre marked i EU’ bebuder iverksattelsen af en ny handlingsplan
for e-forvaltning for perioden 2016-2020, som har til formal at fjerne eksisterende digitale
hindringer for det digitale indre marked og at forhindre, at der opstar yderligere
fragmentering i forbindelse med moderniseringen af de offentlige administrationer. Denne
EU-handlingsplan for e-forvaltning har til formal at samle indsatsen. Mens medlemsstaterne
falger deres egne strategier og udever deres egne aktiviteter - med udgangspunkt i en felles,
langsigtet vision - fastleegges der i denne handlingsplan en raekke principper, som kommende

Henstilling fra Radet for digitale forvaltningsstrategier, OECD, 2014.

Handlingsplan for e-forvaltning under i2010-initiativet 2006-2010 og Handlingsplan for e-forvaltning 2011-2015.
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/mid-term-evaluation-e-government-action-plan-2011-2015-implementation-smart-
2012-006020.

Arbejdsdokument om evaluering, der ledsager meddelelsen om EU's handlingsplan for e-forvaltning 2016-2020.

KOM(2010) 743 endelig.

| overensstemmelse med investeringsplanen for Europa, se http://ec.europa.eu/priorities/jobs-growth-and-investment_en.
COM(2015) 192 final.
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initiativer skal overholde for at bidrage til de betydelige fordele, som e-forvaltning kan
medfare for virksomheder, borgere og de offentlige administrationer selv.

Handlingsplanen laegger op til en dynamisk og fleksibel tilgang for at kunne falge med pa et
omrade i rivende udvikling®. Udover de tiltag, der er beskrevet i handlingsplanen, kan
Kommissionen eller interessenter, herunder medlemsstaterne, foresla yderligere tiltag. Alle
Kommissionens tiltag forberedes i overensstemmelse med Kommissionens standarder for
bedre lovgivning.

Handlingsplanen vil tjene som katalysator for koordineringen af bestreebelserne pa at
modernisere den offentlige sektor og af de ressourcer, der skal bruges pa e-forvaltning.
Handlingsplanen far ikke et saerskilt budget eller sit eget finansieringsinstrument. Den vil dog
bidrage til koordineringen af de finansieringskilder og ledsageforanstaltninger, der er
tilgaengelige for medlemsstaterne via forskellige EU-programmer”.

2. VISION OG UNDERLIGGENDE PRINCIPPER

Medlemsstaternes regeringer har laenge straebt efter at veere abne og fleksible og anvende en
samarbejdstilgang i deres relationer med virksomheder og borgere og har desuden brugt e-
forvaltning til at gge deres effektivitet og gennemslagskraft og konstant forbedre de offentlige
tjenester.

Udgangspunktet for handlingsplanen er fglgende vision:

Inden 2020 bgr de offentlige administrationer og offentlige institutioner i Den
Europziske Union veare abne, effektive og inkluderende og stille grenselgse,
skreeddersyede og brugervenlige digitale end-to-end-tjenester til radighed for alle
virksomheder og borgere. Der anvendes innovative tilgange til at udvikle og levere bedre
tjenester i overensstemmelse med borgernes og virksomhedernes behov og krav.
Offentlige administrationer benytter sig af de muligheder, som det nye digitale miljg
giver, til at lette deres samspil med interessenterne og med hinanden.

Aben adgang til data og tjenester mellem offentlige administrationer savel inden for en
medlemsstats greenser som pa tvears af grenser vil gge effektiviteten og fremme den fri
beveaegelighed for virksomheder og borgere. Borgernes liv er blevet mere og mere digitalt,
hvilket resulterer i hgjere forventninger til, hvad de offentlige administrationer kan levere*.
Brugerne gnsker at kunne forsta, hvordan tjenesterne fungerer?, og de forventer starre
gennemsigtighed. Ved at abne op for og ga i dialog med interessenterne, nar der skal treeffes
beslutninger®, bliver de offentlige administrationer desuden mere trovaerdige og mere

https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/mid-term-evaluation-e-government-action-plan-2011-2015-implementation-smart-
2012-006020.

Herunder Connecting Europe-faciliteten (CEF), ISA%-programmet (interoperabilitetsligsninger for europaiske offentlige
myndigheder), Horisont 2020, de europaiske struktur- og investeringsfonde (ESI-fondene), programmet for retlige anliggender og
stgtteprogrammet for strukturreformer.

Erklaeringen fra ministerkonferencen i Malmg om e-forvaltning af 2009.

EU's eGovernment Benchmark-rapport fra 2014.

EU's eGovernment Benchmark-rapport fra 2015.

Henstilling fra Radet for digitale forvaltningsstrategier, OECD, 2014.
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ansvarlige. Derudover kan tredjeparters dbne adgang til den offentlige sektors data og
tjenester, under fuld overholdelse af lovgivningen om beskyttelse af personoplysninger og
privatlivets fred, bidrage til veekst og konkurrenceevne.

Initiativer, der iveerksattes som en del af denne handlingsplan, begr overholde faglgende
underliggende principper, som interessenterne bakker steerkt op om*:

Digital betjening som udgangspunkt: offentlige administrationer bgr som
udgangspunkt levere digitale tjenester (herunder data, der kan afleeses maskinelt), idet
digitale lgsninger foretraekkes (dog holdes andre kanaler abne for dem, der ikke er
tilsluttet, hvad enten dette er et personligt valg eller af ngdvendighed). Desuden bar
offentlige tjenester leveres fra et centralt sted eller en kvikskranke og ad forskellige
kanaler.

"Kun én gang"-princippet: offentlige administrationer bgr sikre, at borgere og
virksomheder ikke skal afgive de samme oplysninger flere gange til en offentlig
administration. Offentlige administrationskontorer tager initiativ til, safremt det er
tilladt og under behgrig hensyntagen til databeskyttelsesreglerne, at genanvende
oplysninger, saledes at borgere og virksomheder ikke paleegges en ekstra byrde.
Inklusion og tilgengelighed: offentlige administrationer bgr udvikle digitale
offentlige tjenester, der som udgangspunkt er inkluderende, og som tager hensyn til
brugeres forskellige behov, sésom @ldre menneskers og handicappedes behov*°.
Abenhed og gennemsigtighed: offentlige administrationer ber dele oplysninger og
data med hinanden og gere det muligt for borgere og virksomheder at fa adgang til,
kontrollere og rette oplysninger om dem selv, gere det muligt for brugere at fglge de
administrative processer, der vedrgrer dem, og inddrage og abne op over for
interessenterne (f.eks. virksomheder, forskere og nonprofitorganisationer) om design
og levering af tjenester.

Greenseoverskridende som standard: offentlige administrationer skal stille relevante
digitale offentlige tjenester til radighed pa tvars af greenser og hindre, at der opstar
yderligere fragmentering, og dermed fremme mobiliteten pa det indre marked.
Interoperabilitet som standard: offentlige tjenester skal vere designet til at kunne
fungere gnidningsfrit pa hele det indre marked og pa tvers af organisationsmeessige
skel med udgangspunkt i fri beveegelighed for data og tjenester i Den Europeiske
Union.

Palidelighed og sikkerhed: alle initiativer begr ga lengere end blot at overholde
lovgivningen om beskyttelse af personoplysninger, privatlivets fred og om IT-
sikkerhed ved at integrere disse elementer allerede i udviklingsfasen. De udger vigtige
forudsaetninger for bestrebelserne pa at gge tilliden til og udbredelsen af digitale
tjenester.

Administrationer, offentlige organer, virksomheder og brugere ved bedst selv, hvad de
har brug for. Valget af systemer og teknologier, spredte eller centralisede brugerflader,
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https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/contributions-and-preliminary-trends-public-consultation-egovernment-action-plan-

2016-2020.

Et forslag til direktiv om webtilgaengelighed behandles i gjeblikket af medlovgiverne, jf. COM (2012)721.
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ber helt afpasses deres valg og behov, sa lenge de aftalte interoperabilitetskrav
respekteres fuldt ud.

3. POLITISKE PRIORITERINGER

Strategien for et digitalt indre marked i EU fastsatter strategiske mal, der sigter mod at
"modernisere den offentlige administration, opna greenseoverskridende interoperabilitet og
lette samspillet med borgerne", og som har til formal at sette skub i den digitale omstilling af
de offentlige administrationer i medlemsstaterne og Kommissionen. | lyset af disse politiske
prioriteringer fastleegges der i denne handlingsplan konkrete tiltag, der skal fremme
gennemforelsen af gealdende lovgivning og den dertil knyttede udbredelse af offentlige
online-tjenester.

3.1. Modernisering af den offentlige administration med IKT ved hjelp af centrale
digitale katalysatorer

Moderne og effektive offentlige administrationer sikrer, at de kan levere hurtig service af hgj

kvalitet til borgerne og et erhvervsvenligt miljg, jf. de seneste arlige vaekstundersggelser*®. De

offentlige administrationer skal omorganisere deres lokaladministration, nytenke og

nyudvikle eksisterende procedurer og tjenester og abne for andre administrationers samt sa

vidt muligt virksomheders og civilsamfundets adgang til deres data og tjenester.

Disse bestraebelser bar tage udgangspunkt i centrale digitale katalysatorer. Digitale offentlige
tjenester bgr bygge pa felles og genanvendelige lgsninger og tjenester, der tager
udgangspunkt i aftalte standarder og tekniske specifikationer, med henblik pa at reducere
udviklingsomkostningerne og udbredelsestidsrammen samt pa at gge interoperabiliteten. Den
europaiske interoperabilitetsramme® garanterer en falles forstaelse af interoperabilitet i Den
Europaiske Union. Granseoverskridende investeringer kan drage stor fordel af denne
interoperabilitet.

Medlemsstaterne stottes fortsat i arbejdet med de offentlige administrationers omstilling til
fuldt elektroniske offentlige indkab, anvendelsen af registre over kontrakter og interoperable
e-signaturer'®. Med fokus pa det felles europeiske udbudsdokument, e-Certis, e-fakturering
og en koordineret tilgang til udviklingen af de nationale elektronisk baserede offentlige
indkgbssystemer, er det malet, at virksomheder senest i 2018 elektronisk vil kunne afgive
tilbud pa offentlige indkebsaftaler hvor som helst i Den Europziske Union, og at e-
fakturering senest i 2019 accepteres af de offentlige administrationer i EU.

Der er behov for, at alle offentlige administrationer ger en ekstra indsats for at fremskynde
udbredelsen af elektronisk identifikation og tillidstjenester til brug for elektroniske
transaktioner pa det indre marked (elDAS-tjenester'®). Der arbejdes desuden pa at fremme
anvendelsen af elektronisk identifikation (elD) pa tveers af grenser og sektorer, herunder
mobil-1D, og tillidstjenester (navnlig e-signaturer, webstedsautentifikation og online-

' Den arlige vaekstunderspgelse 2015 og 2016.

Det forventes, at der offentligggres en revideret interoperabilitetsramme i 2016.
COM(2015) 192 final: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/da/TXT/?qid=1447773803386&uri=CELEX:52015DC0192.
Forordning (EU) nr. 910/2014.

17
18
19



registrerede leveringstjenester) pa digitalt understattede erhvervsomrader (f.eks. inden for
bank- og finanssektoren, e-handel og delegkonomien) og i den offentlige sektor, naermere
betegnet inden for rammerne af den europeiske e-justiceportal. Kommissionen vil ogsa
undersgge behovet for at fremme anvendelsen af fjernidentificering og sikker autentificering
inden for finansielle tjenesteydelser i detailleddet®.

Det er altafgarende for interoperabiliteten, at medlemsstaterne genanvender abne tjenester og
tekniske moduler (sdsom elD, e-signatur, e-levering og e-fakturering). Disse tjenesters
tilgeengelighed sikres i gjeblikket af midler fra Connecting Europe-faciliteten (CEF). Det er
imidlertid ngdvendigt at sikre, at de fortsat er tilgengelige og baredygtige pa lang sigt, nar
dette program ikke lengere understgtter dem. Kommissionen vil derfor fremleegge en plan
for deres fortsatte beaeredygtighed for perioden efter 2020.

Tiltag Tidsplan
Kommissionen vil
1. stgtte medlemsstaternes omstilling til fuldt elektroniske offentlige 2019
indkeb og anvendelse af registre over kontrakter
2. fremskynde udbredelsen af elDAS-tjenester, herunder elD og e- 2016
signatur
2018

3. sikre den langsigtede beredygtighed for graenseoverskridende digitale
tjenesters infrastruktur

Som bebudet i strategien for det digitale indre marked har Kommissionen planer om at
fremlaegge forslag til revision af den europaiske interoperabilitetsramme inden udgangen af
2016 og stette udbredelsen heraf i de nationale administrationer for at styrke
interoperabiliteten mellem de offentlige tjenester i EU.

Der er behov for en yderligere indsats for at sikre udbredelsen af eksisterende europeaiske og
internationale standarder og tekniske specifikationer samt nye, der er under udarbejdelse
under prioriteringsplanen for IKT-standarder. Kommissionen koordinerer sammen med
medlemsstaterne udviklingen af en prototype af et europaisk katalog over IKT-standarder for
offentlige indkeb, som vil understatte interoperabiliteten i forbindelse med erhvervelsen af
digitale lgsninger ved at opfordre til at referere til et feelles st IKT-standarder og -profiler i
offentlige indkgberes indkaldelser af tilbud.

Tiltag Tidsplan
Kommissionen vil
4. fremleegge en  revideret version af den  europaiske 22%11%

interoperabilitetsramme og stette udbredelsen heraf i de nationale
administrationer

*  http://ec.europa.eu/finance/consultations/2015/retail-financial-services/index_en.htm.
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5. koordinere udviklingen af en prototype af et europzeisk katalog over 2017

IKT-standarder for offentlige indkgb

Kommissionen vil ogsa ivaerksatte en raeekke tiltag i forbindelse med sin egen omstilling til
digitale tjenester og de juridiske forpligtelser, der er fastsat for EU's offentlige
administrationer.

Nar Kommissionen gennemfarer sine procedurer vedrgrende malrettet regulering (REFIT)
med henblik pa at gennemga galdende lovgivning om det indre marked og/eller udarbejder
udkast til nye forslag, vil den tage serligt hensyn til interoperabilitet og de fordele, som en
effektiv anvendelse af digitale teknologier kan medfere. Formalet er at fjerne ungdigt
komplekse papirbaserede processer og dobbeltarbejde (f.eks. i forbindelse med talrige
kontaktpunkter, rapporteringsprocedurer, informationsudveksling eller systemkrav).

I forbindelse med sin egen omstilling til digitale tjenester vil Kommissionen offentliggere
sine data pa EU's Open Data Portal*, som vil udgare en del af den europziske Open Data
Portal®, samt dele og genanvende operationelle moduler sasom digitaltjenesteinfrastrukturer,
hvor det er relevant, og anvende den reviderede version af den europaiske
interoperabilitetsramme. Kommissionen vil gradvist indfere "digital betjening som
udgangspunkt"”, nar de har kontakt med eksterne interessenter online og bruge elDAS-
tjenester (i 2018), e-fakturering (i 2018) og e-indkeb (i 2019). For at reducere den
administrative byrde vil Kommissionen ogsa gradvist begynde at benytte "Kun én gang"-
princippet i samspillet med leverandgrer og tilskudsmodtagere og undersgge mulighederne
for at indfere "Kun én gang"-princippet for andre interessenter. Kommissionen vil desuden
vurdere konsekvenserne af en mulig implementering af "Ingen foraeldede systemer"-
princippet (dvs. fornyelse af IT-systemer og -teknologier, nar der er gaet et bestemt stykke
tid, for at fglge med den konstante udvikling) i de offentlige administrationer.

Tidsplan
Tiltag
6. Kommissionen vil gare brug af feelles byggeklodser sasom CEF DSl'er 3818

og folge den europaiske interoperabilitetsramme. Den vil gradvist
indfare principperne "digital betjening som udgangspunkt" og "Kun én
gang" samt e-fakturering og e-indkagb og vurdere konsekvenserne af en
mulig implementering af "Ingen foreeldede systemer"-princippet.

Yderligere initiativer kunne f.eks. sigte mod at reducere den administrative byrde og @ge
effektiviteten og gennemslagskraften i de offentlige administrationer ved at gere digitale
offentlige tjenester "behovsbaserede™ og brugervenlige eller ved at genanvende oplysninger
pa tjenester pa tvaers af offentlige administrationer (under hensyntagen til reglerne om
beskyttelse af personoplysninger og privatlivets fred).

= http://open-data.europa.eu

http://data.europa.e/europeandataportal.
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Andre initiativer igen kunne f.eks. sigte pa at udvikle nye falles byggesten som supplement
til de eksisterende®, idet de nye understetter udbredelsen af de eksisterende og tilskynder til
anvendelsen og deling af cloud-, data- og databehandlingsinfrastruktur. Initiativerne kan ogsa
bruges til at fremme anvendelsen af big data og tingenes internet til f.eks. data-intensive
tjenester og evidenshaseret politikudformning samt til gennemfarelse og handhavelse
understattet af passende infrastrukturer. En delt cloudinfrastruktur til e-forvaltningstjenester
vil muligvis kunne bidrage til vaesentlige besparelser i form af stordriftsfordele, afkorte den
tid, der gar, inden disse tjenester kommer pa markedet, og abne for adgangen til de offentlige
administrationers data og tjenester. Det europziske cloudinitiativ’* omhandler en
infrastruktur til forskning, men vil ogsa udbrede cloudcomputing til offentlige
administrationer, hvilket vil give hidtil uset adgang til data og computerkraft og dermed gere
det muligt at levere bedre tjenester pa alle niveauer (bade lokalt, nationalt og pa EU-plan).

3.2 Fremme af graenseoverskridende mobilitet ved hjelp af interoperable digitale
offentlige tjenester

EU's indre marked kan ikke fungere effektivt uden graenseoverskridende digitale offentlige
tjenester. Sadanne tjenester fremmer adgangen til markederne, gger tilliden til og stimulerer
konkurrencen pa det indre marked. Administrationerne bar hjelpe virksomhederne med at
drive online-forretning pa tveers af landegraenserne inden for det indre marked, forenkle
adgangen til oplysninger under EU's erhvervs- og selskabsret og gere det nemt at starte
virksomhed, udvide sin virksomhed og drive virksomhed i andre medlemsstater ved hjelp af
offentlige end-to-end-e-tjenester.

Med henblik pa disse politiske prioriteringer omfatter denne handlingsplan en reekke konkrete
tiltag, der har til formal at bidrage til oprettelsen af erhvervsvenlige greenseoverskridende
offentlige administrationer og fremme mobiliteten blandt borgerne.

P& nuvearende tidspunkt fungerer information og radgivning om det indre marked samt
problemlgsningsmekanismer, kontaktpunkter og procedurer pa det indre marked ikke som et
hele, men er spredt, ufuldstendigt, ikke tilstraekkeligt forbundet og ikke konsekvent
brugervenligt — savel pa EU-plan som pa nationalt plan. Det er derfor svert for brugerne at
finde de rette informationer og den bistand, de har brug for. Kommissionen vil derfor foresla
oprettelsen af en faelles digital portal, der bygger pa eksisterende portaler, kontaktpunkter og
netveerk, og som udvider, forbedrer og strgmliner al information, bistand og
problemlgsningstjenester, der er ngdvendige for at kunne fungere effektivt pa tveers af
grenser, og gere det muligt for brugere at gennemfgre de oftest anvendte nationale
procedurer i deres helhed online.

Kommissionen vil ggre den europaeiske e-justiceportal til en kvikskranke, hvor man kan fa
oplysninger om det europzeiske retsveesen og fa adgang til de retlige procedurer i
medlemsstaterne. Dette vil i 2016 omfatte ibrugtagning af veerktgjer til direkte
kommunikation mellem borgere og domstole i andre medlemsstater (e-CODEX) samt

23 2 . . .
Sasom e-ID, e-signatur, e-levering, e-fakturering og e-overszttelse.

*  Det europziske cloud-initiativ — Udvikling af en konkurrencedygtig data- og videngkonomi i Europa.
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indfgrelsen af sggetjenesten vedrgrende den europzeiske retspraksisidentifikator (ECLI).
Derudover fglges den flerarige handlingsplan for europzeisk e-justice 2014-2018.

Kommissionen fortsatter sit samarbejde med medlemsstaterne om at oprette den
obligatoriske sammenkobling af alle medlemsstaternes selskabsregistre” med henblik pa via
den europaiske e-justiceportal at give adgang til visse oplysninger om virksomheder, der er
registreret 1 medlemsstaterne, og sikre, at alle bererte selskabsregistre 1 EU kan kommunikere
elektronisk med hinanden pa sikker vis. Dette vil oge tilliden til det indre marked 1 form af
gennemsigtighed og ajourferte oplysninger om virksomheder og reducere virksomhedernes
byrde.

Kommissionen vil ogsa arbejde videre pa en elektronisk sammenkobling af insolvensregistre
med henblik pd at styrke gennemsigtigheden og retssikkerheden pa det indre marked®. |
henhold til forordning (EU) 2015/848 skal medlemsstaterne oprette deres egne, nationale
elektroniske insolvensregistre senest i 2018, mens oprettelsen af sammenkoblingen af
insolvensregistrene er planlagt til 2019. Dette ggres tilgeengeligt via den europziske e-
justiceportal.

Det ville medfgre mere enkle og mindre tunge lgsninger for virksomhederne, hvis
anvendelsen af digitale verktgjer i forbindelse med overholdelsen af selskabsretlige krav
igennem de forskellige faser af en virksomheds livscyklus forbedres. Foruden forslag
vedrgrende enmandsselskaber vil Kommissionen, som fastlagt i strategien for det indre
marked, inden for rammerne af et initiativ overveje yderligere mader”’, hvorpa man kan
fremme anvendelsen af digitale lgsninger i lgbet af en virksomheds livscyklus, navnlig hvad
angar procedurer for online-registrering og elektronisk arkivering af virksomheders
dokumenter og oplysninger®® i selskabsregistrene, herunder ogsa i grenseoverskridende
sammenhange.

Kommissionen vil fremlaegge forslag om at udvide den fzlles elektroniske mekanisme til
registrering og betaling af moms til greenseoverskridende virksomheder til at omfatte
forbrugeres online-salg af fysiske varer for at reducere den administrative byrde, der er en af
de stgrste hindringer, som virksomhederne star over for, nar de driver graenseoverskridende
virksomhed.

Som bebudet i strategien for det digitale indre marked iveerksattes der i 2016 med
medlemsstaternes deltagelse et storstilet pilotprojekt om indfgrelse af "Kun én gang"-
princippet pa tveers af graenser for sa vidt angar B2G-relationer (virksomheder til
myndigheder).

»  Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2012/17/EU af 13. juni 2012 om aendring af Radets direktiv 89/666/E@F og Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 2005/56/EF og 2009/101/EF for sa vidt angar sammenkobling af centrale registre og handels- og
selskabsregistre (EUT L 156 af 16.6.2012, s. 1).

COM(2015) 192 final: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/da/TXT/?qid=1447773803386&uri=CELEX:52015DC0192.

Som fastsat ved forordning (EU) 2015/848 om insolvensbehandling (omarbejdning).

Som fastsat i Kommissionens meddelelse "Opgradering af det indre marked: flere muligheder for borgerne og virksomhederne",
COM(2015) 550, s. 5.

Se ogsa COM(2015) 550, s. 5.
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Derudover vil Kommissionen oprette et europaeisk enstrenget system, der tage fat pa
anvendelsen af "Kun én gang"-princippet pa rapportering inden for maritim transport. | en
bredere kontekst arbejder Kommissionen pa at digitalisere transportdokumenter for alle typer
transport og pa at sikre, at disse dokumenter accepteres af de offentlige myndigheder.

Tiltag Tidsplan
Kommissionen vil
7. fremlaegge forslag om en falles digital portal 2017
8. gare den europeeiske e-justiceportal til en kvikskranke, hvor man kan 2016
fa oplysninger om det europziske retsvaesen
9. sammen med medlemsstaterne oprette den  obligatoriske 2017
sammenkobling af alle medlemsstaternes selskabsregistre
10. arbejde videre pa en elektronisk sammenkobling af insolvensregistre 2019
11. fremlegge et initiativ, der skal fremme anvendelsen af digitale 2017
losninger 1 lobet af en virksomheds livscyklus
12. fremlaegge et lovforslag om udvidelse af den feaelles elektroniske 2016
mekanisme til registrering og betaling af moms
13. iveerkseette et pilotprojekt om indfgrelse af "Kun én gang"-princippet 2016
for virksomheder
14. oprette et enstrenget system for rapportering inden for maritim 2018
transport og digitalisere alle transportdokumenter

Til stgtte for borgernes graenseoverskridende mobilitet vil Kommissionen oprette et system
til elektronisk udveksling af oplysninger i forbindelse med social sikring (EESSI), der skal
muligggre sammenkoblingen af de administrationer, der har ansvaret for social sikring med
henblik pa elektronisk dataudveksling mellem 32 lande®. Formalet med EESSI er at sikre en
bedre beskyttelse af borgernes rettigheder ved at ggre det muligt elektronisk at udveksle
personlige socialsikringsdata i EU mellem medlemsstaternes kompetente myndigheder.

Kommissionen vil arbejde videre med udviklingen af Eures (Europzeisk Portal for
Jobmobilitet) og tilbyde flere tjenester til jobssggende og arbejdsgivere og udbygge
integrationen af portalen og de offentlige arbejdsformidlingskontorer ved ogsa at udveksle de
jobspgendes profiler (cv'er)®. Dette vil fremme jobsggernes mobilitet i EU.

Kommissionen vil stgtte medlemsstaterne i udviklingen af e-sundhedstjenester, der ogsa
muligger graenseoverskridende udveksling af e-recepter pa baggrund af retningslinjerne for

» EU's 28 medlemsstater, Schweiz og de 3 gvrige medlemmer af Det Europaeiske @konomiske Samarbejdsomrade (E@S): Norge, Island

og Liechtenstein.

Formalet med Eures er at levere informations-, radgivnings- og rekrutterings-/arbejdsformidlings-/jobmatchningstjenester til fordel
for arbejdstagere og arbejdsgivere og til fordel for enhver borger, der gnsker at nyde gavn af princippet om arbejdskraftens frie
bevaegelighed.
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e-recepter, der er vedtaget af e-sundhedsnetveerket, samt telemedicin og
teleovervagningslgsninger, navnlig med henblik pa velfungerende behandling gennem de
europziske netveaerk af referencecentre®. Derudover vil den stgtte e-sundhedsnetvaerket ved
udarbejdelsen af en rapport om og retningslinjer for borgernes elektroniske adgang til egne
sundhedsoplysninger.

Tiltag Tidsplan
Kommissionen vil
15. afslutte oprettelsen af systemet til elektronisk udveksling af 2019
oplysninger i forbindelse med social sikring
16. arbejde videre med udviklingen af Eures (Europeaeisk Portal for 2017
Jobmobilitet)
17. stgtte medlemsstaterne i udviklingen af greenseoverskridende e- 2016-
: 2018
sundhedstjenester

Fremtidige initiativer, der foreslas under denne prioritet, kunne f.eks. sigte pa leveringen af
problemfrie graenseoverskridende tjenester til borgerne i forbindelse med starre begivenheder
i deres liv (sasom jobskifte, flytning eller indgaelse af a&gteskab) og til virksomheder for at
gore det nemmere at starte, udvide og drive virksomhed i andre medlemsstater. Andre
initiativer igen kunne sigte pa at forbedre kvaliteten af eksisterende e-forvaltningstjenester,
der leveres til borgere og virksomheder i andre medlemsstater.

3.3. Fremme af det digitale samspil mellem administrationerne  og

borgerne/virksomhederne med henblik pa offentlige tjenester af hgj kvalitet
Det nye digitale miljg giver mulighed for at fremme borgernes, virksomhedernes og ikke-
statslige organisationers samspil med de offentlige administrationer. Offentlige tjenester af
hgj kvalitet heenger sammen med konkurrenceevne og har indflydelse pa, hvor der foretages
investeringer. De seneste erfaringer viser, at der er lovende potentiale for levering af sadanne
offentlige tjenester af hgj kvalitet, hvis man gger virksomheders, borgeres og forskeres
inddragelse i deres udvikling og levering og sikrer, at der kan gives feedback om eventuelle
forbedringer, hvis det er ngdvendigt. Dette fgrer til mindre bureaukrati, letter brugen og
reducerer leveringsomkostningerne.

Offentlige administrationer kan desuden skabe nye muligheder for viden, vaekst og job ved at
abne for adgangen til den offentlige sektors data og tjenester og fremme tredjeparters
genanvendelse heraf i overensstemmelse med princippet om "palidelighed og sikkerhed". Nar
de abner for adgang til deres data, bliver de offentlige administrationer mere gennemsigtige,
gger deres ansvarlighed og kommer taettere pa borgerne.

I lyset af disse politiske prioriteringer gnsker Kommissionen at levere tilgengelige online-
tjenester af hgj kvalitet til borgere og virksomheder i EU og patenker derfor at omdanne de
websteder, der forvaltes af Kommissionen, til en tematisk brugercentreret webtilstedeveaerelse.

3 Retningslinjer for e-recepters datasaet med henblik pa elektronisk udveksling i henhold til det granseoverskridende direktiv

2011/24/EU.

3 Jf. artikel 12 i direktiv 2011/24/EU om patientrettigheder i forbindelse med graenseoverskridende sundhedsydelser.

11



Dette vil endre Kommissionens online-samspil med borgerne vasentligt, idet det vil give en
relevant, sammenhangende og omkostningseffektiv webtilstedeveerelse. Dette vil gge
gennemsigtigheden og gere det muligt for borgere og virksomheder at engagere sig og
deltage i EU's programmer og politiske beslutninger.

Med henblik pa at fremme samspillet mellem borgerne og den offentlige administration vil
Kommissionen undersgge muligheden for at anvende "Kun én gang"-princippet pa borgerne i
en graenseoverskridende kontekst, dog under hensyntagen til lovgivningen om beskyttelse af
personoplysninger og privatlivets fred.

Som en del af det europaeiske cloudinitiativ®® vil Kommissionen oprette en platform for
offentlige myndigheder med henblik pa at give adgang til deres data og tjenester, naermere
betegnet en base for EU's motto "Forvaltningen er en leverandgr (GaaS)".

Virksomheder og borgere eftersperger i stigende grad adgang til interoperable og
genanvendelige data af hgj kvalitet i forbindelse med nye tjenester, navnlig inden for geodata.
Anvendelsen af geodata til by-, land- og trafikplanleegning samt videnskabelige formal kan
afstedkomme ny innovation, der opfylder visse samfundsmaessige behov sasom at mindske
negative miljevirkninger. | den henseende vil Kommissionen fremme udviklingen af
slutbrugerapplikationer, inkl. serlige EU-applikationer, med henblik pa mere effektivt at
indsamle de data fra borgere og virksomheder, der leveres ved hjelp af geodata (Inspire) til
brug for den politiske beslutningsproces og gennemfarelse af politikker pa EU-plan, navnlig
hvad angar rapportering og fremme af overholdelse*. Dette vil forbedre de evidensbaserede
politiske beslutninger og stette e-forvaltningsprocesserne, hvor der er brug for geodata af hgj
kvalitet (f.eks. matrikler, kort, adresser, bygninger, parker, beskyttede omrader, omrader med
naturlige risici m.m.).

Tiltag Tidsplan
Kommissionen vil
18. undersgge muligheden for at anvende "Kun én gang"-princippet pa 2019
borgerne i en graenseoverskridende kontekst
19. fremme udbredelsen og anvendelsen af datainfrastrukturen i 22%12%
Inspire-direktivet
2018

20. omdanne sine websteder til understottelse af borgernes og
virksomhedernes stigende engagement og deltagelse i EU-
programmer og politiske beslutningsprocesser.

De fremtidige initiativer, der kunne foreslas under denne prioritet, bgr bidrage til at engagere
borgerne, virksomhederne og civilsamfundet i den feelles produktudvikling, produktion og
levering af offentlige tjenester og fremme samspillet mellem de offentlige administrationer
og virksomhederne og borgerne. Andre initiativer kunne omfatte indsamling af data fra en

3 Det europziske cloud-initiativ — Udvikling af en konkurrencedygtig data- og videngkonomi i Europa.

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2007/2/EF af 14. marts 2007 om opbygning af en infrastruktur for geografisk information i
Det Europaiske Feallesskab (Inspire), EUT L 108 af 25.4.2007, s. 1. (Rapporten ggres snart tilgaengelig pa fglgende websted:
http://inspire.ec.europa.eu/).
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http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2007:108:0001:0014:da:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2007:108:0001:0014:da:PDF

hvilken som helst kilde samt andre aktarers genanvendelse af data fra den offentlige sektor
(hvad enten disse aktgrer er offentlige eller private enheder). Derudover kan initiativerne
sigte pd at gge de offentlige administrationers gennemsigtighed, idet interessenternes
engagement og deltagelse ogsa forventes at @ge ansvarligheden og tilliden og mindske
risikoen for korruption.

4. GENNEMF@RELSE AF HANDLINGSPLANEN

Denne handlingsplan indeholder tiltag, der iveerkseettes i 2016 og 2017. Der kan muligvis
blive brug for yderligere tiltag for at nd de mal, der er fastsat for hver politisk prioritering
ovenfor, og for at kunne tilpasse sig et hurtigt omskifteligt teknologisk miljg.

Kommissionen kan foresla nye tiltag med henblik pa gennemfarelse af EU-lovgivning eller
iveerkseettelse af felles tiltag. Interessenter (herunder en gruppe medlemsstater) kan ogsa
foresla tiltag til gennemfarelse under handlingsplanen for e-forvaltning, navnlig hvad angar
behandlingen af forskellige "livsbegivenheder", via en interaktiv digital interesseplatform.

Kommissionen vil ogsd nedsatte og vaere formand for en "styringskomité for
handlingsplanen for e-forvaltning", der vil besta af repraesentanter for medlemsstaterne, der
sidder med ansvaret for de nationale e-forvaltningsstrategier. Styringskomitéen vil fa ansvaret
for at forvalte handlingsplanen (men ikke de enkelte tiltag i handlingsplanen), navnlig
vurderingen og udvelgelsen af nye tiltag, der fremlaegges i lgbet af handlingsplanens
gyldighedsperiode samt koordineringen af den effektive gennemfgrelse og overvagning af
tiltagene i handlingsplanen. Hvis et foreslaet tiltag resulterer i et Kommissionsinitiativ, vil
dette skulle leve op til kravene om bedre lovgivning®.

Udmgntningen af tiltag i denne handlingsplan for e-forvaltning er kun mulig ved en felles
indsats og faelles ejerskab hos Kommissionen og medlemsstaterne pa alle
administrationsniveauer.

% Jf. Kommissionens retningslinjer for bedre lovgivning (SWD(2015) 111).
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