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BEGRUNDELSE

| henhold til artikel 21a i forordning 2006/2004 om samarbejde mellem nationale
myndigheder med ansvar for handhavelse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse
(forordningen om forbrugerbeskyttelsessamarbejde, herefter "CPC-forordningen”)" skal
Kommissionen vurdere virkningsfuldheden af og de operationelle mekanismer i denne
forordning og grundigt undersgge muligheden for at optage yderligere lovgivning, som
beskytter forbrugernes interesser, i bilaget. Efter denne vurdering skal Kommissionen i givet
fald udarbejde et forslag til retsakt med henblik pa at &ndre forordningen.

| 2012 afsluttede Kommissionen for forste gang en ekstern evaluering? af, hvordan CPC-
forordningen fungerer. Denne evaluering blev efterfulgt af en offentlig haring® (2013-2014),
forbrugertopmedet i 2013*, to todrige rapporter i 2009° og 2012° og Kommissionens rapport
fra 2014 om, hvordan CPC-forordningen fungerer’. | 2015 blev der afsluttet en
konsekvensanalyse for at vurdere behovet for et forslag til retsakt. Kommissionen fremlagde
ogsé resultater af juridiske og skonomiske undersggelser® til statte for evalueringen af CPC-
forordningen. Konklusionen pa denne revision, der oprindeligt skulle have foreligget inden
udgangen af 2014, blev udsat for ogsd at tage hensyn til den nuveerende Kommissions
politiske prioriteter.

| strategien om det digitale indre marked®, der blev vedtaget af Kommissionen den 6. maj
2015, blev det bekendtgjort, at Kommissionen ville fremsette et forslag til revision af
forordningen om samarbejde om forbrugerbeskyttelse med henblik pa at udvikle mere
effektive samarbejdsmekanismer mellem de nationale myndigheder med ansvar for
handhavelsen af EU's forbrugerlovgivning. | strategien for det indre marked™, der blevet
vedtaget af Kommissionen den 28. oktober 2015, blev det endvidere gentaget, at
Kommissionen ville forbedre effektiviteten af de nationale myndigheders handhaevelse af
EU's forbrugerlovgivning gennem reformen af CPC-forordningen.

I Kommissionens rapport i henhold til artikel 21a i CPC-forordningen fremlagges under
hensyn til den konsekvensanalyse, der blev afsluttet i 2015, resultaterne af vurderingen af
virkningsfuldheden af og de operationelle mekanismer i CPC-forordningen. Heri konkluderes,
at det er ngdvendigt at erstatte den gaeldende forordning for at imgdega de udfordringer, som

! Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 2006/2004 af 27. oktober 2004 om samarbejde
mellem nationale myndigheder med ansvar for handhavelse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse
(EUT L 364 af 9.12.2004, s. 1), konsolideret tekst: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/DA/TXT/?uri=celex:02004R2006-20130708
"External Evaluation of the Consumer Protection Regulation”, endelig rapport udarbejdet af Consumer
Policy Evaluation Consortium, 17. december 2012 (“evalueringen™):
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/cpc_regulation_inception_report_revised290212_en.pdf
Sammenfatning af interessenternes svar pa den offentlige haring om forordning (EF) 2006/2004 om
forbrugerbeskyttelsessamarbejde (CPC-forordningen):
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/cross-
border_enforcement cooperation/docs/140416_consultation_summary report final_en.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/events/ecs_2013/report/Summitconclusions.pdf
Rapport fra Kommissionen til Europa-Parlamentet og Radet om anvendelsen af Europa-Parlamentets og
Radets forordning (EF) nr. 2006/2004 (KOM(2009) 336 endelig af 2.7. 2009):
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/Commission_report_da.pdf
Rapport fra Kommissionen til Europa-Parlamentet og Radet om anvendelsen af forordning (EF)
nr. 2006/2004 (COM(2012) 0100 final af 12.3.2012): http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/DA/TXT/PDF/?uri=CELEX:52012DC0100&from=EN
COM(2014) 439 final: http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/cross-
border_enforcement_cooperation/docs/140701 commission_report_cpc_reg_en.pdf
Skal offentliggeres sammen med forslaget til retsakt.
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S COM(2015) 192 final: http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/
10 COM(2015) 550 final: http://ec.europa.eu/growth/single-market/index_en.htm
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den digitale gkonomi og udviklingen af graenseoverskridende detailhandel i EU frembyder.
Denne rapport fra Kommissionen vedtages sammen med Kommissionens forslag til en
forordning, der skal erstatte den gaeldende CPC-forordning.

Dette forslag til en moderniseret forordning indgar i Kommissionens arbejdsprogram for
2016 og bygger p4 CPC-netvearkets erfaring med héndhavelsessamarbejde siden 2007. |
denne begrundelse redegeres der for grundene til forslaget, idet der fokuseres pa dets to
hovedelementer og navnlig pa de foreslaede nye samarbejdsmekanismer.

1. BAGGRUND FOR FORSLAGET

1.1. Politisk  baggrund: behovet for en formel graenseoverskridende
handhavelsesmekanisme

CPC-forordningen harmoniserer samarbejdsrammen mellem de nationale myndigheder i
EU'?, s&dan at deres hindhavelsesindsats kan dakke alle dimensioner af det indre marked®?,
Det primare mal med CPC-forordningen er at sikre retlig sikkerhed i det indre marked
gennem en sammenhzngende handhaevelse af de vigtigste elementer af EU's
forbrugerlovgivning, jf. bilaget*. De eksisterende nationale ordninger for héndhavelse af
EU's forbrugerlovgivning er ikke tilstreekkelige i en graenseoverskridende sammenhang. Et
effektivt greenseoverskridende handheaevelsessamarbejde pa EU-plan mellem de offentlige
myndigheder er derfor afgerende for at forhindre erhvervsdrivende, der ikke overholder
reglerne, i at udnytte mangler og territoriale eller andre begraensninger i den enkelte
medlemsstats handhaevelseskapacitet.

Dette finder pa nuvarende tidspunkt sted gennem en varslingsmekanisme eller en mekanisme
med gensidig bistand™ suppleret af et set minimumsbefgjelser'®, som de nationale
myndigheder behgver for at sikre et effektivt og juridisk holdbart graenseoverskridende
samarbejde. Der findes ogsa en mekanisme til tackling af forssmmelser, der involverer mere
end to lande'’, hvorigennem medlemsstaterne ved Kommissionens mellemkomst i fllesskab
tager spgrgsmal af felles interesse op.

1.2. Evaluering af, hvordan CPC-forordningen fungerer.

I 2012 engagerede Kommissionen et konsulentfirma til at foretage en evaluering af CPC-
forordningen®®, hvori det blev konkluderet, at CPC-forordningen havde veeret til gavn for de
kompetente myndigheder, forbrugerne og de erhvervsdrivende, og hvori det blev bekraftet, at
dens mal var hensigtsmassige og relevante™. Det blev ogsé pointeret, at disse mal ikke var

1 COM(2015) 610.

12 Myndighederne i EQS er ogsa berert, da CPC-forordningen er af E@S-relevans.

3 Forordningen tilvejebringer et retsgrundlag for udbygning af de nationale procedureregler, sadan at de
kan anvendes i greenseoverskridende situationer, dvs. nar en forsemmelse begaet af en erhvervsdrivende, der er
etableret i en medlemsstat, gar ud over forbrugerne i en anden medlemsstat.

Bilaget til CPC-forordningen omfatter nu 18 forskellige stykker forbrugerlovgivning og opdateres
regelmassigt, nar materielle bestemmelser tilfgjes, &ndres eller ophaeves. Listen omfatter direktiver med et
bredt anvendelsesomrade f.eks. vedrgrende urimelig handelspraksis, urimelige kontraktvilkar,
forbrugerrettigheder, garantier, e-handel, alternativ tvistbileeggelse, databeskyttelse inden for elektronisk
kommunikation eller sektorspecifik lovgivning om passagerrettigheder eller forbrugerkredit.

14

1 Avrtikel 6-8 i CPC-forordningen.
16 Artikel 4, stk. 6, i CPC-forordningen.
1 Artikel 9 i CPC-forordningen.

18 "External Evaluation of the Consumer Protection Regulation™, endelig rapport udarbejdet af Consumer

Policy Evaluation Consortium, 17. december 2012:
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/cpc_requlation inception report revised290212 en.pdf
Punkt 8.2 (s. 115) i evalueringsrapporten.
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blevet ndet helt, og at mulighederne i forordningen ikke var blevet udnyttet fuldt ud®. De
vigtigste resultater vedrarer":

o Anvendelsesomradet for CPC-forordningen: | evalueringsrapporten blev det
foreslaet at undersgge behovet for at opdatere bilaget til CPC-forordningen for at
sikre overensstemmelse mellem den sektorlovgivning og horisontale lovgivning, der
pa nuveerende tidspunkt er anfart i bilaget, navnlig inden for transport og finansielle
tjenesteydelser?,

o Begraensninger, som skyldes forskelle i de nationale procedureregler og
handhavelsesbefajelser: | evalueringsrapporten blev det foresldet at undersgge
mulighederne for at medtage minimumsprocedurestandarder i CPC-forordningen og
udvide CPC-myndighedernes minimumsbefgjelser pa undersggelses- og
handhavelsesomradet® for at overvinde visse vanskeligheder med hensyn til
samarbejdets effektivitet*,

o CPC-netveerkets funktion og feelles foranstaltninger og Kommissionens og
andre aktgrers rolle: Det blev fremhavet i evalueringsrapporten, at omfattende
overtraedelser, der finder sted samtidigt i flere medlemsstater, muligvis ikke er fuldt
daekket af den gaeldende CPC-forordning®. Det blev fastslaet, at der er behov for at
udstikke yderligere retningslinjer for CPC-netvaerket med hensyn til, hvordan fzlles
hdndhavelsesforanstaltninger skal anvendes og koordineres?®, herunder en
pracisering af Kommissionens rolle?’ i disse foranstaltninger.

1.3. Forslagets begrundelse og formal

CPC-forordningen har styrket hdndhavelsen af forbrugerlovgivningen i hele EU?. Der er dog
fortsat en hgj grad af manglende overholdelse af EU's centrale forbrugerregler pa de vigtigste
forbrugermarkeder. Den nuvaerende ramme sikrer ikke en steerk og ensartet handhaevelse af
denne lovgivning i hele EU, hvilket er ngdvendigt for at opretholde et dynamisk digitalt indre
marked.

En hgj grad af manglende overholdelse af EU's centrale regler pa forbrugeromradet

Antallet af virksomheder, der ikke overholder EU's galdende forbrugerlovgivning, viser, at
handhavelsen ikke er optimal. De koordinerede screeninger af e-handelswebsteder
("kontrolaktioner"), som CPC-myndighederne har gennemfegrt siden 2007, viser en
overtreedelse af de grundlaeeggende forbrugerregler pa mellem 32 % og 69 % pa de undersggte
markeder®. Disse resultater underbygges af data fra de europziske forbrugercentre: to
tredjedele af de 37000 individuelle klager, der blev modtaget i 2014, vedrgrer
greenseoverskridende onlinekgb®. Endvidere viser et konservativt estimat baseret pa et

20
21
22
23
24
25

Punkt 8.3.4 (s. 118) i evalueringsrapporten.
Punkt 9 (s. 121) i evalueringsrapporten.
Punkt 2 (s. 40) i evalueringsrapporten.
I denne tekst bruges CPC-myndigheder og kompetente myndigheder i fleeng og har samme betydning.
Punkt 4 (s. 58) og punkt 9.4 (s. 121) i evalueringsrapporten.
. Punkt 5.9 (s. 94-95) og punkt 9.5 (s. 122) i evalueringsrapporten.

Ibid.
2 Ibid.
28 Punkt 1 i Kommissionens rapport om vurdering af virkningsfuldheden af forordning (EF) nr.
2006/2004, der ledsager dette forslag.
Punkt 1.1 i konsekvensanalysen til dette forslag. Der henvises endvidere til et serligt websted om CPC-
kontrolaktioner: http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/sweeps/index_en.htm
%0 ECC-Net's jubileeumsrapport for 2005-2015:
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/docs/ecc_net -
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repreesentativt  udsnit af fem  onlinesektorer  (bekleedning, elektronikprodukter,
fritidsaktiviteter, forbrugerkredit og pakkerejser), at 37 % af EU's e-handel ikke overholdt
EU's forbrugerlovgivning i 2014. Dette medfarer et tab, der anslas til ca. 770 mio. EUR om
&ret for forbrugere, der handler online p& tvars af greenserne, alene i de undersagte sektorer™.

Et forslag til retsakt er derfor negdvendigt for at tackle de konstaterede mangler i CPC-
forordningen. Det generelle mal med forslaget er at udvikle moderne og effektive CPC-
mekanismer, der vil reducere tabet for forbrugerne som faglge af greenseoverskridende og
udbredte overtredelser af EU's forbrugerlovgivning. Dette indebaerer navnlig feerre
situationer, hvor omfattende graenseoverskridende og udbredte overtreedelser ikke opdages
eller ikke tackles i tilstreekkelig grad gennem CPC-rammen, og sikring af, at
forbrugerbeskyttelsesmyndighederne opnar tilsvarende resultater for de samme forsgmmelser.

1.4. Sammenhang med de geeldende bestemmelser pa omradet

Kommissionen foreslar, at den gealdende CPC-forordning moderniseres ved at uddybe
harmoniseringsgraden med henblik pa at tackle ovennevnte spgrgsmal og fremme den
grenseoverskridende handhavelse af EU's forbrugerlovgivning i det indre marked.

Forslaget udbygger principperne i den eksisterende CPC-forordning pa omrader, hvor der er
behov for en styrkelse pa grund af det stigende antal overtreedelser i det indre marked,
herunder navnlig i onlinedelen heraf. Et af disse omrader er samarbejde med henblik pa at
bekeempe udbredte overtreedelser. Blandt disse instrumenter foreslas der en falles procedure
pa EU-niveau til tackling af omfattende skadelige overtreedelser, der vedrgrer mindst 3/4 af
medlemsstaterne, som tilsammen tegner sig for mindst 3/4 af EU's befolkning. Det foreslas, at
Kommissionen beslutter at iverksatte den felles procedure og spille en obligatorisk
koordinerende rolle i denne procedure. Det vil ogsa blive obligatorisk for de pagaldende
medlemsstater at deltage i denne falles foranstaltning.

De foreslaede veerktgjer er et afggrende skridt fremad i handhavelsessamarbejdet med hensyn
til en effektiv og forholdsmaessig indsats mod udbredte overtreedelser af EU-dimension og
med betydelig skade for forbrugerne og det indre marked.

Da de foresldede endringer er meget forskelligartede, foreslar Kommissionen i
overensstemmelse med principperne for bedre regulering at erstatte den eksisterende CPC-
forordning med en ny forordning, der konsoliderer disse &ndringer.

1.5. Sammenhang med andre EU-politikker

Forslaget er ogsa helt pa linje og i overensstemmelse med EU's eksisterende politikker,
herunder i transportsektoren, hvor den szrlige lovgivning om passagerrettigheder fastsetter
regler for kompensation til forbrugerne®. Det supplerer de samarbejdsordninger (udveksling
af oplysninger mellem myndighederne), der er til radighed i de sektorspecifikke instrumenter,
der er omfattet af CPC-forordningen.

anniversary report 2015 en.pdf Dataene i denne rapport peger pa en lang reekke spgrgsmal, som

forbrugerne star over for i en graenseoverskridende sammenhang: De fem vigtigste klagegrunde er:

manglende levering (15 % af alle tilfeelde), defekte varer (11 %), problemer med kontrakter (10 %),

varer eller tjenesteydelser, der ikke svarer til ordren (9 %), og urimelig praksis (6 %).

Estimatet er baseret pd den fremgangsmade, der er udviklet i Det Forenede Kongerige til ansla det

finansielle tab for forbrugerne. Det er baseret pa screeningen af 2 682 e-handelswebsteder i 2014 i alle

EU-lande i de naevnte sektorer. Yderligere oplysninger findes i bilag IV (s. 82) til konsekvensanalysen

til dette forslag.

2 F.eks. artikel 7 i Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 261/2004 af 11. februar 2004 om
felles bestemmelser om kompensation og bistand til luftfartspassagerer ved boardingafvisning og ved
aflysning eller lange forsinkelser (EUT L 46 af 17.2.2004, s. 1).
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Forslaget overlapper ikke de eksisterende sektorspecifikke regler i denne EU-lovgivning. De
eksisterende regler vil ogsa finde anvendelse pa kompensation til forbrugerne i de pagealdende
sektorer i forbrugerbeskyttelsessammenhang, navnlig med henblik pa at beregne
erstatningsbelgbet (f.eks. i forbindelse med passagerflytrafik). Forslaget supplerer disse regler
ved at fastsatte befgjelser og samarbejdsprocedurer til handtering af overtraedelser inden for
EU og udbredte overtraedelser.

Forordningen er forenelig med de graenseoverskridende samarbejdsmekanismer inden for
rammerne af betalingskontodirektivet og realkreditdirektivet, hvis bestemmelser er omfattet af
CPC-forordningen. | betragtning af de eksisterende samarbejdsmekanismer i disse direktiver
for overtraedelser inden for EU vil kapitel 111 (mekanismen for gensidig bistand) ikke finde
anvendelse pa sadanne overtraedelser. Kapitel IV vil finde fuld anvendelse pa udbredte
overtreedelser af disse direktiver. For at sikre en sammenhangende indsats pa omradet
finansielle tjenesteydelser bgr Den Europaiske Banktilsynsmyndighed underrettes om
koordinerede og falles foranstaltninger som omhandlet i afdeling | og Il i kapitel IV i
forordningen, for sa vidt de vedrarer overtreedelser af disse to direktiver (observatarrolle).

2. RETSGRUNDLAG, NARHEDSPRINCIPPET 0oG
PROPORTIONALITETSPRINCIPPET

2.1. Retsgrundlag

Retsgrundlaget for forslaget er artikel 114 i TEUF, sadan som det er tilfeeldet med den geeldende
CPC-forordning. Forslaget har til formal at fjerne konkurrenceforvridninger og hindringer for
det indre marked (artikel 26 i TEUF) og tilstreeber at opretholde og @ge virkningsfuldheden og
effektiviteten af ordningen med graenseoverskridende handhavelse af forbrugerlovgivningen i
EU.

2.2. Neerhedsprincippet

Forbrugerbeskyttelse er et af de omrader, hvor EU og medlemsstaternes har delt kompetence.
I henhold til artikel 169 i TEUF bidrager Unionen bl.a. til at beskytte forbrugernes
gkonomiske interesser og til at fremme deres ret til oplysning og uddannelse og til at
organisere sig for at beskytte deres interesser. De digitale teknologiers graenselgse karakter
udger en udfordring for de offentlige myndigheders handhavelse af EU's
forbrugerrettigheder, da deres indsats er begranset af deres nationale jurisdiktionelle graenser.
Men samtidig gennemfgrer de erhvervsdrivende, der opererer online, deres
forretningsmodeller og praksis i hele EU og endog globalt uden nogen graenser.

For at sikre en sammenhangende handhavelse af forbrugerlovgivningen i hele EU og
effektivt tackle overtreedelser af EU's lovgivning om forbrugerbeskyttelse, der spaender over
flere medlemsstater, er det derfor ngdvendigt at fastseette harmoniserede bestemmelser for at
koordinere offentlige handhaevelsesaktiviteter. | mangel af en EU-ramme for samarbejdet ville
medlemsstaterne enten skulle basere sig pa et stort antal bilaterale aftaler eller lange og
besveerlige juridiske eller konsulere udvekslinger af bevismateriale og dokumenter.
Endvidere ville afgerelser truffet mod en erhvervsdrivende i en anden medlemsstat ikke altid
kunne handhaves. Dette ville gare handhavelsen i grenseoverskridende sager langsommelig
og ofte ineffektiv og skabe store forsinkelser og mangler i handhavelsen. Endvidere ville en
sadan ordning tilskynde de erhvervsdrivende til at flytte inden for EU for at undga at skulle
efterkomme handhavelsesafgarelser, som er truffet i én medlemsstat. Dette ville igen forvride
de lige vilkar og konkurrencen i det indre marked og mindske forbrugernes tillid til
graenseoverskridende transaktioner.
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Alle foranstaltninger i dette forslag vedrarer graenseoverskridende situationer eller udbredte
overtraedelser, som finder sted i flere medlemsstater. De graenseoverskridende aspekter af
EU's forbrugerlovgivning kan ikke i tilstreekkelig grad opfyldes af medlemsstaternes
individuelle foranstaltninger. Medlemsstaterne kan ikke alene sikre et effektivt samarbejde og
en effektiv koordinering af deres handhzavelsesaktiviteter. Navnlig i spargsmal, der vedrarer
flere medlemsstater eller hele EU, skal sammenhangen i handhaevelsesresultaterne sikres, da
disse foranstaltninger bygger pa EU's forbrugerlovgivning, der for det meste indeholder
bestemmelser om maksimumsharmonisering. Derfor er Kommissionen navnlig for spergsmal,
der har betydning for hele EU (udbredte overtraedelser med EU-dimension, hvor mindst 21
medlemsstater er bergrt af overtraedelsen), bedst i stand til at spille en koordinerende rolle pa
grund af problemets omfang samt ngdvendigheden af at koordinere mange myndigheder og
sikre et sammenhangende resultat for forbrugerne og de erhvervsdrivende. | den henseende
ville indsatsen pa EU-plan give klare fordele (sammenlignet med medlemsstaternes
individuelle indsats) i form af forbedret virkningsfuldhed og effektivitet for alle bergrte
aktarer.

Med hensyn til udbredte overtraedelser, der ikke nar tersklen for EU-dimension, legger
forslaget i trad med overvejelserne om subsidiaritetsprincippet samtidig op til, at sadanne
koordinerede foranstaltninger primeart skal koordineres af medlemsstaterne. Der kunne dog
veere mulighed for at inddrage Kommissionen som koordinator i sadanne foranstaltninger,
hvis overtraedelserne var af et vist omfang.

I lighed med den geeldende CPC-forordning omfatter forslaget endvidere overtraedelser inden
for EU og, som et nyt element, udbredte overtraedelser, der har feelles treek og finder sted i
flere eller alle medlemsstater. Det omfatter ikke indenlandske overtraedelser, der kun finder
sted i én medlemsstat.

Harmoniseringen af de kompetente myndigheders befgjelser, der falger af denne forordning,
er begraenset til overtreedelser inden for EU og udbredte overtreedelser, pa hvilke de
befajelser, som de offentlige myndigheder rader over efter national ret, for det meste ikke kan
anvendes, fordi deres anvendelse alene er begranset til indenlandske anliggender. De
foreslaede minimumsbefgjelser for samarbejde i en grenseoverskridende sammenhang kan
ikke indferes individuelt af hver enkelt medlemsstat, fordi de jurisdiktionelle grenser ikke
ville tillade at anvende dem pa tveers af nationale grenser i sager, der bergrer forbrugerne i
andre medlemsstater. Derfor ville bevismateriale, der er indsamlet ved hjelp af sddanne
befajelser, som er til radighed i hver enkelt medlemsstat, ikke kunne anvendes i en anden
medlemsstat, fordi det ikke ville vaere lovligt tilvejebragt i denne medlemsstat. Dette er
grunden til, at de minimumsbefgjelser, der skal anvendes i graenseoverskridende
sammenhang, skal feglge af et instrument pda EU-plan, der gar ud over nationale
jurisdiktionelle begreensninger. Disse jurisdiktionelle begraensninger af de enkelte
medlemsstaters handhaevelsesforanstaltninger er allerede anerkendt i betragtning 2, 5, 6, 7 og
18 i den ge&ldende CPC-forordning.

2.3. Proportionalitetsprincippet

Forslaget bergrer ikke medlemsstaternes handhavelseskompetencer. Nogle medlemsstater
kan dog have behov for at tilpasse deres nationale procedureregler for at sikre, at deres
myndigheder med ansvar for lovgivning om forbrugerbeskyttelse effektivt kan anvende de
opdaterede minimumsbefgjelser i grenseoverskridende sammenhaeng med henblik pa at
samarbejde og tackle overtraedelser inden for EU og udbredte overtraedelser.
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Forslaget fastsetter 1 lighed med den gealdende CPC-forordning et falles seet
minimumsbefgjelser for alle kompetente myndigheder i medlemsstaterne i forbindelse med
overtreedelser inden for EU og udbredte overtraedelser. Det valgte harmoniseringsniveau er
ngdvendigt for at opna et gnidningslest samarbejde og udveksling af bevismateriale mellem
de kompetente myndigheder og afhjelpe den nuvarende situation, hvor visse dele af EU's
geeldende forbrugerlovgivning ikke kan handhaves konsekvent og sammenhangende i det
indre marked, fordi de kompetente myndigheder i visse medlemsstater mangler de
ngdvendige befgjelser til at undersgge og stoppe sadanne overtraedelser. Det gar dog ikke ud
over, hvad der er ngdvendigt for at na dette mal.

Forslaget vil derfor forbedre handhavelsessamarbejdet, uden at medlemsstaternes
myndigheder paleegges en uforholdsmassig stor eller urimelig byrde.

2.4, Valg af retsakt

| lighed med den galdende CPC-forordning er det eneste egnede instrument til at na
ovennavnte mal en forordning. Med et direktiv eller et rammedirektiv ville man ikke na
malene, da der som fglge af dets gennemfarelse fortsat ville veere jurisdiktionelle grenser og
dermed jurisdiktionelle konflikter.

3. RESULTATER AF HORINGER AF INTERESSENTER,
KONSEKVENSANALYSE OG CPC-VURDERINGSRAPPORT
3.1. Hgringer af interessenter

Mellem oktober 2013 og februar 2014 afholdt Kommissionen en webbaseret offentlig
hering®® med henblik pd en mulig reform af CPC-forordningen®. Interessenterne blev
opfordret til at tilkendegive deres syn pa, hvordan funktionen og virkningsfuldheden af CPC-
forordningen kunne forbedres, med fokus pa tre omrader: i) metoder til identificering af
markedstendenser og overtraedelser, ii) behov for yderligere befgjelser til at samarbejde og
feelles proceduremaessige standarder for handhavelsesmyndighederne, og iii) i betragtning af
de begrensede offentlige budgetter, om og hvordan en koordineret handhavelse pa EU-plan
kunne Dbidrage til mere effektivt at tackle de wudbredte overtreedelser af EU-
forbrugerlovgivning til skade for forbrugere og erhvervsdrivende i hele Europa.

Der blev modtaget i alt 222 svar, der generelt var tilstreekkeligt repraesentative for alle
interessenter, som var direkte bergrt af CPC-forordningen®.

Alle interessenter  (offentlige  myndigheder, forbrugerorganisationer, europeiske
forbrugercentre, erhvervslivet og individuelle forbrugere) gik ind for yderligere
minimumsbefgjelser, navnlig befgjelser til at foretage testkgb i undersggelsesgjemed, en
udtrykkelig befgjelse til (pd nermere fastsatte betingelser) at naevne erhvervsdrivende, der
begar overtraedelser, ved navn, en befgijelse til at opkraeve tvangsbgder for at inddrive ulovligt

3 Ud over offentlige hgringer fandt der regelmaessige heringer af forbrugerorganisationer, netveerk og

hgjtstdende embedsmaend i nationale myndigheder sted gennem etablerede netvaerk i Kommissionen i
perioden 2013-2015. Derudover blev der afholdt to workshopper (2014 og 2015) for eksperter fra
medlemsstaterne med henblik pa at drgfte centrale omrader for revisionen af forordningen. Yderligere
drgftelser fandt sted pa det europeiske forbrugertopmgde (marts 2013 i Bruxelles) og konferencen om
handhzavelse (juli 2014 i Rom) samt i Konkurrenceevneradet (september 2014).

En rapport, der indeholder en sammenfatning af interessenternes svar, er tilgeengelig pa:
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/cross-
border_enforcement_cooperation/docs/140416_consultation_summary report final _en.pdf

Et stort flertal (83 %) af interessenterne, der var bekendt med CPC-forordningen, sdsom regeringer,
offentlige myndigheder og forbrugerorganisationer, se punkt 2.3 (s. 4) i rapporten om hgring af interessenter.
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opnaede gevinster og en befajelse til at kreeve forelagbige foranstaltninger i afventning af hele
sagens afslutning. Mere end 50 % af interessenterne i hver interessentgruppe stgttede disse
befgjelser®.

Med hensyn til forbrugernes klageadgang®” var de staerkeste tilh@ngere af disse
foranstaltninger myndigheder fra Tyskland, @strig og Det Forenede Kongerige. Visse andre
medlemsstater (de gsteuropezeiske lande, Italien, Irland og Luxembourg) var mere
tilbageholdne og frygtede, at sddanne foranstaltninger kunne medfare store omkostninger for
myndighederne, mens andre var neutrale. Erhvervsorganisationerne var ogsa mindre positivt
stemt over for denne foranstaltning®®. Derimod gik forbrugerorganisationerne steerkt ind for
denne foranstaltning (alle 34, der afgav svar som led i den offentlige hgring, gik enstemmigt
ind for foranstaltningen)®.

Med hensyn til standarder for handteringen af overtraeedelser i CPC-forordningen med henblik
pa at overvinde de eksisterende forskelle i de nationale procedureregler stottede 88 % af
respondenterne muligheden for at indfare felles proceduremassige kriterier/standarder®.
Omrader, hvor indfarelsen af standarder blev anset for at vere serlig relevant og blev stattet
af mere end 55%, omfattede offentliggerelse af handhavelsesafgerelser, aktindsigt,
indsamling af bevismateriale, undersggelse af websteder og accept af resultaterne af en
partnermyndigheds undersggelse®.

Nasten alle respondenter (190 besvarede spargsmalet) anerkendte, at udbredte overtraeedelser
kraever en sarlig indsats*’. Mere end halvdelen af handhavelsesmyndighederne ville veere
interesseret i en falles EU-procedure til tackling af sadanne overtraedelser, mens andre
myndigheder generelt anerkendte, at bedre koordinering er ngdvendig for at tackle sadanne
overtreedelser effektivt’®. Erhvervsorganisationerne statter udviklingen af koordineringen af
handhavelse pa EU-plan, da de ser klare fordele ved kvikskranker og ensartede regler for
deres  virksomheder®.  Forbrugerorganisationerne  gar  ogsd  sterkt ind  for
samarbejdsproceduren for handhavelse pa EU-plan®.

Praktisk taget alle handhavelsesmyndigheder stettede i princippet forbedringen af
overvagningsmekanismen®. De europaiske forbrugercentre (83 %),
forbrugerorganisationerne (75 %) og erhvervslivet (62 %) efterspurgte ogsa flere muligheder
for at pavirke prioriteringen af handhavelsen og anmelde overtredelser via
varslingsmekanismen®’. De offentlige myndigheder var mere forsigtige med hensyn til at
involvere tredjeparter i markedsovervagningsmekanismen, da de frygtede, at dette kunne
pavirke fortroligheden af deres undersggelser negativt®®.

Der blev taget hensyn til disse resultater i forslaget om at erstatte CPC-forordningen.

3 Med hensyn til en fordeling pa respondenttyper, se ibid., punkt 5.1 (s. 22).

3 Ibid., punkt 5.2 (s. 26-27).

%8 Ibid.

% Ibid.

40 Ibid., punkt 5.3 (s. 27).

o Ibid., figur 5.7 (s. 32).

a2 Ibid., punkt 6.2 (s. 37).

3 Ibid., tabel 6.5 0g 6.6 (s. 43-44).

4 Ibid., figur 6.5 (s. 38) og tabel 6.5 (s. 43).
° Ibid., figur 6.5 (s. 38) og tabel 6.5 (s. 43).
46 Ibid., tabel 4.2 (s. 15).

4 Ibid., tabel 4.5 (s. 19).

48 Ibid., tabel 4.6 (s. 20).
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3.2. Kommissionens rapport i henhold til artikel 21a i CPC-forordningen

I overensstemmelse med artikel 21a i CPC-forordningen vedtager Kommissionen sammen
med dette forslag en rapport om vurderingen af virkningsfuldheden af CPC-forordningen. |
rapporten fremlaegges resultaterne af revisionen, og det bekraftes, at gennemfarelsen af CPC-
forordningen 1 2007 resulterede i udviklingen af effektive midler til beskyttelse af
forbrugernes kollektive interesser i hele EU.

Rapporten identificerer ligeledes udfordringerne i CPC-forordningen. Den bekrafter de
vigtigste problemer, der er knyttet til virkningsfuldheden af de operationelle CPC-
mekanismer, og som allerede blev fremhavet ved den eksterne evaluering. Rapporten
konkluderer, at bilaget skal opdateres for at udvide forordningens anvendelsesomrade, sa det
kommer til at omfatte vigtig EU-forbrugerbeskyttelseslovgivning, der pa nuvaerende tidspunkt
ikke er omfattet af forordningen. Falgende EU-lovgivning foreslas medtaget i bilaget til CPC-
forordningen: realkreditdirektivet, betalingskontodirektivet, forordningen om
jernbanepassagerers rettigheder, forordningen om handicappede og bevagelseshemmede
personers rettigheder, nar de rejser med fly, prisfastsattelsesbestemmelserne i forordningen
om lufttrafiktjenester og artikel 20 i tjenesteydelsesdirektivet*’. | rapporten understreges
behovet for at styrke hurtigheden og smidigheden af samt sammenhangen i CPC-
handhavelsessamarbejdet og dermed forbrugerbeskyttelsen, navnlig i onlinemiljget.

3.3. Konsekvensanalyse

Den konsekvensanalyse, som Kommissionen har udfgrt, omfatter aspekter i relation til dette
forslag. Kommissionens Udvalg for Forskriftskontrol afgav en positiv udtalelse i november
2015 med forbehold af en raekke bemarkninger, som der blev taget behgrigt hensyn til°.

Der blev gennemgaet fem lgsningsmodeller. Den foretrukne model gar ud pa at revidere CPC-
forordningen ved at udvide dens anvendelsesomrade og styrke dens effektivitet>’. Denne
lgsningsmodel gennemfares i dette forslag. Selv om den foretrukne model medfgrer hgjere
omkostninger end modellen med "ingen e&ndringer” eller modellen med "ikkebindende
instrumenter” (model 1 og 2), vil den na alle de politiske mal med rimelige omkostninger for
de nationale myndigheder og Kommissionen, navnlig sammenlignet med model 4 og 5. Den
vil forbedre virkningsfuldheden af de offentlige tiltag og styringen af grenseoverskridende
detailmarkeder i EU, hvilket vil skabe mere rimelige og gennemsigtige forhold for de
erhvervsdrivende og forbrugerne. Desuden vil omkostningerne til offentlige tiltag og
transaktionsomkostningerne for gkonomiske akterer falde. Dette vil samlet set styrke
konkurrenceevnen for EU's gkonomi.

Forslaget andrer ikke medlemsstaternes handhavelseskompetencer. Medlemsstaterne er
fortsat ansvarlige for deres institutionelle struktur og udpegelse af CPC-myndigheder og
andre enheder under CPC-forordningen.

Hvem vil blive bergrt og hvordan?

Forbrugere, der keber varer og tjenesteydelser pa tveers af grenserne i offline- og
onlinemiljget, bergres af forslaget, da dets vigtigste mal er at gge deres beskyttelse pa sadanne
markeder. Forslaget vil delvist fjerne risikoen for skader, som forbrugere kan lide, f.eks. nar
varer kebt i udlandet ikke leveres til dem, eller nar de far vildledende oplysninger om
betalingsordningerne eller debiteres gennem standardindstillinger uden deres udtrykkelige
samtykke. Forbrugerne vil nyde godt af en hgjere beskyttelse ved handel pa tveers af

49
50
51

Punkt 3 i vurderingsrapporten, der vedtages sammen med dette forslag.
Se punkt 9.5 i konsekvensanalysen.
Se punkt 4-5 i konsekvensanalysen.
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grenserne, iser ved onlinekgb. Ifglge en undersggelse af fem onlinemarkeder, der blev
foretaget som led i konsekvensanalysen, kan de arlige skader falde fra ca. 770 mio. EUR til
ca. 539 mio. EUR, dvs. med 30 %, hvis procentdelen af manglende overholdelse pa 37 %
falder med 10 point®’. En ny CPC-indsats mod udbredte overtreedelser kunne mindske
skaderne for forbrugerne pa EU-plan betydeligt. Selv om den reelle mindskelse af skaderne
for forbrugerne inden for rammerne af hver foranstaltning vil afhaenge af de individuelle
forhold i hvert enkelt tilfeelde, blev det anslaet, at f.eks. den koordinerede foranstaltning mod
vildledende markedsfaring af kegb via apps mindskede skaderne for forbrugerne med EUR
68 mio. EUR™.

Repreaesentanter for forbrugerinteresser og europaiske forbrugercentre (ECC-Net) kan
ligge inde med veardifulde oplysninger og ekspertise, men stiller pa nuveerende tidspunkt ikke
systematisk disse data til radighed for CPC-myndighederne. De vil blive opfordret til at gare
det i den nye forordning. Dette ville hjelpe CPC-myndighederne med at identificere
prioriterede omrader i EU eller advare CPC-myndighederne om nye graenseoverskridende
eller udbredte forssmmelser.

CPC-myndighederne og de centrale forbindelseskontorer afholder pa nuvearende
tidspunkt sterre administrative omkostninger som fglge af ineffektivitet i det
grenseoverskridende samarbejde (sasom hgjere omkostninger til undersggelser). Pa grund af
den intensiverede koordinering af handheavelsen vil de nationale myndigheder undga
dobbeltarbejde. Navnlig vil en sammenlaegning af ressourcer for at bekempe udbredte
overtreedelser kunne skabe besparelser. F.eks. kan én koordineret foranstaltning erstatte 28
nationale foranstaltninger svarende til en nettobesparelse pa ca. 180 000 EUR (i tilfeelde af en
vellykket koordineret foranstaltning) eller ca. 815000 EUR (i tilfelde af en mislykket
foranstaltning)>. Det kan vere ngdvendigt for nogle medlemsstater at tilpasse deres nationale
lovgivning, for at deres kompetente myndigheder kan sikre en gnidningslgs anvendelse af
bevismateriale/resultater af undersggelser fra andre CPC-myndigheder og sikre, at de
supplerende minimumsbefgijelser til at samarbejde pa tvers af grenserne kan anvendes
effektivt i overensstemmelse med de nationale procedureregler. P4 mellemlang sigt forventes
der koordineringsmassige besparelser, som vil opveje engangsomkostningerne til
tilpasningen.

@konomiske operatgrer: Producenter, erhvervsdrivende, sa&lgere, onlinemarkeder,
formidlere, navnlig dem, der opererer offline eller online i mere end én medlemsstat, lider
under usikkerhed og hgjere omkostninger som fglge af de komplekse og forskelligartede 28
handhavelsesordninger i EU. Afvigende handhavelsesmetoder blandt medlemsstaterne
kreever, at de erhvervsdrivende indhenter juridisk ekspertise om hvert af disse systemer.
Endvidere er alle erhvervsdrivende udsat for unfair konkurrence fra erhvervsdrivende, der
ikke falger reglerne, og som har udviklet forretningsmodeller, der gar det muligt for dem at
omga lovgivningen og skade forbrugere fra et andet land. Forslaget vil gge den retlige
sikkerhed for virksomhederne, og en mere konsekvent og sammenhangende handhzavelse pa
tveers af greenserne vil gge konkurrenceevnen for haderlige erhvervsdrivende og skabe mere
lige vilkdr i det indre marked. Forslaget palegger ikke erhvervslivet yderligere juridiske
forpligtelser.

Udbredte overtraedelser, der bergrer forbrugerne i hele EU, kreever en sterk og konsekvent
reaktion pa EU-plan. Kommissionens rolle i CPC-netvaerket vil blive styrket, navnlig med
hensyn til koordineringen af foranstaltninger mod udbredte overtreedelser af EU-dimension.

52 Se punkt 12.2 i bilag IV til konsekvensanalysen.

Se eksempel i boks 9 i konsekvensanalysen.

5 Bilag V1 til konsekvensanalysen.
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3.4. Grundlaeggende rettigheder

Forslaget vil have en positiv indvirkning pa de grundlaeggende rettigheder, da det vil gere det
muligt at styrke forbrugerrettighederne, navnlig som falge af lige og dben adgang til varer og
tjenesteydelser i hele EU. | overensstemmelse med artikel 52 i chartret om grundleeggende
rettigheder skal enhver begransning i udgvelsen af de grundleggende rettigheder veere
underlagt principperne om proportionalitet og ngdvendighed og effektive retsmidler, som de
nationale domstole rader over. Forordningen vil ogsad sikre en retferdig rettergang,
gennemsigtighed og ret til et forsvar for virksomheder, der kan vere bergrt af en
foranstaltning, som er truffet af de kompetente myndigheder i henhold til bilag 1V til CPC-
forordningen.

4. VIRKNINGER FOR BUDGETTET

Det forventes, at der vil blive gennemfart ca. fire felles foranstaltninger om aret mod
udbredte overtredelser med EU-dimension. Dette vil medfgre en ekstra arbejdsbyrde for
Kommissionen, som skannes at krave to fuldtidsansatte tjenestemand®” til at koordinere disse
felles foranstaltninger™®. Disse ressourcer vil blive tilvejebragt ved omfordeling og
omlaegning af det eksisterende personale. Kommissionen vil ogsa skulle afholde supplerende
omkostninger  til  overvagning af mekanismerne for gensidig bistand og
varslingsmekanismerne®’. Kommissionens samlede meromkostninger til dens styrkede
koordinerings- og overvagningsrolle skannes at veere pa under 300 000 EUR pr. ar, og disse
omkostninger vil blive daekket ved intern omfordeling af midler.

Virkningerne for budgettet er saledes allerede indregnet i det eksisterende forbrugerprogram
2014-2020% og er i overensstemmelse med den flerdrige finansielle ramme. Narmere
oplysninger findes i finansieringsoversigten i bilaget til neerveerende forslag.

5. ANDRE ELEMENTER
5.1. Ikrafttreeden og CPC-databasen

Forslaget indebaerer, at forordningens ikrafttreeden forsinkes med ét ar, for at
medlemsstaterne, de kompetente myndigheder og Europa-Kommissionen kan fa mulighed for

> Der skonnes at vere behov for to fuldtidsansatte tienestemand til fire koordinerede

handhavelsesforanstaltninger pa basis af den faktiske taerskel, der er fastsat for indledningen af den nye
procedure for koordinering af handhevelsen, som er indfert pa grundlag af den erfaring, der er indhgstet i
forbindelse med de tidligere koordinerede handhaevelsesforanstaltninger vedrgrende billeje og keb via apps.
Den foreslaede teerskel er hgj nok til at sikre, at koordineringen pa EU-plan indledes for de mest alvorlige og
udbredte overtreedelser, og er fleksibel nok til, at vigtige prioriterede sager ikke overses, selv om den
kvantitative teerskel ikke nas.

For gjeblikket anslas den koordinerede handhavelsesforanstaltning at leegge beslag pa 37,8 % af en FTA
(FTA = en fuldtidszkvivalent svarer til én fuldtidsansat, dvs. 220 arbejdsdage om &ret) = 50 000 EUR pr.
foranstaltning. Den nye procedure ville dog kraeve, at Kommissionen gar en stgrre indsats for at koordinere
foranstaltningen og overvdge dens resultat, hvorfor der forventes lidt hgjere omkostninger. De
gennemsnitlige arlige omkostninger til en tjenestemand i Kommissionen udger 132 000 EUR (data fra GD
BUDGET pr. 26.6.2014).

56

" Med henvisning til den tilsvarende RAPEX-database, der benyttes af EU's myndigheder til at udsende

produktsikkerhedsvarslinger, forventes det, at dette ville koste ca. 20 % af en FTA = ca. 27 000 EUR om
aret, hvilket kunne daekkes ved omfordeling og omlaegning af det eksisterende personale.

%8 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 254/2014 af 26. februar 2014 om et flerarigt

forbrugerprogram for arene 2014-2020 og om ophavelse af afggrelse nr. 1926/2006/EF (EUT L 84 af
20.3.2014, s. 42).
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at treffe de ngdvendige praktiske foranstaltninger og gennemfere de ngdvendige
lovgivningsmassige eandringer. De eksisterende gennemfarelsesforanstaltninger®® skal
erstattes for at tage hensyn til de andringer, som forslaget medfgrer. CPC-databasen og
platformen for udveksling af oplysninger skal &ndres for at tage hensyn til de a&ndringer, som
forslaget medfarer.

5.2. Redegarelse for forslagets vigtigste bestemmelser
Forslaget bestar af otte kapitler, der omfatter 53 artikler og ét bilag.
Kapitel | — Indledende bestemmelser

Kapitlet definerer anvendelsesomradet og de vigtigste udtryk, der anvendes i forordningen.
Sammenlignet med den geldende forordning opdaterer det definitionerne for at tage hensyn
til udvidelsen af forordningen med udbredte overtredelser og ophgrte overtraedelser
(kortvarige overtreedelser, der er ophgrt, inden der kan treeffes handhaevelsesforanstaltninger,
men som kan skade forbrugerne efterfalgende, sasom vildledende kortvarige
onlinereklamekampagner).

For at sikre sammenhangende og konsekvent handhavelse i forbindelse med opharte
overtraedelser og retlig sikkerhed i greenseoverskridende situationer indferer forordningen en
foraeldelsesfrist for at give mulighed for at paleegge sanktioner (fem ar fra ophgret af disse
overtraedelser) og indfarer regler for beregningen af foraeldelsesfristen og dens suspension.

Kapitel 1l - Kompetente myndigheder og deres befgjelser

| dette kapitel fastleegges, hvordan de kompetente myndigheder og centrale
forbindelseskontorer som omhandlet i denne forordning skal udpeges. De centrale
forbindelseskontorers rolle preeciseres pa en ny made. Medlemsstaterne opfordres til at sikre
et gnidningslgst samarbejde mellem medlemmerne af handhavelsesnetvaerket pa deres
omrade. Ifglge dette kapitel skal medlemsstaterne sikre, at andre nationale myndigheder
stotter de kompetente myndigheders arbejde, da dette navnlig er vasentligt i tilfeelde, hvor der
er behov for strafferetlige foranstaltninger for at bringe overtraedelsen til ophar.

Kapitlet fastlegger ogsa de kompetente myndigheders minimumsbefgjelser, som er
ngdvendige for at samarbejde og handhzve EU's galdende forbrugerlovgivning i en
graenseoverskridende sammenhang. Sammenlignet med den geldende forordning er der
blevet tilfgjet supplerende minimumshefgjelser sasom befgjelsen til at foretage testkeb og
"mystery shopping", befgjelsen til at vedtage forelgbige foranstaltninger og blokere websteder
og befgjelsen til at paleegge sanktioner og sikre kompensation til forbrugerne i en
graenseoverskridende sammenhang. Nogle af de eksisterende minimumsbefgjelser er blevet
preeciseret for at sikre deres tilsvarende omfang og anvendelse i alle medlemsstater, f.eks.
befgjelsen til at anmode om oplysninger og dokumenter eller befgjelsen til at foretage
kontrolbesgg pa stedet. Medlemsstaterne bevarer muligheden for at beslutte, om de
kompetente myndigheder skal udeve minimumsbefgjelserne direkte under deres egen
myndighed, eller om disse befgjelser skal udgves ved indbringelse af sagen for domstolene.

Kapitel 111 — Mekanisme for gensidig bistand

% Kommissionens beslutning 2007/76/EF om gennemfarelse af Europa-Parlamentets og Radets forordning

(EF) nr.2006/2004 om samarbejde mellem nationale myndigheder med ansvar for handhavelse af
lovgivning om forbrugerbeskyttelse, for sd vidt angdr gensidig bistand (EUT C (2008) 987), http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1 :2008:089:0026:0028:DA:PDF, &ndret ved
Kommissionens afgerelse nr. 2011/141/EF af 1. marts 2011 (EUT (2011) 1165), http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011D0141&from=DA
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Mekanismen for gensidig bistand bestdr af to instrumenter, nemlig anmodninger om
oplysninger, der satter de kompetente myndigheder i stand til at tilvejebringe oplysninger og
bevismateriale pa tvers af greenserne, og anmodninger om handhavelsesforanstaltninger, der
seetter en kompetent myndighed i stand til at anmode en anden kompetent myndighed i en
anden medlemsstat om at treeffe handhavelsesforanstaltninger.

Mekanismen for gensidig bistand anvendes til at tackle overtredelser inden for EU, som
berarer forbrugere i én medlemsstat, men som har et greenseoverskridende element (f.eks. nar
den ansvarlige erhvervsdrivende befinder sig i en anden medlemsstat). Det fglger igen af
forordningen, at den bistandssggte myndighed har en forpligtelse til at reagere pa en
anmodning om  gensidig  bistand inden den  frist, der er fastsat i
gennemfgrelsesforanstaltningerne. Ud over de befgjelser, der er fastsat i forordningen, kan
den bistandssggte myndighed anvende andre befgjelser, som er fastsat i den nationale
lovgivning, til at bringe overtreedelsen til ophgr. Nar der fremsettes en anmodning om
gensidig bistand, handler den bistandssegte myndighed pa vegne af forbrugerne i den
bistandssggende myndigheds medlemsstat, som om de var dens egne forbrugere.

For at medlemsstater med handhavelsessystemer, der involverer forbrugerorganisationer, kan
fa fuldt udbytte af mekanismen for gensidig bistand, fastleegger forordningen rollen for de
udpegede organer, som de kompetente myndigheder kan palaegge at bringe en overtradelse til
opher eller tilvejebringe det ngdvendige bevismateriale. Mekanismen for gensidig bistand kan
anvendes i forbindelse med foranstaltninger mod udbredte overtraedelser (kapitel 1V), navnlig
nar bevismaterialet befinder sig i en medlemsstat, der ikke er bergrt af den udbredte
overtraedelse.

Forordningen styrker igen mekanismen for lgsning af uoverensstemmelser mellem
kompetente myndigheder inden for rammerne af mekanismen for gensidig bistand.
Kommissionens rolle i mekanismen for gensidig bistand styrkes ved systematisk overvagning,
vejledning til de kompetente myndigheder og muligheden for at vedtage udtalelser efter
anmodning fra de kompetente myndigheder eller pa eget initiativ.

Kapitel 1V — Koordineret overvagnings-, undersggelses- og handhavelsesmekanisme
vedrgrende udbredte overtraedelser

Dette kapitel omhandler instrumenter til tackling af udbredte overtreedelser. Disse omfatter
koordinerede foranstaltninger (afdeling 1), feelles foranstaltninger mod udbredte overtreedelser
med EU-dimension (afdeling I1) og samordnede undersggelser af forbrugermarkeder (artikel
32).

Afdeling |

Koordinerede foranstaltninger til tackling af udbredte overtreedelser, der ikke har EU-
dimension, er et fleksibelt instrument, der ger det muligt for de kompetente myndigheder at
vaelge de bedst egnede midler blandt dem, der er fastsat i forordningen, til at tackle den
udbredte overtreedelse. Disse foranstaltninger bar i princippet koordineres af de kompetente
myndigheder. Kommissionen kan kun patage sig en koordinerende rolle, nar det er
ngdvendigt pa grund af overtraedelsens omfang, eller nar overtreedelsen sandsynligvis vil
skade forbrugernes kollektive interesser i alvorlig grad.

Afdelingen  indeholder  valgmuligheder  for  koordinerede  undersggelses-  og
handhavelsesforanstaltninger. Nar det er relevant, vil resultatet af den koordinerede
undersggelse og vurdering af sagen blive sammenfattet i en felles holdning. For at sikre
overensstemmelse med EU's forbrugerlovgivning kan de kompetente myndigheder
bemyndige en myndighed til at traeffe handhavelsesforanstaltninger pa vegne af forbrugerne i
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andre medlemsstater, der er bergrt af overtreedelsen. De kompetente myndigheder kan ogsa
handle samtidigt i alle eller nogle af de bergrte medlemsstater.

Selv om det ikke er muligt at delegere deltagelse i en koordineret foranstaltning til udpegede
organer, kan disse organer blive pélagt at treeffe opfglgende handhavelsesforanstaltninger i
forbindelse med en koordineret foranstaltning. Dette er dog kun muligt, nar de andre
kompetente myndigheder er enige, og nar det er sikret, at tavshedspligten i henhold til denne
forordning respekteres.

Afdeling Il

Med denne afdeling indfares et nyt instrument til handtering af udbredte overtreedelser med
EU-dimension, der sandsynligvis vil skade forbrugerne i en stor del af EU. Heri fastsattes
teersklerne for, hvilke formodede overtraedelser der har EU-dimension. Taersklen er baseret pa
to kriterier, nemlig antallet af lande og den bergrte befolkning, som begge skal veere opfyldt.

Kommissionen undersgger, om teersklerne for EU-dimension er opfyldt, og treffer afgarelse
om iveaerksattelsen af den falles foranstaltning. Den har ogsa en forpligtelse til at koordinere
de undersggelsesforanstaltninger og andre foranstaltninger, som medlemsstaterne skal treeffe
for at bringe overtraedelsen til ophgr. Deltagelse i en feelles foranstaltning er obligatorisk for
de kompetente myndigheder i de medlemsstater, der er bergrt af overtredelsen. Denne
afdeling beskriver ogsa for grundene til, at de kompetente myndigheder kan afvise at deltage i
den felles foranstaltning. Kommissionen beslutter at afslutte foranstaltningen, nar grundene
hertil er opfyldt.

Det vigtigste instrument i den falles foranstaltning er den felles holdning fra de bergrte
kompetente myndigheder, der indeholder resultatet af undersggelsen. Den falles holdning bar
meddeles den erhvervsdrivende, der er ansvarlig for overtreedelsen, og den erhvervsdrivende
ber have mulighed for at blive hgrt om den feelles holdning.

Det primaere mal med den falles foranstaltning er at bringe overtraedelsen til ophgr og om
ngdvendigt sikre klageadgang for forbrugerne gennem tilsagn fra den erhvervsdrivende, der er
ansvarlig for overtreedelsen. Nar det er usandsynligt at opna tilsagn (f.eks. ved overtraedelser,
der involverer erhvervsdrivende, som beveager sig pa kanten af loven), kan de kompetente
myndigheder ga direkte over til de handhavelsesforanstaltninger, der er ngdvendige for at
bringe overtreedelsen til ophgr. Denne mulighed skal vere tilgeengelig for de kompetente
myndigheder for at sikre, at de erhvervsdrivende ikke misbruger proceduren for at omga
handhavelse.

Med henblik pa at falge op pa handhavelsesforanstaltninger bgr de kompetente myndigheder
vaelge én kompetent myndighed, der er bedst i stand til at treeffe handhaevelsesforanstaltninger
for at bringe foranstaltningerne til ophgr. En aftale mellem de kompetente myndigheder om
bemyndigelse af én kompetent myndighed til at handle pa vegne af de andre giver den
mulighed for at handle pa vegne af forbrugerne i andre medlemsstater, som om de var dens
egne forbrugere. De kompetente myndigheder kan om ngdvendigt ogsa traeffe
handhavelsesforanstaltninger samtidigt.

Afdeling 111

Denne afdeling indeholder felles bestemmelser om procedurer for koordinerede og felles
foranstaltninger sdsom erhvervsdrivendes ret til at blive hgrt, koordinatorens rolle,
beslutningstagning og sprogordning. Derudover fastseetter den retsgrundlaget for samordnede
undersggelser af forbrugermarkeder (kontrolaktioner).

Kapitel V — Overvagningsmekanisme
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Den nye overvagningsmekanisme erstatter det nuvaerende CPC-varslingssystem. Den
kombinerer varslinger inden for rammerne af den galdende CPC-forordning med
informationsudveksling i bredere forstand, der er relevant for rettidig opdagelse af udbredte
overtreedelser.

Andre enheder kan deltage i varslingsmekanismen gennem eksterne varslinger. To kategorier
kan involveres i varslingsmekanismen. De wudpegede organer og de europaiske
forbrugercentre er involveret i henhold til forordningen. Den anden kategori omfatter enheder,
der er udpeget af medlemsstaterne og Kommissionen blandt forbrugerorganisationer,
brancheorganisationer og andre enheder med relevant ekspertise og en legitim interesse i
forbrugerbeskyttelse, som deltager i varslingsmekanismen. Alle disse enheders adgang til
varslingsmekanismen er begrenset til udsendelse af “orienterende varslinger”. |
overensstemmelse med kravene om tavshedspligt har de ikke adgang til andre oplysninger
eller varslinger, der udveksles mellem kompetente myndigheder.

Kapitel VI — Andre aktiviteter pa EU-plan

I lighed med den geldende CPC-forordning vedrarer dette kapitel koordinering, samarbejde
og udveksling af oplysninger om andre aktiviteter i tilknytning til handhavelsessamarbejdet.

Kapitel VII — Tavshedspligt og andre ordninger

Tavshedspligt er af starste betydning ikke blot for beskyttelsen af tredjeparters interesser, men
ogsa for at sikre undersggelsens effektivitet og forebygge edeleeggelse af bevismateriale.
Forordningen sikrer overholdelse af tavshedspligten. Den bestemmer ogsa, at de oplysninger,
der indsamles ved hjeelp af minimumsbefgjelserne i direktivet, kun vil blive anvendt med det
formal at sikre overholdelse af lovgivning, som beskytter forbrugernes interesser.
Forordningen sikrer endvidere, at bevismateriale og resultater af undersggelser, der er opnaet
ved hjelp af minimumsbefgjelser, kan anvendes gnidningslast pa tveers af greenserne, navnlig
nar der skal gribes ind over for udbredte overtradelser.

Forordningen erstatter den toarige rapporteringsforpligtelse i den gaeldende forordning med
todrige nationale handhaevelsesplaner, der skal sikre prioriteringen af aktiviteter og en mere
effektiv anvendelse af ressourcer til bekaempelse af overtreedelser i det indre marked. Pa
grund af den grenseoverskridende karakter af de overtreedelser, der er omhandlet i denne
forordning, hvis virkninger streekker sig ud over en enkelt medlemsstats jurisdiktionelle
grenser, fastlegger forordningen principperne for paleggelse af sanktioner for sadanne
overtreedelser.

Bilag

| bilaget, der indeholder listen over lovgivning, som beskytter forbrugernes interesser,
fastlegges forordningens materielle anvendelsesomrade. | forhold til den geldende
forordning opdateres bilaget med henblik pa at fjerne lovgivning, der ikke lengere er i kraft,
og @&ndres med henblik pa at udvide forordningens anvendelsesomrade, sa det kommer til at
omfatte yderligere EU-forbrugerlovgivningsinstrumenter.

Udvidelsen af bilaget med yderligere EU-forbrugerlovgivningsinstrumenter ber finde
anvendelse, allerede inden denne forordnings ikrafttreeden.

16

DA



DA

2016/0148 (COD)
Forslag til
EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS FORORDNING

om samarbejde mellem nationale myndigheder med ansvar for handhavelse af
lovgivning om forbrugerbeskyttelse

(EDS-relevant tekst)

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROPAISKE UNION HAR —
under henvisning til traktaten om Den Europeiske Union, s&rlig artikel 114,

under henvisning til forslag fra Europa-Kommissionen,

efter fremsendelse af udkast til lovgivningsmaessig retsakt til de nationale parlamenter,
under henvisning til udtalelse fra Det Europziske @konomiske og Sociale Udvalg®,
efter den almindelige lovgivningsprocedure, og

ud fra felgende betragtninger:

¢D)] | henhold til Europa-Parlamentets og R&dets forordning (EF) nr. 2006/2004° skal der
indfgres harmoniserede regler og procedurer for at lette samarbejdet mellem nationale
myndigheder med ansvar for handhavelse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse. |
henhold til artikel 21a skal der foretages en gennemgang af virkningsfuldheden af og
de operationelle mekanismer i denne forordning, og i overensstemmelse med denne
artikel konkluderede Kommissionen, at forordning (EF) nr. 2006/2004 ikke er
tilstreekkelig til effektivt at tackle udfordringerne med handhaevelse i det indre marked,
navnlig i det digitale indre marked.

2 | strategien for det digitale indre marked, som Kommissionen vedtog den 6. maj 2015,
blev behovet for at styrke forbrugernes tillid gennem en hurtigere og mere fleksibel og
ensartet handhaevelse af forbrugerreglerne identificeret som en af prioriteterne. |
strategien for opgradering af det indre marked, som Kommissionen vedtog den 28.
oktober 2015, blev  det  gentaget, at  handhavelsen af  EU's
forbrugerbeskyttelseslovgivning ber styrkes yderligere ved forordningen om
forbrugerbeskyttelsessamarbejde.

(3) Den deraf fglgende ineffektive handhaevelse af greenseoverskridende overtraedelser,
navnlig i det digitale miljg, ger det muligt for erhvervsdrivende at undvige
handhaevelse ved at flytte inden for EU, hvilket medfgrer konkurrenceforvridning for
lovlydige erhvervsdrivende, der opererer enten i hjemlandet eller pa tvears af
grenserne, og dermed direkte skader forbrugerne og undergraver forbrugertilliden til
graenseoverskridende transaktioner og det indre marked. Der er derfor behov for en
hgjere  grad af harmonisering, hvorved der indfares et effektivt

%0 EUT C 108 af 30.4.2004, s. 86.

61 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 2006/2004 om samarbejde mellem nationale
myndigheder med ansvar for handhaevelse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse (EUT L 364 af
9.12.2004, s. 1).
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()

(8)
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(10)

handhzavelsessamarbejde mellem de kompetente offentlige
handhaevelsesmyndigheder, med henblik pa at opdage, undersgge og beordre
overtreedelser inden for EU og udbredte overtraedelser bragt til opher.

Med Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 2006/2004 blev der indfart et
netveerk af kompetente offentlige myndigheder i hele EU. En effektiv koordinering
mellem de forskellige kompetente myndigheder, der deltager i netvaerket, samt andre
offentlige  myndigheder pa medlemsstatsplan, er ngdvendig. Det centrale
forbindelseskontors koordinerende rolle bgr overlades til en kompetent myndighed i
hver medlemsstat, som har tilstreekkelige befgjelser og ressourcer til at varetage denne
vigtige rolle i netveerket af kompetente myndigheder.

Forbrugerne bgr ogsa beskyttes mod kortvarige overtreedelser inden for EU og
udbredte overtraedelser, der kun varer i en kort periode, men hvis skadelige virkninger
kan fortseette leenge efter, at overtraedelsen er ophgrt. De kompetente myndigheder bgr
have de ngdvendige befgjelser til at undersgge og kreeve sadanne overtraeedelser bragt
til opher fremadrettet.

De kompetente myndigheder bgr have et minimum af undersggelses- og
handhavelsesbefgjelser til at anvende denne forordning effektivt, til at samarbejde
med hinanden og til at afskraekke erhvervsdrivende fra at bega overtraedelser inden for
EU og udbredte overtreedelser. Disse befgjelser bar veere tilstraekkelige til at tackle
udfordringerne i forbindelse med e-handel og det digitale miljg, nar en
erhvervsdrivendes mulighed for let at skjule eller &ndre sin identitet giver anledning
til seerlig bekymring. Disse befgjelser bgr sikre, at bevismateriale lovligt kan
udveksles mellem de kompetente myndigheder med henblik pa at sikre en effektiv
handhaevelse pa samme niveau i alle medlemsstater.

Medlemsstaterne kan veelge, om de kompetente myndigheder skal udgve disse
befgjelser direkte under egen deres myndighed eller ved indbringelse af sagen for de
kompetente domstole. Hvis medlemsstaterne veelger, at de kompetente myndigheder
skal udgve deres befgjelser ved indbringelse for de kompetente domstole, bar de sikre,
at disse befgjelser kan udgves effektivt og rettidigt, og at omkostningerne ved
udevelsen af disse befgjelser er rimelige og ikke hindrer anvendelsen af denne
forordning.

Nar de kompetente myndigheder reagerer pa anmodninger, der er fremsat gennem
mekanismen for gensidig bistand, ber de, hvor det er relevant, ogsa gere brug af andre
befajelser eller foranstaltninger, der er tillagt dem pa nationalt plan, herunder
befgjelsen til at rejse tiltale eller henvise sager til retsforfelgning. Det er af sterste
betydning, at domstole og andre myndigheder, navnlig dem, der er involveret i
straffesager, har de ngdvendige midler og befgjelser til at samarbejde effektivt og
rettidigt med de kompetente myndigheder.

De kompetente myndigheder bgr kunne indlede undersggelser pa eget initiativ, hvis de
bliver bekendt med overtreedelser inden for EU eller udbredte overtraedelser ved andre
midler end forbrugerklager. Dette er navnlig ngdvendigt for at sikre et effektivt
samarbejde mellem de kompetente myndigheder, nar der skal gribes ind over for
udbredte overtreedelser.

De kompetente myndigheder bgr have adgang til alt ngdvendigt bevismateriale, alle
ngdvendige data og oplysninger, uanset om er tale om en overtraedelse inden for EU
eller en udbredt overtreedelse, navnlig med henblik pa at identificere den ansvarlige
erhvervsdrivende, uanset hvem der er i besiddelse af dette bevismateriale, disse
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(16)

oplysninger eller dataene, uanset hvor det/de befinder sig, og uanset deres format. De
kompetente myndigheder ber direkte kunne kraeve, at tredjeparter i den digitale
veerdikaede fremlaegger alt ngdvendigt bevismateriale og alle ngdvendige data og
oplysninger.

De kompetente myndigheder bgr kunne kontrollere overholdelsen af
forbrugerbeskyttelseslovgivningen og tilvejebringe bevis for overtraedelser inden for
EU eller udbredte overtraedelser, navnlig dem, der finder sted under eller efter kabet af
varer og tjenesteydelser. De bgr derfor have befgjelse til at foretage testindkeb og
kabe varer eller tjenesteydelser under en skjult identitet.

Navnlig i det digitale miljg bgr de kompetente myndigheder kunne bringe
overtraedelser til opher hurtigt og effektivt, iseer nar den erhvervsdrivende, der s&lger
varer eller tjenesteydelser, skjuler sin identitet eller flytter inden for EU eller til et
tredjeland for at undga handhavelse. | tilfelde, hvor der er risiko for alvorlig og
uoprettelig skade for forbrugerne, bgr de kompetente myndigheder kunne vedtage
forelgbige foranstaltninger for at forhindre eller mindske sadan skade, herunder om
ngdvendigt midlertidig lukning af et websted, et domane eller en tilsvarende digital
lokalitet, tjeneste eller konto. De kompetente myndigheder bgr endvidere have
befajelse til at nedlaegge eller fa en ekstern tjenesteudbyder til at nedleegge et websted,
et domane eller en tilsvarende digital lokalitet, tjeneste eller konto.

For at sikre, at erhvervsdrivende i tilstreekkelig grad afskraekkes fra at bega eller
gentage overtreedelser, og at de ikke drager fordel af sadanne overtreedelser, ber de
regler om sanktioner, som medlemsstaterne har vedtaget i overensstemmelse med
kravene i EU's lovgivning om beskyttelse af forbrugerinteresser, ogsa finde
anvendelse pa overtraedelser inden for EU og udbredte overtraedelser. Af samme
grunde bgr forbrugerne have ret til at kreeve erstatning for den skade, som disse
overtraedelser har medfart.

Med hensyn til klageadgang for forbrugere bgr de kompetente myndigheder veelge
forholdsmaessigt afpassede, retfeerdige og rimelige foranstaltninger, der vil forhindre
eller mindske risikoen for nye eller gentagne overtreedelser, navnlig under
hensyntagen til de forventede fordele for forbrugerne og de rimelige administrative
omkostninger, der sandsynligvis vil vaere forbundet med gennemfgrelsen af disse
foranstaltninger. Nar forbrugerne ikke kan identificeres eller ikke kan identificeres
uden uforholdsmaessigt store omkostninger for den ansvarlige erhvervsdrivende, kan
den kompetente myndighed kraeve, at den gevinst, der er opnaet ved overtraedelsen,
betales tilbage til statskassen eller til en modtager, der er udpeget af den kompetente
myndighed eller i henhold til den nationale lovgivning.

Virkningsfuldheden og effektiviteten af mekanismen for gensidig bistand bar
forbedres. De oplysninger, der anmodes om, bgr tilvejebringes rettidigt, og de
ngdvendige handhavelsesforanstaltninger ber ogsa vedtages rettidigt. Kommissionen
ber derfor fastsette bindende frister for de kompetente myndigheder til at reagere pa
anmodninger om oplysninger og handhaevelse og pracisere de proceduremassige og
andre aspekter af behandlingen af oplysninger og anmodninger om handhavelse ved
hjeelp af gennemfgrelsesforanstaltninger.

Kommissionen bgr veere bedre i stand til at koordinere og overvage, hvordan
mekanismen for gensidig bistand fungerer, udstede vejledning, komme med
anbefalinger og afgive udtalelser til medlemsstaterne, nar der opstar problemer.
Kommissionen skal ogsa veere bedre i stand til effektivt og hurtigt at bista de
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kompetente myndigheder med at bileegge tvister om fortolkningen af deres
forpligtelser i henhold til mekanismen for gensidig bistand.

Der bgr tilvejebringes harmoniserede regler for fastsettelsen af proceduren for
koordinering af overvagning, undersggelse og handhavelse af udbredte overtraedelser.
Koordinerede foranstaltninger til imgdegaelse af udbredte overtreedelser bar sikre, at
de kompetente myndigheder kan valge de mest egnede og effektive verktgjer til at
bringe udbredte overtraedelser til opher og sikre kompensation til forbrugerne.

Koordineret screening af e-handelswebsteder (kontrolaktioner) er en anden form for
koordinering af handheaevelsen, der har vist sig at veere et effektivt veerktgj mod
overtraedelser, som bgr opretholdes og styrkes fremadrettet.

Udbredte overtredelser med EU-dimension kan medfgre omfattende skader for et
flertal af forbrugerne i EU. De kraever derfor en sarlig koordineringsprocedure pa EU-
plan med Kommissionen som obligatorisk koordinator. For at sikre, at proceduren
ivaerksattes rettidigt, sammenhangende og effektivt, og at betingelserne kontrolleres
pa en ensartet made, bgr Kommissionen vere ansvarlig for at kontrollere, om
betingelserne for iveerksattelsen af proceduren er opfyldt. Bevismateriale og
oplysninger, der indsamlet som led i den falles foranstaltning, bgr om ngdvendigt
anvendes gnidningslest i nationale retssager.

| forbindelse med udbredte overtredelser og udbredte overtredelser med EU-
dimension ber retten til et forsvar for de pageldende erhvervsdrivende respekteres.
Dette kreever navnlig, at den erhvervsdrivende har ret til at blive hgrt og benytte et
sprog efter eget valg under sagen.

Hvis en erhvervsdrivende, der er ansvarlig for en udbredt overtreedelse eller en udbredt
overtredelse med EU-dimension, ikke ophgrer med overtreedelsen frivilligt, bgr de
kompetente myndigheder i de pagaldende medlemsstater udpege én kompetent
myndighed i en medlemsstat til at treeffe handhaevelsesforanstaltningen, der er tilpasset
for at beskytte rettighederne for forbrugere med bopal i de andre medlemsstater, som
er bergrt af overtredelsen. Den kompetente myndighed ber udpeges under
hensyntagen til dens evne til at gribe effektivt ind over for den erhvervsdrivende, f.eks.
nar vedkommende er etableret i denne myndigheds medlemsstat. Den udpegede
kompetente myndighed bgr handle, som om forbrugerne i de andre medlemsstater var
dens egne forbrugere. For at undga ekstraterritorial anvendelse af lovgivningen bar
flere eller alle medlemsstater, der er bergrt af overtredelsen, kunne vedtage
handhavelsesforanstaltninger samtidigt for at beskytte deres egne forbrugere eller
forbrugere med bopeal i andre medlemsstater. Dette kan f.eks. vaere ngdvendigt for at
stoppe overtraedelser af en tilsvarende art, der er begaet af en virksomheds
datterselskaber hjemmehgrende i mere end én medlemsstat, og som udelukkende
berarer forbrugerne i disse medlemsstater, uden at der er et klart greenseoverskridende
element (parallelle overtraedelser).

Overvagningsmekanismen og varslingsmekanismen bar styrkes for at sikre rettidig og
effektiv opdagelse af udbredte overtreedelser. De oplysninger, der bgr udveksles, og
den opfelgning, der er ngdvendig efter en udveksling af oplysninger, bar preeciseres
for at sikre, at der reageres og folges op pa varslinger, som kreever handling.
Kommissionen bgr koordinere overvagningsmekanismens funktion.

Forbrugerorganisationer kan spille en vaesentlig rolle ved at informere forbrugerne om
deres rettigheder og oplyse dem og beskytte deres interesser, herunder bilseggelse af
tvister. Forbrugerne bear tilskyndes til at samarbejde med de kompetente myndigheder
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(24)

(25)

(26)

(27)

(28)

(29)

om at styrke anvendelsen af forordningen. Forbrugerorganisationer, navnlig
forbrugerorganisationer, til hvilke der kan delegeres handhavelsesopgaver i henhold
til denne forordning, og de europeiske forbrugercentre bgr veere i stand til underrette
de kompetente myndigheder om formodede overtreedelser og udveksle oplysninger
med dem, som er ngdvendige for at opdage, undersgge og bringe overtraedelser inden
for EU og udbredte overtreedelser til ophar.

Der ber findes effektive lgsninger pa overtreedelser, som er udbredt i hele EU. Med
henblik herpd ber prioriteringen og planlegningen af handhevelse pa
medlemsstatsplan koordineres, og de kompetente myndigheders disponible ressourcer
bar slas sammen. Der bgr indfgres en ordning med todrige handhaevelsesplaner for at
opna dette.

Data vedrgrende forbrugerklager kan hjeelpe beslutningstagerne pa nationalt plan og
EU-plan med at vurdere, hvordan forbrugermarkederne fungerer, og opdage
overtreedelser. Med henblik pa at udveksle sadanne data pa EU-plan har
Kommissionen vedtaget en henstilling om en harmoniseret metode til klassificering og
indberetning af klager og forespergsler fra forbrugere®. Denne henstilling ber
gennemfares for fuldt ud at stgtte handhavelsessamarbejdet og lette opdagelsen af
overtreedelser inden for EU og udbredte overtraedelser.

Udfordringerne med handhaevelsen nar langt ud over EU's granser, og de europziske
forbrugeres interesser bgr beskyttes mod erhvervsdrivende fra tredjelande, som
beveeger sig pa kanten af loven. Der bgr derfor forhandles internationale aftaler med
tredjelande om gensidig bistand i forbindelse med handhavelsen af lovgivning, som
beskytter forbrugernes interesser. Disse internationale aftaler ber omfatte emnet for
denne forordning og bgr forhandles pa EU-plan for at sikre den bedst mulige
beskyttelse af EU's forbrugere og et gnidningslagst samarbejde med tredjelande.

For at sikre ensartede vilkar for gennemfarelsen og udgvelsen af de kompetente
myndigheders minimumsbefgjelser, ber der fastseettes frister og andre detaljer
vedrgrende procedurer for tackling af overtreedelser inden for EU, udbredte
overtreedelser og detaljer vedrgrende overvagningsmekanismen og det administrative
samarbejde mellem de kompetente myndigheder, mens gennemfgrelseshefgjelserne
ber overlades til Kommission. Disse befgjelser bar udagves i overensstemmelse med
Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 182/2011°,

Undersggelsesproceduren bgr anvendes ved vedtagelsen af de retsakter, der er
omhandlet i artikel 10, 11, 12, 13, 15, 20, 27, 31, 32, 34, 35, 36, 37, 39, 43 og 46 i
denne forordning, da disse retsakter har et generelt anvendelsesomrade.

Forordningen supplerer sektorspecifikke EU-regler om samarbejde mellem
sektormyndigheder og sektorspecifikke EU-regler om kompensation til forbrugere for
skader som falge af overtraedelser af disse regler. Denne forordning bergrer ikke andre
samarbejdssystemer og -netveerk, der er omhandlet i sektorspecifik EU-lovgivning.
Denne  forordning  fremmer  samarbejde  og koordinering mellem
forbrugerbeskyttelsesnetveerk og netveerk af tilsynsorganer og myndigheder, der er
oprettet i henhold til sektorspecifik EU-lovgivning.
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Kommissionens henstilling om en harmoniseret metode til klassificering og indberetning af klager og
forespgargsler fra forbrugere (2010/304/EU, EUT L 136 af 2.6.2010, s. 1).

Europa-Parlamentets og Réadets forordning (EU) nr. 182/2011 af 16. februar 2011 om de generelle
regler og principper for, hvordan medlemsstaterne skal kontrollere Kommissionens udgvelse af
gennemfarelsesbefajelser (EUT L 55 af 28.2.2011, s. 13).
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(30)

(31)

(32)

(33)

(34)

(35)

Denne forordning bergrer ikke de eksisterende EU-regler om befgjelserne for
nationale tilsynsorganer, der er oprettet i henhold til sektorspecifik EU-lovgivning.
Nar det er hensigtsmaessigt og muligt, anvender disse organer de befgjelser, som er
tillagt dem i henhold til EU-retten og den nationale lovgivning, til at bringe
overtreedelser inden for EU eller udbredte overtraedelser til ophar eller forbyde dem
eller til at bista de kompetente myndigheder med at gere dette.

Med henblik pa at beregne kompensation for overtreedelser, der skader forbrugernes
kollektive interesser, bar reglerne i EU's sektorspecifikke lovgivning vedrgrende
passagerer sasom Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) nr. 261/2004%,
Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 1371/2007%, Europa-Parlamentets
og Rédets forordning (EU) nr. 1177/2010%° og Europa-Parlamentets og Rédets
forordning (EU) nr. 181/2011%" finde anvendelse. Safremt EU's sektorspecifikke
lovgivning ikke daekker kompensation for skader som falge af overtreedelser inden for
EU og udbredte overtraeedelser, bgr kompensationen beregnes pa grundlag af gzeldende
national lovgivning.

Denne forordning bergrer ikke de kompetente myndigheders og Den Europeiske
Banktilsynsmyndigheds rolle og befgjelser i forbindelse med beskyttelse af
forbrugernes  kollektive ~ gkonomiske interesser i  spgrgsmal  vedrgrende
betalingskontotjenester og kreditaftaler i forbindelse med fast ejendom til beboelse, jf.
Europa-Parlamentet og Rédets direktiv 2014/17/EU®® og Europa-Parlamentets og
Radets direktiv 2014/92/EU®.

| betragtning af de eksisterende samarbejdsmekanismer som omhandlet i Europa-
Parlamentet og Radets direktiv 2014/17/EU og Europa-Parlamentets og Radets
direktiv 2014/92/EU finder mekanismen for gensidig bestand (kapitel [11) ikke
anvendelse pa overtradelser inden for EU som omhandlet i disse direktiver.

Forordningen bergrer ikke de sanktioner, der er fastsat i EU's sektorspecifikke
lovgivning og EU's forbrugerlovgivning, og som finder anvendelse pa nationale
overtreedelser. De kompetente myndigheder bgr, hvor det er hensigtsmaessigt, anvende
bestemmelserne i den nationale lovgivning, der gennemfarer disse bestemmelser,
under hensyntagen til overtreedelsens faktiske omfang og den skade, den har pafart
forbrugerne i andre medlemsstater.

Denne forordning overholder de grundlaeggende rettigheder og de principper, der er
anerkendt i bl.a. Den Europaiske Unions charter om grundlaggende rettigheder™.
Den bgr derfor fortolkes og anvendes under overholdelse af disse rettigheder og
principper. Nar de kompetente myndigheder udgver de minimumsbefgjelser, der er
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Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EF) nr. 261/2004 af 11. februar 2004 om falles
bestemmelser om kompensation og bistand til luftfartspassagerer ved boardingafvisning og ved
aflysning eller lange forsinkelser (EUT L 46 af 17.2.2004, s. 1).

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 1371/2007 af 23. oktober 2007 om
jernbanepassagerers rettigheder og forpligtelser (EUT L 315 af 3.12.2007, s. 14).

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 1177/2010 af 24. november 2010 om passagerers
rettigheder ved sarejser og rejser pa indre vandveje (EUT L 334 af 17.12.2010, s. 1).
Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 181/2011 af 16. februar 2011 om buspassagerers
rettigheder og om a&ndring af forordning (EF) nr. 2006/2004 (EUT L 55 af 28.2.2011, s. 1).
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/17/EU af 4. februar 2014 om forbrugerkreditaftaler i
forbindelse med fast ejendom til beboelse (EUT L 60 af 28.2.2014, s. 34).

Europa-Parlamentets og Réadets direktiv 2014/92/EU af 23. juli 2014 om sammenlignelighed af gebyrer
i forbindelse med betalingskonti, flytning af betalingskonti og adgang til betalingskonti med basale
funktioner (EUT L 257 af 28.8.2014, s. 214).

EFT C 364 af 18.12.2000, s. 1.

22

DA



DA

fastsat i denne forordning, bar de finde en passende balance mellem de interesser, der
er beskyttet af de grundleggende  rettigheder, sdsom et  hgijt
forbrugerbeskyttelsesniveau, frineden til at oprette og drive egen virksomhed og
informationsfrihed.

(36) Malet med denne forordning, nemlig samarbejde mellem de nationale myndigheder,
der er ansvarlige for handhavelsen af lovgivning om forbrugerbeskyttelse, kan ikke i
tilstreekkelig grad opfyldes af medlemsstaterne, fordi de ikke alene kan sikre
samarbejde og koordinering, og kan derfor pa grund af forordningens territoriale og
personlige anvendelsesomrade bedre gennemfares pa faellesskabsplan. EU kan derfor
treeffe foranstaltninger i overensstemmelse med subsidiaritetsprincippet, jf. artikel 5 i
traktaten om  Den  Europziske  Union. |  overensstemmelse  med
proportionalitetsprincippet, jf. neevnte artikel, gar denne forordning ikke ud over, hvad
der er ngdvendigt for at na dette mal.

(37) Forordning (EF) nr. 2006/2004 bgr derfor ophseves —
VEDTAGET DENNE FORORDNING:

KAPITEL I

INDLEDENDE BESTEMMELSER

Artikel 1
Formal

Ved denne forordning fastsettes de betingelser, hvorunder de kompetente myndigheder i
medlemsstaterne, der er udpeget som ansvarlige for handhavelse af lovgivning, som beskytter
forbrugernes interesser, samarbejder med hinanden og med Kommissionen med henblik pa at
sikre overholdelse af navnte lovgivning og et velfungerende indre marked samt forbedre
beskyttelsen af forbrugernes gkonomiske interesser.

Artikel 2
Anvendelsesomrade

1. Denne forordning finder anvendelse pa overtredelser inden for EU og udbredte
overtreedelser, jf. artikel 3, litra b) og c).

2. Denne forordning finder ogsa anvendelse pa kortvarige overtradelser inden for EU og
udbredte overtraedelser, selv om disse overtraedelser er ophgrt, far handhavelsen begyndte
eller kunne afsluttes.

3. Denne forordning bergrer ikke EU-reglerne om international privatret, herunder navnlig
reglerne om verneting og lovvalg.

4. Denne forordning bergrer ikke medlemsstaternes anvendelse af reglerne om retligt
samarbejde i straffesager og civilsager, herunder navnlig det europeeiske retlige netveerk.

5. Denne forordning bergrer ikke medlemsstaternes opfyldelse af sadanne yderligere
forpligtelser i forbindelse med gensidig bistand med henblik pa beskyttelse af forbrugernes
kollektive gkonomiske interesser, herunder straffesager, som falger af andre retsakter, bl.a.
bilaterale eller multilaterale aftaler.
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6. Denne forordning bergrer ikke de kompetente myndigheders og Den Europaiske
Banktilsynsmyndigheds rolle og befgjelser i henhold til Europa-Parlamentets og Radets
direktiv 2014/17/EU af 4. februar 2014 om forbrugerkreditaftaler i forbindelse med fast
ejendom til beboelse og Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/92/EU af 23. juli 2014
om sammenlignelighed af gebyrer i forbindelse med betalingskonti, flytning af betalingskonti
og adgang til betalingskonti med basale funktioner.

7. Kapitel 111 i denne forordning finder ikke anvendelse pa overtreedelser inden for EU af

felgende lovgivning:

a) Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/17/EU af 4. februar 2014 om
forbrugerkreditaftaler i forbindelse med fast ejendom til beboelse

b) Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/92/EU af 23. juli 2014 om
sammenlignelighed af gebyrer i forbindelse med betalingskonti, flytning af
betalingskonti og adgang til betalingskonti med basale funktioner.

8. Denne artikel bergrer ikke Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2009/22/EF™,

Artikel 3

Definitioner

| denne forordning forstas ved:

a) "lovgivning, som beskytter forbrugernes interesser: direktiverne i bilaget som
gennemfart i medlemsstaternes nationale ret og de forordninger, der er anfart i
bilaget

b) "overtredelser inden for EU™: enhver igangveerende eller afsluttet handling eller

undladelse, der er i strid med lovgivning, som beskytter forbrugernes interesser, og
som skader eller sandsynligvis vil skade de kollektive interesser for forbrugere med
bopzl i en anden medlemsstat end den, hvor handlingen eller undladelsen har sin
oprindelse eller har fundet sted, hvor den erhvervsdrivende, der er ansvarlig for
handlingen eller undladelsen, er etableret, eller hvor den erhvervsdrivendes
bevismateriale eller aktiver vedrgrende handlingen eller undladelsen befinder sig

c) "udbredte overtraedelser™:

1)  enhver handling eller undladelse, der beskytter forbrugernes
interesser, og som har skadet, skader eller sandsynligvis vil skade
de kollektive interesser for forbrugere i mindst to medlemsstater ud
over den, hvor handlingen eller undladelsen har sin oprindelse eller
har fundet sted, eller hvor den erhvervsdrivende, der er ansvarlig
for handlingen eller undladelsen, er etableret, eller hvor den
erhvervsdrivendes  bevismateriale eller aktiver vedrgrende
handlingen eller undladelsen befinder sig, uanset om handlingen
eller undladelsen fortsatter eller er ophart, eller

2)  enhver handling eller undladelse, der er i strid med lovgivning, som
beskytter forbrugernes interesser, og som har felles treek, f.eks.
samme ulovlige praksis, tilsidesattelse af den samme interesse,
eller at de finder sted samtidigt i mindst to medlemsstater

" Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2009/22/EF af 23. april 2009 om sggsmal med pastand om

forbud pa omradet beskyttelse af forbrugernes interesser (EUT L 110 af 1.5.2009, s. 30).
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d) "bistandssggende myndighed”: den kompetente myndighed, som fremsetter en
anmodning om gensidig bistand

e) "bistandssggt myndighed”: den kompetente myndighed, som modtager en
anmodning om gensidig bistand

f) "erhvervsdrivende": enhver fysisk eller juridisk person, der, uanset om der er tale om
privat eller offentligt ejerskab, handler som led i sit erhverv, sin forretning, sit
handvaerk eller sin profession, herunder gennem en anden person, der handler i hans
navn eller pa hans vegne

s)) "markedsovervagning": de aktiviteter, handlinger eller foranstaltninger, der foretages
af en kompetent myndighed for at undersgge, om der har fundet overtraedelser inden
for EU eller udbredte overtreedelser sted

h) "forbrugerklage™: en erklering stgttet pa rimeligt bevismateriale om, at en
erhvervsdrivende har gjort eller sandsynligvis vil gare sig skyldig i en overtraedelse
af lovgivning, som beskytter forbrugernes interesser

) "skade for forbrugernes kollektive interesser”: faktisk eller potentiel skade for
interesserne hos en reekke forbrugere, der er bergrt af overtreedelser inden for EU
eller udbredte overtreedelser, og som antages at finde sted, navnlig nar overtreedelsen
potentielt eller faktisk har skadet, skader eller sandsynligvis vil skade et betydeligt
antal forbrugere i en lignende situation.

Artikel 4
Foraldelsesfrister for overtraedelser

1. De kompetente myndigheder kan undersgge overtraeedelser som omhandlet i artikel 2 og
forhindre erhvervsdrivende i at begd sadanne overtreedelser fremadrettet. De kompetente
myndigheder kan palaegge sanktioner for disse overtreedelser inden fem ar fra overtraedelsens
ophar.

2. Forzldelsesfristen for paleeggelsen af sanktioner regnes fra den dag, hvor overtreedelsen
opherte.

3. Enhver handling, der foretages af den kompetente myndighed med henblik pa
undersggelses- eller  handhavelsessager  vedrgrende  overtreedelsen,  suspenderer
foraeldelsesfristen for paleggelse af sanktioner, indtil der treeffes endelig afgarelse i sagen.
Foreldelsesfristen for paleeggelse af sanktioner suspenderes, sa laenge der verserer en retssag
om den kompetente myndigheds afgarelse, kendelse eller en anden handling.

KAPITEL Il

KOMPETENTE MYNDIGHEDER OG DERES BEFZJELSER

Artikel 5
Kompetente myndigheder og centrale forbindelseskontorer

1. Som kompetente myndigheder udpeger hver medlemsstat offentlige myndigheder enten pa
nationalt, regionalt eller lokalt plan med serligt ansvar for at handhave lovgivning, som
beskytter forbrugernes interesser.

2. De kompetente myndigheder opfylder deres forpligtelser i henhold til denne forordning,
som om de handler pa vegne af forbrugerne i deres egen medlemsstat og for deres regning.
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3. Hver medlemsstat udpeger én kompetent myndighed som centralt forbindelseskontor.

4. Det centrale forbindelseskontor er ansvarligt for koordineringen af de undersggelses- og
handhavelsesaktiviteter vedrgrende overtraedelser inden for EU og udbredte overtraedelser,
der iveerksattes af de kompetente myndigheder, andre offentlige myndigheder, jf. artikel 6,
udpegede organer, jf. artikel 13, og enheder, der deltager i varslingsmekanismen, jf. artikel
34.

5. Medlemsstaterne sikrer, at de kompetente myndigheder og centrale forbindelseskontorer
har de ressourcer, der er ngdvendige for anvendelsen af denne forordning og for den effektive
anvendelse af deres befgjelser i henhold til artikel 8, herunder tilstreekkelig budgetmaessige og
andre ressourcer, ekspertise, procedurer og andre ordninger.

6. Hvis der er to eller flere kompetente myndigheder pa en medlemsstats omrade, sgrger
medlemsstaten for, at deres respektive opgaver er klart definerede, og at der er et tet
samarbejde mellem disse myndigheder, saledes at de er i stand til at varetage deres respektive
opgaver effektivt.

Artikel 6
Samarbejde med andre offentlige myndigheder og udpegede organer

1. Hver medlemsstat kan paleegge andre offentlige myndigheder en forpligtelse til at bista de
kompetente myndigheder med at opfylde deres forpligtelser.

2. En kompetent myndighed kan anmode de andre offentlige myndigheder, der er omhandlet i
stk. 1, om at treeffe alle ngdvendige handhavelsesforanstaltninger, som de rader over efter
national lovgivning, for at bringe overtraedelser inden for EU eller udbredte overtraedelser til
opher eller forbyde dem.

3. Medlemsstaterne sikrer, at de andre offentlige myndigheder har de ngdvendige midler og
befgjelser til effektivt at samarbejde med de kompetente myndigheder i forbindelse med
anvendelsen af denne forordning. Disse andre offentlige myndigheder underretter
regelmassigt den kompetente myndighed om de foranstaltninger, der er truffet som led i
anvendelsen af denne forordning.

4. Hver medlemsstat kan udpege organer, der har en legitim interesse i at bringe
overtraedelserne til ophgr eller forbyde dem ("udpegede organer") med henblik pa at indsamle
de ngdvendige oplysninger og treffe de ngdvendige handhavelsesforanstaltninger, som de
rader over efter national lovgivning, pa vegne af en bistandssggt kompetent myndighed.

5. Medlemsstaterne sikrer samarbejde mellem de kompetente myndigheder og de udpegede
organer, navnlig for at sikre, at de kompetente myndigheder straks bliver gjort opmarksom pa
de i artikel 2 omhandlede overtraedelser.

Artikel 7
Information og lister

1. Hver medlemsstat meddeler straks Kommissionen og de gvrige medlemsstater navnene pa
de kompetente myndigheder, de centrale forbindelseskontorer, de udpegede organer, jf. artikel
13, og de enheder, der deltager i varslingsmekanismen, jf. artikel 34, samt eventuelle
gndringer heri.

2. Kommissionen fgrer og opdaterer en offentligt tilgengelig liste over centrale
forbindelseskontorer, kompetente myndigheder, udpegede organer og enheder pa sit websted.
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Artikel 8
De kompetente myndigheders minimumsbefgjelser

1. Hver kompetent myndighed har de undersggelses- og handhaevelsesbefgjelser, som er
ngdvendige for anvendelsen af denne forordning, og udever dem i overensstemmelse med
national lovgivning.

2. Hver kompetent myndighed skal mindst have falgende befgjelser og udgve dem pa de
betingelser, der er fastsat i artikel 9, med henblik pa at:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

fa adgang til alle relevante dokumenter, data eller oplysninger vedrgrende en
overtraedelse som omhandlet i denne forordning, uanset deres form, format eller det
medium eller det sted, hvor de er lagret

kreeve, at en fysisk eller juridisk person, herunder banker, internetudbydere,
domaneregistre og -registratorer og udbydere af hostingtjenester, tilvejebringer alle
relevante oplysninger, data og dokumenter, uanset deres form, format eller det
medium eller det sted, hvor de er lagret, bl.a. med henblik pa at identificere og falge
finansielle stramme og datastramme eller forvisse sig om identiteten af de personer,
der er involveret i finansielle stremme og datastremme, bankkontooplysninger og
ejerskab til websteder

kreeve, at alle offentlige myndigheder, organer eller agenturer i den kompetente
myndigheds medlemsstat tilvejebringer alle relevante oplysninger, data og
dokumenter, uanset deres form, format eller det medium eller det sted, hvor de er
lagret, bl.a. med henblik pa at identificere og felge finansielle stramme og
datastramme eller forvisse sig om identiteten af de personer, der er involveret i
finansielle stremme og datastramme, bankkontooplysninger og ejerskab til websteder

udfere de ngdvendige kontrolbesgg pa stedet, herunder navnlig befgjelsen til at fa
adgang til alle bygninger, arealer og transportmidler eller anmode andre
myndigheder om at gere dette for at undersgge, beslaglegge eller tage kopier af
oplysninger, data eller dokumenter, uanset det medium eller det sted, hvor de er
lagret, forsegle alle lokaler eller oplysninger, data eller dokumenter i et ngdvendigt
tidsrum og 1 det omfang, det er ngdvendigt for kontrolbesgget, anmode en
repraesentant for eller et medlem af den pagaldende erhvervsdrivendes personale om
at redeggre for faktiske forhold, oplysninger eller dokumenter vedrgrende
genstanden for kontrolbesgget og registrere svarene

kabe varer eller tjenesteydelser som testkab med henblik pa at opdage overtraeedelser
efter denne forordning og tilvejebringe bevismateriale

kebe varer eller tjenesteydelser under en skjult identitet med henblik pa at opdage
overtraedelser og tilvejebringe bevismateriale

vedtage forelgbige foranstaltninger til forebyggelse af alvorlig og uoprettelig skade
for forbrugerne, navnlig midlertidig lukning af et websted, et domane eller en
tilsvarende digital lokalitet, tjeneste eller konto

indlede undersggelser eller procedurer med henblik pa at bringe overtraedelser inden
for EU eller udbredte overtraedelser til opher eller forbyde dem pa eget initiativ og,
hvor det er relevant, offentliggare oplysninger herom

opna et tilsagn fra den erhvervsdrivende, der er ansvarlig for den pageldende
overtredelse inden for EU eller den udbredte overtredelse, om at bringe
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P)

q)

overtreedelsen til opher og, hvor det er relevant, kompensere forbrugerne for den
lidte skade

anmode skriftligt om, at den erhvervsdrivende bringer overtreedelsen til ophgr
bringe overtreedelsen til opher eller forbyde den

nedleegge et websted, et domane eller en tilsvarende digital lokalitet eller en del
heraf, herunder ved at anmode en tredjepart eller en anden offentlig myndighed om
at gennemfare sadanne foranstaltninger

paleegge sanktioner, herunder bader og tvangshader, for overtraedelser inden for EU
og udbredte overtreedelser og for manglende efterlevelse af en afgarelse, kendelse,
forelgbig foranstaltning, et tilsagn eller en anden foranstaltning, som er vedtaget i
medfer af denne forordning

palegge den erhvervsdrivende, der er ansvarlig for overtraedelsen inden for EU eller
den udbredte overtraedelse, at kompensere forbrugere, der har lidt skade som felge af
overtredelsen, herunder bl.a. gkonomisk kompensation, mulighed for at opsige
kontrakten eller andre foranstaltninger, der sikrer erstatning til forbrugere, som har
lidt skade som fglge af overtreedelsen

kraeve tilbagebetaling af den gevinst, der er opnaet ved overtreedelserne, herunder et
krav om, at denne gevinst betales til statskassen eller til en modtager, der er udpeget
af den kompetente myndighed eller i henhold til den nationale lovgivning

offentliggere alle endelige afgarelser, forelgbige foranstaltninger, herunder
offentligggrelsen af navnet pa den erhvervsdrivende, der er ansvarlig for
overtraedelsen inden for EU eller den udbredte overtraedelse

hgre forbrugere, forbrugerorganisationer, udpegede organer og andre bergrte
personer om effektiviteten af de foreslaede forpligtelser til at genoprette den skade,
den har forvoldt.

Artikel 9
Udgvelse af minimumsbefgjelser

1. De kompetente myndigheder udgver de i stk. 8 omhandlede befgjelser i overensstemmelse
med national lovgivning

a)
b)

enten direkte under deres egen myndighed

eller ved at indbringe sagen for en domstol, der er kompetent til at treeffe den
ngdvendige afgarelse, herunder i givet fald ved appel, safremt der ikke gives
medhold i begaeringen om at treeffe den ngdvendige afgarelse.

2. For sa vidt de kompetente myndigheder udgver deres befgjelser ved indbringelse af sagen
for domstolene, er disse domstole kompetente til at treeffe de ngdvendige afgerelser og handle
inden for rammerne af denne forordning.

3. Medlemsstaterne sikrer, at retsgebyrer og andre omkostninger i forbindelse med
vedtagelsen af retsafgerelserne i sager, der er anlagt i henhold til denne forordning, er
rimelige og ikke hindrer dens anvendelse.

Artikel 10
Gennemfgrelsesbefgjelser
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Kommissionen kan vedtage gennemfarelsesretsakter om betingelserne for gennemfarelsen og
udgvelsen af de kompetente  minimumsbefgjelser, jf. artikel 8. Sadanne
gennemfarelsesretsakter vedtages efter undersggelsesproceduren i artikel 48, stk. 2.

KAPITEL I

MEKANISME FOR GENSIDIG BISTAND

Artikel 11
Anmodninger om oplysninger

1. En bistandssggt myndighed udleverer efter anmodning fra en bistandssegende myndighed
alle relevante oplysninger, som er ngdvendige for at afgare, om der foreligger en overtraedelse
inden for EU, og bringe denne overtredelse til ophgr. Den bistandssggte myndighed
underretter omgaende Kommissionen om anmodningen om oplysninger og dens svar herpa.

2. Den bistandssggte myndighed gennemfarer passende undersggelser eller treeffer enhver
anden ngdvendig eller relevant foranstaltning med henblik pa at indsamle de oplysninger, der
anmodes om. Disse undersggelser gennemfgres om ngdvendigt med bistand fra andre
offentlige myndigheder eller udpegede organer.

3. Efter anmodning fra den bistandssggende myndighed kan den bistandssggte myndighed
tillade kompetente embedsmeend fra den bistandssegende myndighed at ledsage
embedsmandene fra den bistandssggte myndighed under undersggelserne.

4. Den bistandssggte myndighed besvarer anmodningen ved hjelp af proceduren for
anmodninger om oplysninger og inden for de frister, som Kommissionen har fastsat i
gennemfarelsesretsakten.

5. Kommissionen vedtager gennemfgrelsesretsakter indeholdende frister, standardformularer
0og detaljer vedrgrende procedurerne for anmodninger om oplysninger. Disse
gennemfarelsesretsakter vedtages efter undersggelsesproceduren i artikel 48, stk. 2.

Artikel 12
Anmodninger om handhavelsesforanstaltninger

1. En bistandssggt myndighed traeffer efter anmodning fra en bistandssggende myndighed alle
ngdvendige handhaevelsesforanstaltninger med henblik pa at sikre opher af eller forbud mod
overtradelsen inden for EU, herunder paleggelse af sanktioner og pabud om eller sikring af
kompensation til forbrugere for skader som fglge overtreedelsen.

2. For at opfylde de i stk. 1 omhandlede forpligtelser ger den bistandssggte myndighed brug
af de befgjelser, der er omhandlet i artikel 8, samt af yderligere befgjelser, som er tillagt den
ved national lovgivning. Den bistandssggte myndighed fastleegger
handhavelsesforanstaltninger, der er egnede til at bringe overtreedelsen inden for EU til ophar
eller forbyde den, pa en effektiv made, som star i et rimeligt forhold til overtraedelsen. Disse
foranstaltninger fastleegges og gennemfagres om ngdvendigt med bistand fra andre offentlige
myndigheder.

3. Den bistandssggte myndighed orienterer og hgrer regelmaessigt den bistandssggende
myndighed om de skridt og foranstaltninger, der er taget. Den bistandssggte myndighed
underretter gennem den i artikel 43 omhandlede database omgaende den bistandssggende
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myndighed, de kompetente myndigheder i andre medlemsstater og Kommissionen om de
trufne foranstaltninger og disses virkning pa overtraedelsen inden for EU, herunder falgende:

a)  omder er blevet palagt forelgbige foranstaltninger
b)  om overtredelsen er ophert

c) omder er blevet palagt sanktioner

d) ihvilket omfang forbrugerne er blevet kompenseret
e) om de trufne foranstaltninger er blevet gennemfart.

4. Den bistandssggte myndighed besvarer anmodningen ved hjelp af procedurerne for
anmodninger om handhavelsesforanstaltninger og inden for de frister, som Kommissionen
har fastsat i gennemfgrelsesretsakten.

5. Kommissionen vedtager gennemfgrelsesretsakter indeholdende frister, standardformularer
og detaljer vedrgrende procedurer for anmodninger om handheevelsesforanstaltninger. Disse
gennemfarelsesretsakter vedtages efter undersggelsesproceduren i artikel 48, stk. 2.

Artikel 13
De udpegede organers rolle

1. Den bistandssggte myndighed kan paleegge et udpeget organ at indsamle de ngdvendige
oplysninger og treffe de negdvendige handhavelsesforanstaltninger for at bringe
overtraedelsen til ophgr eller forbyde den. Den bistandssggte myndighed kan kun gare dette,
nar det er sandsynligt, at dette organ vil opnd de @nskede oplysninger eller bringe
overtreedelsen til ophar eller forbyde den lige sa effektivt som den bistandsseggte myndighed.

2. Den bistandssggte myndighed sikrer, at paleegget til det udpegede organ ikke farer til
udbredelse af oplysninger, der er omfattet af fortrolighedskrav og tavshedspligt, jf. artikel 41.

3. Hvis det udpegede organ ikke bringer overtraedelsen inden for EU til ophar eller forbyder
den inden den frist, der er fastsat i henhold til artikel 11, stk. 4, og artikel 12, stk. 4, reagerer
den bistandssggte myndighed selv pa anmodningen, jf. artikel 11 og 12.

4. Inden den bistandsseggte kompetente myndighed inddrager det udpegede organ, orienterer
den bistandssggende myndighed om sin hensigt. Hvis den bistandssggende myndighed ikke er
enig i palegget, underretter den omgaende den bistandssggte myndighed skriftligt med
angivelse af grundene til sin indvending. | sa fald reagerer den bistandssggte myndighed selv
pa anmodningen uden at give det udpegede organ palaeg om at gare det.

6. Kommissionen vedtager gennemfarelsesretsakter indeholdende frister, standardformularer
og detaljer vedrgrende procedurerne for inddragelse af udpegede organer. Disse
gennemfarelsesretsakter vedtages efter undersggelsesproceduren i artikel 48, stk. 2.

Artikel 14
Procedure for anmodninger om gensidig bistand

1. 1 anmodninger om gensidig bistand giver den bistandssggende myndighed tilstreekkelige
oplysninger til at sette den bistandssggte myndighed i stand til at im@dekomme
anmodningen, herunder eventuelt ngdvendigt bevismateriale, der kun kan tilvejebringes i den
bistandssggende myndigheds medlemsstat.

2. Anmodningerne sendes af den bistandssggende myndighed til det centrale
forbindelseskontor i den bistandssggte myndigheds medlemsstat og til det centrale
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forbindelseskontor i den bistandssggende myndigheds medlemsstat til orientering. Det
centrale forbindelseskontor i den bistandssggte myndigheds medlemsstat videresender
omgaende anmodningen til den relevante kompetente myndighed.

3. Anmodninger om gensidig bistand og alle meddelelser i forbindelse hermed fremseettes
skriftligt ved hjelp af standardformularer og fremsendes elektronisk via den i artikel 43
omhandlede database.

4. De bergrte kompetente myndigheder aftaler, hvilke sprog der skal anvendes ved
anmodninger om gensidig bistand og i alle meddelelser i tilknytning hertil.

5. Safremt der ikke kan opnas enighed om sprog, sendes anmodningerne pa det officielle
sprog i den bistandssggende myndigheds medlemsstat og svarene pa det officielle sprog i den
bistandssggte myndigheds medlemsstat. | sa fald sgrger hver kompetent myndighed for de
ngdvendige oversattelser af de anmodninger, svar og andre dokumenter, den modtager fra en
anden kompetent myndighed.

6. Den bistandssggte myndighed svarer den bistandssggende myndighed og de centrale
forbindelseskontorer i den bistandssggende og bistandssegte myndigheds medlemsstater
direkte.

Artikel 15
Afvisning af en anmodning om gensidig bistand

1. En bistandssggt myndighed kan afsla at imgdekomme en anmodning om oplysninger i
henhold til artikel 11 i en eller flere af fglgende situationer:

a) Efter hering af den bistandssggende myndighed finder den, at den bistandssggende
myndighed ikke har anmodet om de pagaldende oplysninger for at fastsla, om en
overtraedelse inden for EU har fundet sted, eller for at fastsla, om det med rimelighed
ma formodes, at en sadan overtraedelse vil finde sted.

b) Den bistandssggende myndighed er ikke enig i, at oplysningerne er underlagt
bestemmelserne om fortrolige oplysninger og tavshedspligt i artikel 41.

c) Der er allerede indledt strafferetlige undersggelser eller anlagt retssag eller afsagt
endelig dom af retlige instanser i den bistandssggte eller bistandssggende
myndigheds medlemsstat vedrgrende den samme overtraedelse inden for EU og over
for den samme erhvervsdrivende.

2. En bistandssegt myndighed kan afsla at efterkomme en anmodning om
handhavelsesforanstaltninger i henhold til artikel 12 efter hgring af den bistandssggende
myndighed i en eller flere af fglgende situationer:

a) Der er allerede indledt strafferetlige undersggelser eller anlagt retssag eller afsagt
endelig dom af retlige instanser i den bistandssggte eller bistandssggende
myndigheds medlemsstat vedrgrende de samme overtreedelser inden for EU og over
for den samme erhvervsdrivende.

b) Efter dens opfattelse har der ifglge fyldestgerende undersggelser, som den selv har
foretaget, ikke fundet nogen overtraedelse inden for EU sted.

c) Efter dens opfattelse har den bistandssegende myndighed ikke givet tilstreekkelige
oplysninger som omhandlet i artikel 12, stk. 1.

En anmodning om handhavelsesforanstaltninger kan ikke afslas med den begrundelse, at der
er givet utilstreekkelige oplysninger, hvis en anmodning om oplysninger om den samme
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overtreedelse inden for EU blev afsldet med den begrundelse, at der allerede var indledt
strafferetlige undersggelser eller anlagt retssag eller afsagt endelig dom vedrgrende den
samme overtreedelse inden for EU og over for den samme erhvervsdrivende, jf. stk. 1, litra c).

3. Den bistandssegte myndighed meddeleler den bistandssegende myndighed og
Kommissionen afslaget pa anmodningen om gensidig bistand og begrundelsen herfor.

4. | tilfelde af uenighed mellem den bistandssggende og den bistandssggte myndighed
henviser den bistandssggende eller den bistandssggte myndighed omgaende sagen til
Kommissionen, der afgiver en udtalelse. Hvis sagen ikke henvises til Kommissionen, kan
Kommissionen afgive en udtalelse pa eget initiativ.

5. Kommissionen overvager funktionen af mekanismen for gensidig bistand, de kompetente
myndigheders overholdelse af procedurerne og fristerne for behandling af anmodninger om
gensidig bistand. Kommissionen skal have adgang til anmodningerne om gensidig bistand og
de oplysninger og dokumenter, der er udvekslet mellem den bistandssegende og den
bistandssggte myndighed.

6. Kommissionen kan, hvor det er relevant, udstede vejledning og yde radgivning til
medlemsstaterne for at sikre en effektivt fungerende mekanisme for gensidig bistand.

7. Kommissionen kan vedtage gennemfarelsesretsakter indeholdende detaljer vedrgrende
procedurerne for handtering af tilfeelde af uenighed mellem de kompetente myndigheder, jf.
stk. 3. og 4. Sadanne gennemfarelsesretsakter vedtages efter undersggelsesproceduren i artikel
48, stk. 2.

KAPITEL IV

KOORDINERET OVERVAGNINGS-, UNDERS@GELSES- OG
HANDHAEVELSESMEKANISME VEDR@ZRENDE UDBREDTE
OVERTRADELSER

AFDELING |

UDBREDTE OVERTR/ADELSER

Artikel 16
Indledning af koordinerede foranstaltninger og udpegelse af koordinatoren

1. Hvis en kompetent myndighed narer begrundet mistanke om, at der finder en udbredt
overtredelse sted, underretter den omgaende de kompetente myndigheder i de andre
medlemsstater, der er bergrt af den udbredte overtraedelse, og Kommissionen.

2. Hvis Kommissionen nzrer begrundet mistanke om, at der finder en udbredt overtraedelse
sted, underretter den omgaende de kompetente myndigheder, der er bergrt af den udbredte
overtreedelse.

3. Efter at have modtaget de i stk. 1 og 2 omhandlede underretninger udpeger de kompetente
myndigheder, der er bergrt af den udbredte overtraedelse, ved konsensus den kompetente
myndighed, der skal koordinere foranstaltningen.
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4. De bergrte kompetente myndigheder kan opfordre Kommissionen til at patage sig den
koordinerende rolle. Kommissionen underretter omgaende de bergrte kompetente
myndigheder om, hvorvidt den accepterer den koordinerende rolle.

5. Nar Kommissionen underretter den kompetente myndighed, jf. stk. 2, kan den foresla at
patage sig den koordinerende rolle. De bergrte kompetente myndigheder underretter
omgaende Kommissionen om, hvorvidt de accepterer, at Kommissionen koordinerer
foranstaltningen.

6. Hvis Kommissionen afviser at patage sig den koordinerende rolle, eller hvis de berarte
kompetente myndigheder ikke accepterer, at Kommissionen koordinerer foranstaltningen,
udpeger de bergrte kompetente myndigheder en kompetent myndighed, der skal koordinere
foranstaltningen. Hvis der ikke opnads enighed mellem de kompetente myndigheder,
koordinerer den kompetente myndighed, der farst gav de andre kompetente myndigheder
meddelelse om den formodede overtreedelse, foranstaltningen.

Artikel 17
Undersggelsesforanstaltninger i forbindelse med koordinerede foranstaltninger

1. De bergrte kompetente myndigheder sikrer, at det ngdvendige bevismateriale samt de
ngdvendige data og oplysninger indsamles effektivt. De bergrte kompetente myndigheder
sikrer, at undersggelser og inspektioner gennemfgres samtidigt, og at forelgbige
foranstaltninger anvendes samtidigt.

2. De bergrte kompetente myndigheder kan anvende mekanismen for gensidig bistand som
omhandlet i kapitel 111 navnlig med henblik pa at indsamle bevismateriale og oplysninger fra
andre medlemsstater end de medlemsstater, der er bergrt af den koordinerede foranstaltning,
eller sikre, at den bergrte erhvervsdrivende ikke omgar handheevelsesforanstaltningerne.

3. De bergrte kompetente myndigheder kan, nar det er relevant, fremlegge resultatet af
undersggelsen og vurderingen af den udbredte overtreedelse i en felles holdning, som de nar
til enighed om indbyrdes.

4. Nar det er relevant, kan de bergrte kompetente myndigheder beslutte at offentligggre den
feelles holdning eller dele heraf pa deres og pa Kommissions websted og hgre de andre bergrte
parter, jf. dog reglerne om tavshedspligt i artikel 41.

Artikel 18
Handhavelsesforanstaltninger i forbindelse med koordinerede foranstaltninger

1. De bergrte kompetente myndigheder kan opfordre den erhvervsdrivende, der er ansvarlig
for overtraedelsen, til at give tilsagn om at ophgre med overtraedelsen og, hvor det er relevant,
kompensere eller treffe andre foranstaltninger til at sikre kompensation til skadelidte
forbrugere. Den erhvervsdrivende kan pa eget initiativ give tilsagn om at ophgre med
overtraedelsen og kompensere forbrugerne.

2. Hvis den erhvervsdrivende giver tilsagn, kan de bergrte kompetente myndigheder, hvor det
er relevant, offentliggare tilsagnene pa deres eller Kommissionens websted med henblik pa at
hgre de andre bergrte parer og undersgge, om tilsagnene er tilstreekkelige til at bringe
overtreedelsen til opher og kompensere forbrugerne.

3. De bergrte kompetente myndigheder kan udpege én kompetent myndighed til at treeffe
handhaevelsesforanstaltninger pa vegne af de andre myndigheder med henblik pa at bringe
den udbredte overtraedelse til ophgr eller forbyde den, sikre kompensation til forbrugerne eller
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palegge sanktioner. Ved udpegelsen af en kompetent myndighed til at traeffe
handhavelsesforanstaltninger tager de kompetente myndigheder hensyn til, hvor den
pagzldende erhvervsdrivende befinder sig. Nar den kompetente myndighed er blevet udpeget
til at treeffe handhaevelsesforanstaltninger af de andre bergrte kompetente myndigheder, bliver
den kompetent til at handle pa vegne af forbrugerne i hver medlemsstat, som om de var dens
egne forbrugere.

4. De kompetente myndigheder kan beslutte at treeffe handhavelsesforanstaltninger samtidigt
i alle eller nogle medlemsstater, der er bergrt af den udbredte overtreedelse. | sa fald sikrer de
kompetente myndigheder, at disse handhaevelsesforanstaltninger ivaerksattes samtidigt i alle
bergrte medlemsstater.

5. Det er kun muligt at paleegge et udpeget organ at treeffe handheevelsesforanstaltninger i
henhold til stk. 1 og 4, hvis de bergrte kompetente myndigheder giver deres samtykke hertil,
og nar dette ikke farer til udbredelse af oplysninger, som er underlagt reglerne om
tavshedspligt i artikel 41.

Artikel 19
Afslutning af de koordinerede foranstaltninger

Den koordinerende myndighed underretter straks Kommissionen og de kompetente
myndigheder i de bergrte medlemsstater, nar den udbredte overtraedelse er ophart eller blevet
forbudt.

Artikel 20
Gennemfgrelsesbefgjelser

Kommissionen kan vedtage gennemfarelsesretsakter indeholdende detaljer vedrgrende
procedurerne for feelles foranstaltninger mod udbredte overtreedelser, navnlig
standardformularerne for meddelelser og andre kontakter mellem de kompetente myndigheder
og Kommissionen. Sadanne gennemfarelsesretsakter vedtages efter undersggelsesproceduren
I artikel 48, stk. 2.

AFDELING |1

UDBREDTE OVERTRADELSER MED EU-DIMENSION

Artikel 21
Feelles foranstaltninger mod udbredte overtraedelser med EU-dimension

1. Hvis der er begrundet mistanke om, at en udbredt overtredelse har skadet, skader eller
sandsynligvis vil skade forbrugerne i mindste tre fjerdedele af medlemsstaterne, der
tilsammen tegner sig for mindste tre fjerdedele af EU's befolkning (“udbredt overtraedelse
med EU-dimension™), iveerksaetter Kommissionen en falles foranstaltning. Med henblik herpa
kan Kommissionen anmode om de ngdvendige oplysninger eller dokumenter fra de
kompetente myndigheder.

2. Beslutningen om at iveerksztte den felles foranstaltning meddeles de centrale
forbindelseskontorer i de medlemsstater, der er bergrt af den feelles foranstaltning.
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3. En kompetent myndighed kan afsla at deltage i den felles foranstaltning af en af falgende
grunde:

a) Der er allerede anlagt retssag vedrgrende den samme overtreedelse mod den samme
erhvervsdrivende i denne medlemsstat.

b) Der er allerede afsagt en endelig dom eller truffet en endelig administrativ afgarelse
vedrgrende den samme overtraedelse over for den samme erhvervsdrivende i denne
medlemsstat.

4. Efter meddelelsen af beslutningen om at iverksette den felles foranstaltning, der er
omhandlet i stk. 2, underretter en kompetent myndighed, nar den beslutter ikke at deltage i
den felles foranstaltning, omgaende Kommissionen og de andre bergrte kompetente
myndigheder om sin beslutning, angiver grundene hertil i henhold til stk. 3 og fremlagger den
ngdvendige dokumentation.

5. Kommissionen koordinerer den feelles foranstaltning.

Artikel 22
Undersggelsesforanstaltninger

1. De bergrte kompetente myndigheder, der koordineres af Kommissionen, gennemfarer
samtidige undersggelser for at fastsla, om der finder en udbredt overtredelse med EU-
dimension sted.

2. De bergrte kompetente myndigheder kan anvende mekanismen for gensidig bistand, jf.
kapitel 111, navnlig med henblik pa at indsamle bevismateriale og oplysninger fra andre
medlemsstater end de medlemsstater, der er bergrt af den felles foranstaltning, eller sikre, at
den bergrte erhvervsdrivende ikke omgar handhaevelsesforanstaltningerne.

Artikel 23
Feelles holdning

1. Resultatet af undersggelsen og vurderingen af den udbredte overtredelse med EU-
dimension fremlagges i en felles holdning, som de bergrte kompetente myndigheder nar til
enighed om.

2. Hvis det er usandsynligt, at overtredelsen vil ophgre som fglge af tilsagnet fra den
erhvervsdrivende, der er ansvarlig for overtreedelsen, kan de kompetente myndigheder treeffe
handhavelsesforanstaltninger i henhold til artikel 25 uden at fastleegge en falles holdning og
uden at opfordre den erhvervsdrivende, der er ansvarlig for overtraedelsen, til at give tilsagn.

3. Nar det er relevant, kan de kompetente myndigheder beslutte at offentliggare den falles
holdning eller dele heraf pa deres og pa Kommissions websted eller i givet fald hgre de andre
bergrte parter, jf. dog i reglerne om tavshedspligt i artikel 41.

Artikel 24
Tilsagn

1. De bergrte kompetente myndigheder, der koordineres af Kommissionen, kan opfordre den
erhvervsdrivende, der er ansvarlig for den udbredte overtreedelse med EU-dimension, til at
give tilsagn om at ophgre med overtraedelsen og kompensere de forbrugere, der har lidt skade
som fglge af overtraedelsen. Den erhvervsdrivende kan pa eget initiativ give tilsagn om at
ophegre med overtraedelsen og kompensere forbrugerne.
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2. Hvis den erhvervsdrivende giver tilsagn, kan de bergrte kompetente myndigheder, hvor det
er relevant, offentliggere tilsagnene pa deres og pa Kommissionens websted med henblik pa
at hgre de andre bergrte parer og undersgge, om disse tilsagn er tilstreekkelige til at bringe
overtreedelsen til opher og kompensere forbrugerne.

3. De bergrte kompetente myndigheder vurderer tilsagnene og meddeler den erhvervsdrivende
resultatet af vurderingen i en feelles holdning. Hvis tilsagnene er tilstreekkelige til at bringe
overtredelsen til ophgr og til at kompensere forbrugerne, accepterer de kompetente
myndigheder dem og fastsetter en frist for opfyldelsen af tilsagnene.

4. De bergrte kompetente myndigheder overvager opfyldelsen af tilsagnene. De sikrer
navnlig, at den pageldende erhvervsdrivende regelmaessigt afleegger rapport il
Kommissionen om, hvilke fremskridt der gares med opfyldelsen af tilsagnene. De kompetente
myndigheder kan, hvor det er relevant, hgre forbrugerorganisationer, andre bergrte parter og
eksperter for at kontrollere, om de skridt, den erhvervsdrivende har taget, er i
overensstemmelse med tilsagnene.

Artikel 25
Handhavelsesforanstaltninger

1. De bergrte kompetente myndigheder aftaler, hvilken kompetent myndighed eller, om
ngdvendigt, hvilke kompetente myndigheder der skal treeffe handhavelsesforanstaltninger
over for en erhvervsdrivende pa vegne af andre kompetente myndigheder i en af fglgende
situationer:

a) Det er usandsynligt, at overtraedelsen vil ophgre som fglge af tilsagnene fra den
erhvervsdrivende, der er ansvarlig for overtraedelsen.

b) Den erhvervsdrivende giver ikke tilsagn.

C) Den erhvervsdrivende giver tilsagn, der er tilstreekkelige til at bringe overtraedelsen til
opher og kompensere forbrugerne.

d) Den erhvervsdrivende opfylder ikke tilsagnene inden den i stk. 3. fastsatte frist.

2. Nar en kompetent myndighed er udpeget til at treeffe handhavelsesforanstaltninger af de
andre bergrte kompetente myndigheder, er den kompetent til at handle pa vegne af
forbrugerne i hver medlemsstat, som om de var dens egne forbrugere. Ved udpegelsen af en
kompetent myndighed til at treeffe handhavelsesforanstaltninger tager de kompetente
myndigheder hensyn til, hvor den pageeldende erhvervsdrivende befinder sig.

3. Hvis de kompetente myndigheder ikke benytter fremgangsmaden i stk. 2, traeffer de
handhavelsesforanstaltninger samtidigt i flere eller alle medlemsstater, der er bergrt af den
udbredte overtreedelse med EU-dimension. De kompetente myndigheder sikrer, at disse
handhavelsesforanstaltninger ivaerksattes samtidigt i alle bergrte medlemsstater.

4. Det er kun muligt at paleegge et udpeget organ at treeffe handheaevelsesforanstaltninger i
henhold til stk. 1-3, hvis de kompetente myndigheder i de medlemsstater, der er bergrt af
sadanne foranstaltninger, giver deres samtykke hertil, og nar dette ikke ferer til udbredelse af
oplysninger, som er underlagt reglerne om tavshedspligt i artikel 41.

Artikel 26
Afslutning af feelles foranstaltninger mod udbredte overtradelser med EU-dimension

1. Kommissionen beslutter at afslutte den faelles foranstaltning, nar en af felgende situationer
foreligger:
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a) Betingelserne for den felles foranstaltning som omhandlet i artikel 21, stk. 1, er ikke
opfyldt.

b) De bergrte kompetente myndigheder konkluderer, at der ikke har fundet nogen udbredt
overtreedelse med EU-dimension sted.

c) De bergrte kompetente myndigheder konkluderer, at overtraedelsen er ophgrt og, hvor det
er relevant, at forbrugerne er blevet kompenseret som fglge af opfyldelsen af den
erhvervsdrivendes tilsagn.

d) De bergrte kompetente myndigheder konkluderer, at overtraedelsen er ophgrt eller er blevet
forbudt og, hvor det er relevant, at forbrugerne er blevet kompenseret som felge af
handhavelsesforanstaltningerne, jf. artikel 25.

2. Kommissionen underretter det centrale forbindelseskontor i de bergrte medlemsstater om
beslutningen om at afslutte den falles foranstaltning.

Artikel 27
Gennemfgrelsesbefgjelser

Kommissionen kan vedtage gennemfarelsesretsakter indeholdende detaljer vedrgrende
procedurerne for feelles foranstaltninger mod udbredte overtreedelser med EU-dimension,
navnlig standardformularerne for meddelelser og andre kontakter mellem de kompetente
myndigheder og Kommissionen. Sadanne gennemfarelsesretsakter vedtages efter
undersggelsesproceduren i artikel 48, stk. 2.

AFDELING I

GENERELLE BESTEMMELSER OM KOORDINEREDE FORANSTALTNINGER OG
FAELLES FORANSTALTNINGER SOM OMHANDLET I DETTE KAPITEL

Artikel 28
Procedure for afgerelser mellem medlemsstater

| sager, der er omhandlet i dette kapitel, handler de bergrte kompetente myndigheder ved
konsensus.

Artikel 29
Koordinatorens rolle
1. Koordinatoren, der er udpeget i overensstemmelse med artikel 16, 21 eller 32, skal navnlig:

a) sikre, at alle bergrte kompetente myndigheder og Kommissionen orienteres behgrigt
og rettidigt om de fremskridt, der ggres med handhavelsesforanstaltningen, de
forventede naeste skridt og de foranstaltninger, der skal vedtages

b) koordinere undersggelserne, inspektionerne o0g vedtagelsen af forelgbige
foranstaltninger, der besluttes af de bergrte kompetente myndigheder i
overensstemmelse med afdeling | og Il, overvage undersggelser, inspektioner og
forelgbige foranstaltninger samt andre foranstaltninger, jf. artikel 8
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C) koordinere forberedelsen og udveksling af alle ngdvendige dokumenter mellem de
bergrte kompetente myndigheder og Kommissionen

d) holde kontakt med de erhvervsdrivende og andre parter, der er bergrt af
overvagnings-, undersggelses- og handhavelsesforanstaltningerne, medmindre andet
er aftalt mellem de bergrte kompetente myndigheder og Kommissionen

e) koordinere de bergrte kompetente myndigheders vurdering, hgringer og overvagning
samt andre skridt, der er ngdvendige for at opfylde tilsagnene fra de pageldende
erhvervsdrivende

f) koordinere andre handhavelsesforanstaltninger, der er vedtaget af de berarte
kompetente myndigheder, herunder indbringelse af sagen for domstolene med
henblik pa at opna de ngdvendige kendelser og afgarelser, paleggelse af sanktioner
0g vedtagelse af foranstaltninger, som sikrer kompensation til forbrugerne

9) koordinere anmodninger om gensidig bistand fra de bergrte kompetente myndigheder
som omhandlet i kapitel I11.

2. Koordinatoren er ikke ansvarlig for handlinger eller undladelser begaet af de bergrte
kompetente myndigheder, nar de anvender de befajelser, der fastsat i artikel 8.

Artikel 30
Pligt til samarbejde og sprogordninger

1. De kompetente myndigheder koordinerer deres markedsovervagningsaktiviteter og deres
undersggelses- og handhavelsesforanstaltninger med henblik at tackle udbredte overtraedelser
som omhandlet i afdeling | og Il. De udveksler omgaende alle ngdvendige oplysninger og
yder hinanden og Kommissionen al anden ngdvendig bistand.

2. De kompetente myndigheder stiller tilstreekkelige ressourcer til radighed for
gennemfarelsen af koordinerede undersggelses- og handhaevelsesforanstaltninger. De
kompetente myndigheder kan opfordre Kommissionens tjenestemand og andre ledsagende
personer, der er bemyndiget af Kommissionen, til at deltage i koordinerede undersggelses- og
handhavelsesforanstaltninger samt andre foranstaltninger, der er omhandlet i dette kapitel.

3. De sprog, der skal anvendes af de kompetente myndigheder og Kommissionen i
underretninger og alle meddelelser vedregrende koordinerede foranstaltninger, feelles
foranstaltninger og samordnede undersggelser af forbrugermarkeder som omhandlet i dette
kapitel, aftales mellem de bergrte kompetente myndigheder og Kommissionen.

4. Hvis der ikke kan opnas enighed, sendes underretninger og andre meddelelser pa det
officielle sprog i den medlemsstat, der har udsendt underretningen eller meddelelsen. | sa fald
sgrger hver kompetent myndighed for de ngdvendige oversettelser af underretninger,
meddelelser og andre dokumenter, den modtager fra andre kompetente myndigheder.

5. Hvis de koordinerede eller felles foranstaltninger som omhandlet i afdeling | og 1l vedrarer
udbredte overtreedelser af fglgende EU-lovgivning, opfordrer koordinatoren Den Europaiske
Banktilsynsmyndighed til at patage sig en observatgrrolle:

a) Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/17/EU af 4. februar 2014 om
forbrugerkreditaftaler i forbindelse med fast ejendom til beboelse
b) Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/92/EU af 23. juli 2014 om

sammenlignelighed af gebyrer i forbindelse med betalingskonti, flytning af
betalingskonti og adgang til betalingskonti med basale funktioner.
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Artikel 31
Felles holdning og hering af erhvervsdrivende

1. Den feelles holdning, der er omhandlet i artikel 17 og 23, meddeles den erhvervsdrivende,
der er ansvarlig for overtraedelsen. Den erhvervsdrivende, der er ansvarlig for overtraedelsen,
skal have mulighed for at blive hgrt om spgrgsmal, der indgar i den feelles holdning.

2. Den erhvervsdrivende har ret til at kommunikere pa det officielle sprog i den medlemsstat,
hvor han er etableret eller har bopzl. Den erhvervsdrivende kan give afkald pa denne ret og
anmode om at anvende et andet officielt EU-sprog til at kommunikere med de kompetente
myndigheder pa.

3. Kommissionen kan vedtage gennemfgrelsesretsakter indeholdende detaljer vedrgrende
gennemfarelsen af de erhvervsdrivendes ret til et forsvar i forbindelse med koordinerede og
feelles foranstaltninger. Sadanne gennemfarelsesretsakter vedtages efter
undersggelsesproceduren i artikel 48, stk. 2.

Artikel 32
Samordnede undersggelser af forbrugermarkederne

1. Hvis markedstendenser, forbrugerklager eller andre forhold tyder pa, at der kan have
fundet, finder eller kan finde udbredte overtredelser sted, kan de bergrte kompetente
myndigheder beslutte at gennemfgre en samordnet undersggelse af forbrugermarkederne
("kontrolaktion"). En sadan samordnet undersggelse kan eventuelt koordineres af
Kommissionen.

2. Ved gennemfarelsen af samordnede undersggelser ger de bergrte kompetente myndigheder
effektiv brug af befgjelserne i artikel 8 og andre befgjelser, der er tillagt dem ved national
lovgivning.

3. De kompetente myndigheder kan opfordre Kommissionens tjenestemand og andre
ledsagende personer, der er bemyndiget af Kommissionen, til at deltage i kontrolaktioner.

4. Kommissionen kan vedtage gennemfgrelsesretsakter indeholdende detaljer vedrgrende
procedurerne for kontrolaktioner. Sadanne gennemfarelsesretsakter vedtages efter
undersggelsesproceduren i artikel 48, stk. 2.

KAPITEL V

6. MEKANISME FOR OVERVAGNING AF
FORBRUGERBESKYTTELSESSAMARBEJDE

Artikel 33
Overvagningsmekanisme

1. Kommissionen opretholder en overvagningsmekanisme til udveksling af oplysninger om
overtraedelser eller formodede overtraedelser.

2. Overvagningsmekanismen bestar af varslingsmekanismen i henhold til artikel 34 og
udvekslingen af andre oplysninger, der er relevante for opdagelse af overtreedelser eller
formodede overtraedelser, i henhold til i artikel 36.

3. Overvagningsmekanismen gennemfares via den database, der er omhandlet i artikel 43.
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Artikel 34
Varslingsmekanisme

1. En kompetent myndighed underretter omgaende Kommissionen og andre kompetente
myndigheder, hvis der er begrundet mistanke om, at der finder en overtreedelse sted pa dens
omrade, som kan bergre forbrugernes interesser i andre medlemsstater ("varsling™), ved hjeelp
af standardformularen via den i artikel 43 omhandlede database.

2. Kommissionen underretter omgaende de bergrte kompetente myndigheder om enhver
begrundet mistanke om, at der har fundet en overtraedelse sted pa EU's omrade (“varsling"),
ved hjeelp af den i artikel 43 omhandlede database.

3. | en varsling giver den kompetente myndighed eller Kommissionen navnlig fglgende
oplysninger om den formodede overtraedelse, hvis de foreligger:

a) en beskrivelse af den handling eller undladelse, der udger overtreedelsen
b) den vare eller tjenesteydelse, der er bergrt af overtraedelsen
c¢) de medlemsstater, der er eller kan veere bergrt af overtraedelsen

d) den erhvervsdrivende, der er ansvarlig for eller misteenkes for at veere ansvarlig for
overtreedelsen

e) retsgrundlaget for eventuelle foranstaltninger med henvisning til national lovgivning og
tilsvarende bestemmelser i EU-retsakterne i bilaget til forordningen

f) arten af retssager, handhavelsesforanstaltninger eller andre foranstaltninger i forbindelse
med overtraedelsen og datoerne for dem og deres varighed

g) status vedrgrende retssager, handhavelsesforanstaltninger eller andre foranstaltninger i
forbindelse med overtraeedelsen

h) den kompetente myndighed, der gennemfarer retssager og andre foranstaltninger
i) om varslingen er "til orientering", eller om "der skal reageres pa" den.

4. 1 en varsling, som "der skal reageres pad", kan den kompetente myndighed eller
Kommissionen bede henholdsvis Kommissionen eller andre kompetente myndigheder om at
undersgge, om der kan finde tilsvarende formodede overtredelser sted pa andre
medlemsstaters omrade, eller om der allerede er truffet handhaevelsesforanstaltninger over for
sadanne overtraedelser i andre medlemsstater.

5. For at gribe effektivt ind over for formodede overtreedelser treeffer de kompetente
myndigheder afhangigt af deres reaktion pa varslingen de ngdvendige foranstaltninger, der er
omhandlet i kapitel 11 og IV.

6. Kommissionen vedtager gennemfgrelsesretsakter indeholdende detaljer om, hvordan
varslingsmekanismen fungerer, herunder navnlig standardformularerne til varslinger. Sadanne
gennemfarelsesretsakter vedtages efter undersggelsesproceduren i artikel 48, stk. 2.

Artikel 35
Andre enheders deltagelse i varslingsordningen

1. De udpegede organer og de europziske forbrugercentre deltager i varslingsmekanismen
som omhandlet i artikel 34. Medlemsstaterne udpeger forbrugerorganisationer og -
sammenslutninger og andre enheder sasom erhvervssammenslutninger med relevant
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ekspertise og en legitim interesse i forbrugerbeskyttelse til at deltage i varslingsmekanismen.
Medlemsstaterne underretter omgaende Kommissionen om disse enheder.

2. Kommissionen kan udpege andre enheder, der repraesenterer forbruger- og
erhvervsinteresser pa EU-plan, til at deltage i varslingsmekanismen.

3. De enheder, der er omhandlet i stk. 1 og 2, har ret til at underrette de kompetente
myndigheder i de bergrte medlemsstater og Kommissionen om formodede overtreedelser og
give de oplysninger, der er omhandlet i artikel 34, stk. 3, ved hjeelp af standardformularen for
eksterne underretninger, der findes i den i artikel 43 omhandlede database ("ekstern
varsling").

4. De eksterne varslinger er kun "til orientering”. De kompetente myndigheder er ikke
forpligtet til at indlede en procedure eller treffe nogen foranstaltning som reaktion pa
varslinger og oplysninger fra disse enheder. Enheder, der udsender eksterne varslinger, sikrer,
at de meddelte oplysninger er korrekte, opdaterede og ngjagtige og berigtiger omgaende de
udsendte oplysninger eller traeekker dem tilbage, afhangigt af situationen. Med henblik herpa
har de adgang til de oplysninger, som de har meddelt, jf. dog de begraensninger, der er
omhandlet i artikel 41 og 43.

5. Kommissionen kan vedtage gennemfgrelsesretsakter indeholdende detaljer vedrgrende
andre  enheders udpegelse og deltagelse i varslingsmekanismen.  Sadanne
gennemfarelsesretsakter vedtages efter undersggelsesproceduren i artikel 48, stk. 2.

Artikel 36
Udveksling af andre oplysninger, som er relevante for opdagelsen af overtradelser

1. Via den database, der er omhandlet i artikel 43, underretter de kompetente myndigheder
omgaende Kommissionen og andre kompetente myndigheder om enhver foranstaltning, som
de har truffet for at imedega en overtreedelse af lovgivning, der beskytter forbrugernes
interesser pa deres omrade, hvis de har mistanke om, at overtreedelsen kan bergre
forbrugernes interesser i andre medlemsstater, navnlig:

a) enhver meddelelse, kendelse, afgarelse eller tilsvarende foranstaltning fra en
kompetent myndighed eller en anden myndighed vedrgrende indledning af nationale
retssager om en overtraedelse eller formodet overtraedelse

b) enhver afggrelse fra en domstol eller anden retlig myndighed, retskendelse, forbud
eller anden tilsvarende foranstaltning, der vedrgrer en overtreedelse elle formodet
overtreedelse

C) enhver anden oplysning, afgarelse, kendelse eller handling fra andre nationale
myndigheder eller udpegede organer, som kan vedrgre en overtredelse eller
formodet overtraedelse.

2. Kommissionen kan vedtage gennemfarelsesretsakter indeholdende detaljer vedrgrende
udvekslingen af andre oplysninger, der er relevante for opdagelsen af overtraedelser som
omhandlet i denne forordning. Sadanne gennemfarelsesretsakter vedtages efter
undersggelsesproceduren i artikel 48, stk. 2.
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KAPITEL VI
ANDRE AKTIVITETER PA EU-PLAN

Artikel 37
Koordinering af andre aktiviteter, der bidrager til overvagning og handhavelse

1. Medlemsstaterne orienterer hinanden og Kommissionen om deres aktiviteter pa felgende
omrader:

a) uddannelse af embedsmand, som beskaftiger sig med handhavelse af
forbrugerbeskyttelse, herunder  sprogundervisning  og  afholdelse  af
uddannelsesseminarer

b) indsamling og Klassificering af samt udveksling af data om forbrugerklager
¢) udvikling af sektorspecifikke netvaerk af kompetente embedsmand
d) udvikling af informations- og kommunikationsredskaber

e) udvikling af standarder, metoder og retningslinjer for embedsmand, der
beskaftiger sig med handhaevelse af forbrugerbeskyttelse

f) udveksling af embedsmend, herunder muligheden for at udfere aktiviteter som
omhandlet i kapitel 111 og IV.

2. Medlemsstaterne koordinerer og tilretteleegger i feellesskab de i stk. 1 omhandlede
aktiviteter.

3. Kommissionen og medlemsstaterne udveksler regelmaessigt oplysninger og data om
forbrugerklager. Med henblik herpa udvikler og opretholder Kommissionen en harmoniseret
metode til klassificering af og rapportering om forbrugerklager i samarbejde med
medlemsstaterne.

4. Kommissionen kan vedtage de ngdvendige gennemfgrelsesretsakter til udvikling af
rammen for samarbejdet som omhandlet i stk. 1 og 2. Sadanne gennemfarelsesretsakter
vedtages efter undersggelsesproceduren i artikel 48, stk. 2.

Artikel 38
Udveksling af embedsmand mellem kompetente myndigheder

1. De kompetente myndigheder kan deltage i ordninger for udveksling af kompetente
embedsmeand fra andre medlemsstater for at forbedre samarbejdet. De kompetente
myndigheder treffer de foranstaltninger, der er ngdvendige for at satte kompetente
embedsmend fra andre medlemsstater i stand til at spille en effektiv rolle i den kompetente
myndigheds aktiviteter. Med henblik herpa far disse embedsmand befgjelse til at varetage de
opgaver, som den kompetente vertsmyndighed overdrager dem, i overensstemmelse med den
pagaldende medlemsstats love.

2. Under udvekslingsopholdet har den kompetente embedsmand samme civil- og strafferetlige
ansvar som den kompetente veertsmyndigheds embedsmand. De kompetente embedsmand
fra andre medlemsstater skal overholde faglige standarder og er omfattet af den kompetente
veertsmyndigheds relevante interne adfaerdsregler. Disse regler sikrer navnlig beskyttelse af
personer i forbindelse med behandling af personoplysninger, god forvaltningsskik og
overholdelse af reglerne om fortrolige oplysninger og tavshedspligt, jf. artikel 41.
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Artikel 39
Udveksling af forbrugerpolitiske oplysninger

1. Medlemsstaterne orienterer hinanden og Kommissionen om deres aktiviteter vedrgrende
beskyttelse af forbrugernes interesser sasom:

a) forbrugeroplysning og -radgivning

b) statte til forbrugerrepraeesentanters arbejde

c) statte til arbejdet i organer med ansvar for udenretslig bileeggelse af forbrugertvister
d) stette til forbrugernes adgang til domstolspragvelse

e) indsamling af statistiske oplysninger, resultater af forskning eller anden information om
forbrugernes adfard og holdninger.

2. Medlemsstaterne kan i samarbejde med Kommissionen udfere felles aktiviteter pa de
omrader, der er omhandlet i stk. 1. Medlemsstaterne udarbejder i samarbejde med
Kommissionen en feelles ramme for de i stk. 1, litra €), omhandlede aktiviteter.

3. Kommissionen kan vedtage de ngdvendige gennemfarelsesretsakter til udvikling af
rammen for udveksling af oplysninger, jf. stk. 1. Sadanne gennemfarelsesretsakter vedtages
efter undersggelsesproceduren i artikel 48, stk. 2.

Artikel 40
Internationalt samarbejde

1. EU samarbejder med tredjelande og med kompetente internationale organisationer pa de
omrader, der er omfattet af denne forordning, for at beskytte forbrugernes interesser.
Samarbejdsforanstaltningerne, herunder indferelse af ordninger for gensidig bistand,
udveksling af fortrolige oplysninger og programmer for udveksling af personale, kan gares til
genstand for aftaler mellem EU og de bergrte tredjelande.

2. Aftaler, som er indgaet mellem EU og tredjelande vedrgrende samarbejde og gensidig
bistand med henblik pa at beskytte og fremme forbrugernes interesser, er omfattet af
beskyttelsen af fortrolige oplysninger og personoplysninger svarende til reglerne i artikel 41.

3. Kompetente myndigheder, som modtager oplysninger fra en myndighed i et tredjeland,
videregiver disse oplysninger til de relevante kompetente myndigheder i andre medlemsstater,
I det omfang dette er tilladt i henhold til bilaterale bistandsaftaler med tredjelandet og er i
overensstemmelse med EU-rettens bestemmelser om beskyttelse af personer i forbindelse
med behandling af personoplysninger.

4. Oplysninger, som videregives i henhold til denne forordning, kan ogsa videregives til en
myndighed i et tredjeland af en kompetent myndighed i henhold til en bilateral bistandsaftale
med tredjelandet, safremt der er indhentet samtykke fra den kompetente myndighed, som
oprindelig videregav oplysningerne, og videregivelsen er i overensstemmelse med EU-rettens
bestemmelser om beskyttelse af personer i forbindelse med behandling af personoplysninger.
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KAPITEL VII

TAVSHEDSPLIGT OG ANDRE ORDNINGER

Artikel 41
Anvendelse af oplysninger og tavshedspligt

1. Oplysninger, der er indsamlet i henhold til artikel 8, og som videregives til de kompetente
myndigheder og Kommissionen, ma anvendes kun til at sikre overholdelsen af de love, der
beskytter forbrugernes interesser.

2. Enhver oplysning, der videregives til personer, som arbejder for kompetente myndigheder,
domstole, andre offentlige myndigheder og Kommissionen, herunder oplysninger, der
indberettes til Kommissionen og lagres i den database, der er omhandlet i artikel 43, er
fortrolig og omfattet af tavshedspligt, hvis dens udbredelse ville veere til skade for:

a) beskyttelsen af privatlivets fred og den enkeltes integritet, navnlig i henhold til EU-
lovgivningen om beskyttelse af personoplysninger

b) en fysisk eller juridisk persons forretningsmaessige interesser, herunder intellektuelle
ejendomsrettigheder

C) retssager og juridisk radgivning eller
formalet med inspektioner og undersggelser.

3. Uanset stk. 2 kan de kompetente myndigheder anvende og offentliggere de ngdvendige
oplysninger med henblik pa:

a) at bevise overtreedelser inden for EU og udbredte overtraedelser
b) at bringe overtraedelser inden for EU eller udbredte overtraedelser til ophgar eller
forbyde dem.
Artikel 42

Anvendelse af bevismateriale og undersggelsesresultater

1. De kompetente myndigheder kan anvende alle oplysninger, dokumenter, resultater,
erkleringer, bekraeftede genparter eller efterretninger, der er videregivet som bevismateriale,
uanset deres format og det medium, de er lagret pa.

2. Bevismateriale, dokumenter, oplysninger, redegarelser og undersggelsesresultater, der er
tilvejebragt af en kompetent myndighed i én medlemsstat i overensstemmelse med artikel 8,
kan anvendes i forbindelse med retssager, der er anlagt i henhold til denne forordning af
kompetente myndigheder i andre medlemsstater, uden yderligere formelle krav.

Artikel 43
Database og ordning for udveksling af oplysninger om overtradelser

1. Kommissionen opretter og vedligeholder den ngdvendige elektroniske database, hvor den
lagrer og behandler de modtagne oplysninger til statte for anmodninger om gensidig bistand
som omhandlet i kapitel |[ll, foranstaltninger som omhandlet i1 Kkapitel IV og
overvagningsmekanismen som omhandlet i kapitel V. De kompetente myndigheder og
Kommissionen har mulighed for at konsultere databasen.
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2. Oplysninger fra andre myndigheder, enheder og udpegede organer lagres og behandles i
den elektroniske database, men disse myndigheder, enheder og udpegede organer har ikke
adgang til denne database.

3. De lagrede data vedrgrende en overtreedelse slettes fem ar efter, at overtreedelsen ophgrte.
Femarsperioden regnes fra den dato, hvor:

a) en bistandssggt myndighed i henhold til artikel 12, stk. 3, underretter Kommissionen
om, at en overtraedelse inden for EU er ophgart

b) den koordinerende myndighed i henhold til artikel 19 underretter Kommissionen om,
at den udbredte overtraedelse er ophart eller er blevet forbudt

C) Kommissionen i henhold til artikel 26 beslutter, at den felles foranstaltning
vedrgrende en udbredt overtreedelse med EU-dimension er afsluttet, men at de
erhvervsdrivendes tilsagn skal lagres i ti ar for at sikre overholdelse af den
lovgivning, der beskytter forbrugernes interesser

d) oplysningerne blev indlaest i databasen i alle andre tilfalde.

4. Kommissionen vedtager de ngdvendige gennemfarelsesretsakter til implementering af
databasen. Sadanne gennemfarelsesretsakter vedtages efter undersggelsesproceduren i artikel
48, stk. 2.

Artikel 44
Afkald pa godtggrelse af udgifter

Medlemsstaterne giver afkald pa alle krav om godtgerelse af udgifter i forbindelse med denne
forordnings anvendelse. Den bistandssggende myndigheds medlemsstat heefter dog fortsat
over for den bistandssggte myndigheds medlemsstat for omkostninger og tab som falge af
foranstaltninger, som er blevet afvist og erklaret ubegrundede af en domstol, for sa vidt angar
substansen i den pageldende overtraedelse.

Artikel 45
Nationale handhavelsesplaner og prioritering

1. Hvert andet ar fra den xx/xx/20xx [datoen for denne forordnings ikrafttreeden] fremsender
hver medlemsstat toarige handhaevelsesplaner til Kommissionen ved hjelp af en sarlig
onlinebaseret  standardformular,  som Kommissionen  stiller  til  radighed.
Handhavelsesplanerne skal navnlig omfatte:

a) oplysninger om markedstendenser, der kan pavirke forbrugernes interesser i deres
medlemsstater, og som saledes fremhaever problemer, der kan tenkes at eksistere i
andre medlemsstater

b) eventuelt et resumé af gennemfarelsen af den foregaende toarige handhaevelsesplan,
herunder en oversigt over foranstaltninger, som er gennemfgrt inden for rammerne af
denne forordning, forbrugerklager og andre modtagne klager, overvagnings- og
handhavelsesaktiviteter og vigtige retssager, domme og andre kendelser eller
foranstaltninger, og grundene til, at den foregdende toarige plan eventuelt ikke er
blevet gennemfart fuldt ud

c) oplysninger om de kompetente myndigheders organisation, befgjelser og ansvar samt
eventuelle endringer eller planlagte endringer heraf
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d) de prioriterede omrader for handheavelsen af den lovgivning, der beskytter
forbrugernes interesser, i de naeste to ar i medlemsstaten

e) de foreslaede prioriterede omrader for handhaevelse af den lovgivning, der beskytter
forbrugernes interesser i hele EU

f) en oversigt over de ressourcer, der er til radighed og afsat til handhaevelse af den
lovgivning, der beskytter forbrugernes interesser i medlemsstaten i de to ar

9) en oversigt over ressourcer, der er afsat til gennemfarelsen af denne forordning for
de naste to ar.

2. Hvis der sker vasentlige @ndringer i forholdene eller markedsvilkarene i de to ar, der
falger efter fremleeggelsen af den sidste handheaevelsesplan, kan medlemsstaterne fremlagge
en revideret handhaevelsesplan.

Artikel 46
Overvagning og gennemfgarelse af nationale handhavelsesplaner

1. Kommissionen overvager gennemfgrelsen af de nationale handheevelsesplaner.
Kommissionen kan radgive om gennemfarelsen af nationale handheevelsesplaner, fastsette
benchmarks for de ressourcer, der er ngdvendige for gennemfgrelsen af denne forordning, og
fremme bedste praksis.

2. Kommissionen vedtager de ngdvendige gennemfarelsesretsakter for udviklingen af
onlinebaserede standardformularer og detaljer vedrgrende de nationale handhavelsesplaner,
der er omhandlet i artikel 45. Sadanne gennemfarelsesretsakter vedtages efter
undersggelsesproceduren i artikel 48, stk. 2.

Artikel 47

Principper for palaeggelse af sanktioner for overtraedelser inden for EU og udbredte
sanktioner

1. Nar de kompetente myndigheder paleegger sanktioner i forbindelse med overtreedelser
inden for EU og udbredte sanktioner, tager de bl.a. hensyn til fglgende:

a) overtreedelsens territoriale omfang
b) den samlede skade eller sandsynlige skade for forbrugerne i andre medlemsstater
C) gentagelsen af overtreedelsen i den samme medlemsstat eller EU.

2. Kommissionen kan udstede anbefalinger vedrgrende sanktioner for overtreedelser inden for
EU og udbredte overtraedelser og deres koordinering i henhold til kapitel IV.

KAPITEL VI

AFSLUTTENDE BESTEMMELSER

Artikel 48
Udvalgsprocedure

1. Kommissionen bistas af et udvalg. Dette udvalg er et udvalg som omhandlet i forordning
(EU) nr. 182/2011.
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2. Nar der henvises til dette stykke, finder artikel 5 i forordning (EU) nr. 182/2011
anvendelse.

Artikel 49
Meddelelser

Medlemsstaterne meddeler Kommissionen teksten til nationale retsforskrifter, som de
vedtager, og til aftaler vedrgrende andet end enkelttilfeelde, som de indgar om forhold
omfattet af denne forordning.

Artikel 50
Evaluering

Kommissionen foreleegger senest den [xx/xx/20xx, dog inden syv ar fra forordningens
ikrafttreeden] en rapport for Europa-Parlamentet og Radet om anvendelsen af denne
forordning.

Rapporten skal indeholde en evaluering af anvendelsen af forordningen, herunder en
vurdering af effektiviteten af den lovgivning, der beskytter forbrugernes interesser i henhold
til denne forordning, og bl.a. en undersggelse af, hvordan de erhvervsdrivendes overholdelse
af den lovgivning, der beskytter forbrugernes interesser, har udviklet sig pa de vigtigste
forbrugermarkeder, der er bergrt af greenseoverskridende handel.

Artikel 51
AEndring af bilaget til forordning (EU) nr. 2006/2004
I bilaget til forordning (EU) nr. 2006/2004 tilfgjes falgende punkter:

"18) Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2011/83/EU af 25. oktober 2011 om
forbrugerrettigheder (EUT L 304 af 22.11.2011, s. 64).

19) Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2006/123/EF af 12. december 2006 om
tjenesteydelser i det indre marked, artikel 20 (EUT L 376 af 27.12.2006, s. 36).

20) Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 1371/2007 af 23. oktober 2007
om jernbanepassagerers rettigheder og forpligtelser (EUT L 315 af 3.12.2007, s. 14).

21) Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 1107/2006 af 5. juli 2006 om
handicappede og beveaegelsesheemmede personers rettigheder, nar de rejser med fly
(EUT L 204 af 26.7.2006, S. 1).

22) Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 1008/2008 af 24. september
2008 om feelles regler for driften af lufttrafiktjenester i Feellesskabet, artikel 22, 23 og
24 (EUT L 293 af 31.10.2008, s. 3).

23) Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/17/EU af 4. februar 2014 om
forbrugerkreditaftaler i forbindelse med fast ejendom til beboelse, artikel 10, 11, 13,
14, 15, 16, 17, 18, 21, 22, 23, kapitel 10 og bilag | og Il (EUT L 60 af 28.2.2014, s.
34).
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24) Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/92/EU af 23. juli 2014 om
sammenlignelighed af gebyrer i forbindelse med betalingskonti, flytning af
betalingskonti og adgang til betalingskonti med basale funktioner, artikel 4-18 og
artikel 20, stk. 2 (EUT L 257 af 28.8.2014, s. 214)."

Artikel 52
Ophavelse

Forordning (EF) nr. 2006/2004 ophaves fra og med [narvaerende forordnings
anvendelsesdato].

Artikel 53
Ikrafttraeden og anvendelse

Denne forordning traeder i kraft pa tyvendedagen efter dens offentliggarelse i Den Europeiske
Unions Tidende.

Denne forordning anvendes fra [et ar efter datoen for dens ikrafttreeden].
Artikel 51 finder dog anvendelse fra [denne forordnings ikrafttreeden].

Denne forordning er bindende i alle enkeltheder og geelder umiddelbart i hver medlemsstat.

Udfeerdiget i Bruxelles, den .

P& Europa-Parlamentets vegne Pa Radets vegne
Formand Formand
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
6.4.1.

6.4.2.

FINANSIERINGSOVERSIGT

6. FORSLAGETS/INITIATIVETS RAMME
Forslagets/initiativets betegnelse

Forslag til Europa-Parlamentets og Radets forordning om erstatning af Europa-
Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 2006/2004 af 27. oktober 2004 om
samarbejde mellem nationale myndigheder med ansvar for handhavelse af
lovgivning om forbrugerbeskyttelse (“forordningen om
forbrugerbeskyttelsessamarbejde™)

Berart(e) politikomrade(r) inden for ABM/ABB-strukturen’?

Afsnit 33 — Retlige anliggender og Forbrugere - Kapitel 33 04:
Forbrugerprogrammet

Forslagets/initiativets art
O Forslaget/initiativet vedrgrer en ny foranstaltning

O Forslaget/initiativet vedrgrer en ny foranstaltning som opfelgning pa et
pilotprojekt/en forberedende foranstaltning”

X Forslaget/initiativet vedrgrer en forleengelse af en eksisterende foranstaltning

O Forslaget/initiativet vedrgrer omlaegning af en foranstaltning til en ny
foranstaltning

Mal
Det eller de af Kommissionens flerarige strategiske mal, som forslaget/initiativet
vedrgrer

\Strategi for det digitale indre marked:

Specifikke mal og bergrte ABM/ABB-aktiviteter

Specifikt méal nr.

At udvikle mere moderne og effektive mekanismer for handhavelsessamarbejdet pa
forbrugerbeskyttelsesomradet og bidrage til gennemfarelsen af det digitale indre
marked.

72

ABM: aktivitetshaseret ledelse — ABB: aktivitetshaseret budgetleegning.
Jf. artikel 54, stk. 2, litra a) eller b), i finansforordningen.
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6.4.3.

6.4.4.

6.5.
6.5.1.

Forventede resultater og virkninger

Angiv, hvilke virkninger forslaget/initiativet forventes at fa for modtagerne/malgruppen

For forbrugerne: Med styrkede veerktgjer og procedurer vil den nye CPC-forordning
mere effektivt tackle kollektive skader for forbrugerne som felge af udbredte
overtreedelser, som finder sted i hele EU.

For de erhvervsdrivende: Forslaget paleegger ikke erhvervslivet yderligere juridiske
forpligtelser. Forbedringen af de lovgivningsmassige rammer for detailmarkederne
vil give virksomhederne, herunder SMV’erne, mulighed for at undga omkostninger
til juridisk bistand ved markedsfering pa tveers af grenserne. Desuden vil
virksomhederne vere forsikret om, at EU-forbrugerlovgivningen handhaves ensartet
i andre lande, hvor de gnsker at operere. En mere konsekvent handhavelse pa tveers
af graenserne vil styrke konkurrenceevnen for haderlige og lovlydige virksomheder
og fremme konkurrencen og lige vilkar i det indre marked.

For kontrolmyndighederne: Forslaget vil pracisere den retlige ramme, pa grundlag af
hvilken myndighedernes samarbejder i en graenseoverskridende sammenhang.
Kommissionen vil fuldt ud stette medlemsstaterne i deres handhavelsesindsats mod
overtraedelser med en betydelig EU-dimension, og ungdvendige parallelle procedurer
vil sdledes kunne undgas. Muligheden for at genanvende bevismateriale vil spare
myndighederne for omkostninger, dobbeltarbejde undgas, og der sikres starst mulig
konsekvens i handhavelsesforanstaltningerne. En samordnet foranstaltning ville
erstatte 28 nationale foranstaltninger svarende til en nettobesparelse pa ca. 44 % (i
tilfelde af en vellykket koordineret foranstaltning) eller 76 % (i tilfeelde af en
mislykket foranstaltning).

Virknings- og resultatindikatorer

Angiv indikatorerne til kontrol af forslagets/initiativets gennemfarelse.

— Andel af manglende overholdelse

— Antal anmodninger om gensidig bistand vedrgrende samarbejde om
forbrugerbeskyttelse, for hvilke de fastsatte bindende frister ikke var overholdt

— Antal koordinerede og felles CPC-foranstaltninger

— Antal varslinger "til orientering” meddelt af interessenter, herunder Kommissionen
— Udarbejdelse hvert andet ar af nationale handhaevelsesplaner

— Udarbejdelse af benchmark for ressourcer, som er afsat til CPC-handhzavelse

Forslagets/initiativets begrundelse
Behov, der skal opfyldes pa kort eller lang sigt

Europa-Kommissionen har gjort gennemfarelsen af det digitale indre marked til en af
sine vigtigste prioriteter med henblik pa at understgtte vaeksten i EU og har navnlig i
strategien for det digitale indre marked™ identificeret betydningen af bedre adgang
for forbrugere og virksomheder til onlinevarer og -tjenesteydelser pa tveers af
grenserne i Europa. Den forpligter sig til at sikre "hurtigere og mere fleksibel og
ensartet handhaevelse af forbrugerreglerne om onlinekab™" og navnlig at "afklare og

Kommissionens meddelelse "En strategi for et digitalt indre marked i EU", COM(2015) 192 final:
http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/docs/dsm-communication_en.pdf
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6.5.2.

6.5.3.

6.5.4.

ajourfgre de retshandhavende myndigheders befgjelser og forbedre koordineringen
af deres markedsovervagningsaktiviteter og varslingssystemer, sa de hurtigere
opdager overtraedelser™ takket veere revisionen af CPC-forordningen.

Merveerdien ved en indsats fra EU's side

Alle foranstaltninger i dette forslag vedrgrer greenseoverskridende situationer eller
udbredte  overtreedelser, som finder sted i flere medlemsstater. De
graenseoverskridende aspekter af EU's forbrugerlovgivning kan ikke i tilstreekkelig
grad opfyldes af medlemsstaternes individuelle foranstaltninger. Medlemsstaterne
kan ikke alene sikre et effektivt samarbejde og en effektiv koordinering af deres
handhavelsesaktiviteter. Derfor er Europa-Kommissionen navnlig for spargsmal, der
har paneuropaisk betydning, bedst i stand til at spille en koordinerende rolle pa
grund af problemets omfang samt ngdvendigheden af at koordinere mange
myndigheder og sikre et sammenhangende resultat for forbrugerne og de
erhvervsdrivende. | den henseende ville indsatsen pa EU-plan give klare fordele
(sammenlignet med medlemsstaternes individuelle indsats) i form af forbedret
effektivitet for alle bergrte aktarer.

Erfaringer fra lignende foranstaltninger

| 2012 bestilte Kommissionen en evaluering af CPC-forordningen’, hvori det blev
konkluderet, at CPC-forordningen havde veret til gavn for de kompetente
myndigheder, forbrugerne og de erhvervsdrivende, og hvori det blev bekreftet, at
dens mal var hensigtsmassige og relevante. Det blev ogsa pointeret, at disse mal ikke
var blevet naet helt, og at mulighederne i forordningen ikke var blevet udnyttet fuldt
ud. | evalueringsrapporten identificeres begrensninger i den nuvaerende retlige
ramme for CPC i form af praktiske og retlige begraensninger for et effektivt
samarbejde mellem de kompetente myndigheder, der undergraver forordningens
effektivitet (f.eks. utilstreekkelige minimumsbefgjelser til
handhavelsesmyndighederne, utilstreekkelig udveksling af markedsoplysninger,
begreensede mekanismer for adgang til udbredte overtraedelser).

Sammenhang med andre relevante instrumenter og eventuel synergivirkning

Forslaget er et af initiativerne i Europa-Kommissionens strategi for et digitalt indre
marked. Forslaget er helt pa linje og i overensstemmelse med de eksisterende EU-
politikker, herunder i transportsektoren. Det supplerer de samarbejdsordninger
(udveksling af oplysninger mellem myndighederne), der er til radighed i de
sektorspecifikke instrumenter, jf. bilaget til CPC-forordningen.

75

"External Evaluation of the Consumer Protection Regulation”, endelig rapport udarbejdet af Consumer
Policy Evaluation Consortium, 17. december 2012:
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/cpc_regulation_inception_report _revised290212_en.p
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6.6.

6.7.

Varighed og finansielle virkninger

[ Forslag/initiativ af begreenset varighed

— O Forslag/initiativ geeldende fra [DD/MM]AAAA til [ DD/MM]AAAA
— O Finansielle virkninger fra AAAA til AAAA

X Forslag/initiativ af ubegraenset varighed

— lveerksettelse med en indkeringsperiode fra AAAA til AAAA,

— derefter gennemfarelse i fuldt omfang

Patankt(e) forvaltningsmetode(r)™

X Direkte forvaltning ved Kommissionen

— X dens tjenestegrene, herunder ved dens personale i EU's delegationer
— X igennemfgrelsesorganer

X Delt forvaltning i samarbejde med medlemsstaterne

O] Indirekte forvaltning ved at overlade budgetgennemfgrelsesopgaver til:

— [ tredjelande eller organer, som tredjelande har udpeget
— O internationale organisationer og deres organer (angives nermere)

— [IDen Europaiske Investeringsbank og Den Europaiske Investeringsfond

— [ organer, der er omhandlet i finansforordningens artikel 208 og 209
— [ offentligretlige organer

— O privatretlige organer, der har faet overdraget offentlige samfundsopgaver,

forudsat at de stiller tilstraekkelige finansielle garantier

— [ privatretlige organer undergivet lovgivningen i en medlemsstat, som har faet
overdraget gennemfarelsen af et offentlig-privat partnerskab, og som stiller

tilstreekkelige finansielle garantier

— O personer, der har faet overdraget gennemfarelsen af specifikke aktioner i den
feelles udenrigs- og sikkerhedspolitik i henhold til afsnit V i traktaten om Den

Europeiske Union, og som er udpeget i den relevante basisretsakt.

— Huvis der angives flere forvaltningsmetoder, gives der en nermere forklaring i afsnittet "Bemerkninger".

Bemarkninger

Gennemfarelsen af den foreslaede forordning skal sikres via direkte central forvaltning ved
Kommissionen. Forvaltningen af den foreslaede forordning kan suppleres af foranstaltninger
med deltagelse af Forvaltningsorganet for Sundhed og Forbrugere (CHAFEA), som i henhold
til R&dets forordning (EF) nr. 58/2003 af 19. december 2002”" kan administrere opgaver i

forbindelse med feellesskabsprogrammer. Kommissionen har overladt

76

7

Forklaringer vedrgrende forvaltningsmetoder og henvisninger til finansforordningen findes pa

webstedet BudgWeb:
https://myintracomm.ec.europa.eu/budgweb/EN/man/budgmanag/Pages/budgmanag.aspx
EFT L 11 af 16.1.2003, s. 1.

52

DA


https://myintracomm.ec.europa.eu/budgweb/EN/man/budgmanag/Pages/budgmanag.aspx

DA

gennemfarelsesopgaverne i forbindelse med forvaltningen af forbrugerprogrammet for 2014-
20208, der er retsgrundlaget for udbud og tilskud inden for h&ndhaevelsessamarbejdet, til
CHAFEA.

78 EUT L 84 af 20.3.2014, s. 42.

53

DA



7.2.
7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.3.

FORVALTNINGSFORANSTALTNINGER

Bestemmelser om kontrol og rapportering
Angiv hyppighed og betingelser.

CPC-udvalget under den nye forordning vil udgere en regelmassig platform for
dreftelse af spargsmal vedrgrende gennemfarelsen af den nye forordning.

Ifelge forslaget ber Kommissionen vurdere effektiviteten af den nye forordning og
foreleegge en rapport for Europa-Parlamentet og Radet senest syv ar efter dens
ikrafttreeden.

Forvaltnings- og kontrolsystem
Konstaterede risici

\ Ingen Konstaterede risici.

Oplysninger om det interne kontrolsystem

| Ikke relevant.

Anslaede omkostninger og fordele ved kontrollen samt forventet fejlrisiko

\ Ikke relevant.

Foranstaltninger til forebyggelse af svig og uregelmaessigheder

Angiv eksisterende eller pataenkte forebyggelses- og beskyttelsesforanstaltninger.

Artikel 14 i forordning nr. 254/2014 om et flerarigt forbrugerprogram for arene
2014-2020 indeholder foranstaltninger til sikring af beskyttelsen af EU's finansielle
interesser. F.eks. giver afgarelser, aftaler og kontrakter som fglge af gennemfarelsen
af forbrugerprogrammet udtrykkeligt Kommissionen, OLAF og Revisionsretten ret
til at udfaere bilagskontrol, kontrol og inspektion pa stedet. I evalueringsfasen for en
indkaldelse af forslag/udbud kontrolleres forslagsstillerne og tilbudsgiverne
endvidere i forhold til de offentliggjorte udelukkelseskriterier pa grundlag af
erkleeringer og varslingssystemet (Early Warning system (EWS)). Alt personale, der
er involveret i kontraktforvaltning, samt revisorer og kontrolansvarlige, der
kontrollerer stgttemodtagernes erklaeringer pa stedet, vil desuden lgbende blive
efteruddannet i spargsmal vedrgrende svig og uregelmassigheder.
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FORSLAGETS/INITIATIVETS ANSLAEDE FINANSIELLE VIRKNINGER
Bergrt(e) udgiftspost(er) pa budgettet og udgiftsomrade(r) i den flerarige

finansielle ramme

e Eksisterende udgiftsposter pa budgettet

| samme reekkefalge som udgiftsomraderne i den flerarige finansielle ramme og

budgetposterne.
Budgetpost Udga|rfttens Bidrag
Udgiftsomréde
i den flerdrige | Nummer . .
- . i henhold til
finansielle 79 fra fra fra finansforordnin-
ramme KAPITEL 33 04 OB/I0B EFTAg(—) kandl%?tlan tredjelande gens artikel 21
lande de ; '
Betegnelse: Forbrugerprogrammet stk. 2, litra b)
Nr. 3
Sikkerhed | 33 04 01
OB JA NEJ NEJ NEJ
09 Forbrugerprogrammet 2014-2020
medborger-
skab
e Nye budgetposter, som der er ansggt om: Der ansgges ikke om nye
budgetposter
| samme rakkefglge som udgiftsomraderne i den flerarige finansielle ramme og
budgetposterne.
Udgiftens .
Budgetpost Bidra
Udgiftsomrade i e art J
den flerarige . .
finansielle fra fra . i henhold til
ramme OBNOB | EFTA- | kandidat- | ™o | fnanstoronarin
lande lande ’

stk. 2, litra b)

79
80
81

DA

OB = opdelte bevillinger/IOB = ikke-opdelte bevillinger.
EFTA: Den Europeiske Frihandelssammenslutning.
Kandidatlande og, efter omstendighederne, potentielle kandidatlande pa Vestbalkan.
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8.2. Anslaede virkninger for udgifterne

[Dette afsnit skal udfyldes ved hjeelp af arket vedrgrende administrative budgetoplysninger (det andet dokument i bilaget til denne
finansieringsoversigt) og uploades til CISNET med henblik pa haring af andre tjenestegrene.]

8.2.1. Sammenfatning af de anslaede virkninger for udgifterne

i mio. EUR (tre decimaler)

ramme

Udgiftsomrade i den flerarige finansielle

Sikkerhed og EU-borgerskab

Ar Ar Ar - P
DG FOR RETLIGE ANLIGGENDER og NE2 N+L | Ne2 Der indseettes flere ar, hvis
FORBRUGERE virkningerne varer leengere (jf. I ALT
2018 | 2019 | 2020 punkt 1.6)
* Aktionsbevillinger
Budgetpostens nummer 33 04 01 Forpligtelser @ 0 0 0 0
Betalinger @ 0 0 0 0
Forpligtelser (1a)
Budgetpostens nummer -
Betalinger (2a)
Administrationsbevillinger finansieret over bevillingsrammen for
seerprogrammet®
Budgetpostens nummer 33 01 04 03
(©)]
T Forpligtelser =1+a 0 0 0 0
Bevillinger I ALT plig +3
82 Ar N er det &r, hvor gennemfarelsen af forslaget/initiativet begynder.
8 Teknisk og/eller administrativ bistand og udgifter til stgtte for gennemfarelsen af EU's programmer og/eller aktioner (tidligere BA-poster), indirekte forskning,
direkte forskning.
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til GD FOR RETLIGE
ANLIGGENDER og FORBRUGERE

Der er ikke behov for nye bevillinger,

=2+2a

) L Betali
da statte til CPC-aktiviteter alleredeer | o0 +3 0
planlagt i forbrugerprogrammet 2014-
2020
. L Forpligtelser 4)
* Aktionsbevillinger | ALT -
Betalinger (5)
. Administrationsbevillinger finansieret over
- ®)
bevillingsrammen for serprogrammer | ALT
Bevillinger | ALT Forpligtelser =4+6
under UDGIFTSORMADE 3
i den flerarige finansielle ramme Betalinger =5+6
Hyvis flere udgiftsomrader pavirkes af forslaget/initiativet:
. . Forpligtelser @
* Aktionsbevillinger | ALT -
Betalinger 5)
. Administrationsbevillinger finansieret over
- )
bevillingsrammen for serprogrammer | ALT
Bevillinger I ALT Forpligtelser =4+6
under UDGIFTSOMRADE 1-4
i den flerérige finansielle ramme Betalinger 545
(referencebelgb)
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Udgiftsomrade i den flerarige finansielle 5 " Administration”

ramme
i mio. EUR (tre decimaler)
Ar Ar Ar Der indseettes flere ar, hvis
N N+1 N+2 virkningerne varer langere (jf. I ALT
2018 | 2019 | 2020 punkt 1.6)

GD FOR RETLIGE ANLIGGENDER og
FORBRUGERE

* Menneskelige ressourcer 0,268 0,268 0,268 0,804

* Andre administrationsudgifter

| ALT GD FOR RETLIGE
ANLIGGENDER og FORBRUGERE

Der er ikke behov for nye bevillinger,
da arbejdet vil blive udfert ved
omlaegning af eksisterende opgaver

Bevillinger 0,268 0,268 0,268 0,804

Bevillinger I ALT Foroliatelser i alt =
under UDGIFTSOMRADE 5 (Forpligtelser i alt =1 5768 | (268 | 0268 0,804

. Ap . . betalinger i alt)
i den flerarige finansielle ramme

i mio. EUR (tre decimaler)

Agr4 Ar Ar Der indsettes flere ar, hvis
N N+1 N+2 virkningerne varer leengere (jf. | ALT
punkt 1.6)

2018 2019 2020

84 Ar N er det ar, hvor gennemfarelsen af forslaget/initiativet begynder.
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Bevillinger | ALT
under UDGIFTSOMRADE 1-5
i den flerarige finansielle ramme

Forpligtelser

Betalinger

DA
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8.2.2.

Anslaede virkninger for aktionsbevillingerne

— X Forslaget/initiativet medferer ikke anvendelse af aktionsbevillinger.

— [ Forslaget/initiativet medferer anvendelse af aktionsbevillinger som anfart herunder:

Forpligtelseshevillinger i mio. EUR (tre decimaler)
Ar Ar Ar Ar Der indszattes flere ar, hvis virkningerne varer | ALT
N N+1 N+2 N+3 leengere (jf. punkt 1.6)
Der angives
mal og RESULTATER
resultater
Gnsntl Antal
Typegs . = Omko = Om_ko = Om_ko = Omko = Omlf = Om_ko = Omko resulta O_mkos.tn
o omkos | £ stning = stning = stning < stning < ostni | € | stning = stning ter i inger i
tninge < er < er < er < er < nger < er < er alt alt
r
SPECIFIKT MAL nr, 1%
- Resultat
- Resultat
- Resultat
Subtotal for specifikt mal nr. 1

- Resultat

SPECIFIKT MAL NR. 2

Subtotal for specifikt mal nr. 2

OMKOSTNINGER I ALT

85
86
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Som beskrevet i afsnit 1.4.2. "Specifikke mal ...".

Resultater er de produkter og tjenesteydelser, der skal leveres (f.eks. antal finansierede studenterudvekslinger, antal km bygget vej osv.).
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8.2.3.  Anslaede virkninger for administrationsbevillingerne
8.2.3.1. Resumé
— [ Forslaget/initiativet medfarer ikke anvendelse af administrationsbevillinger

— X Forslaget/initiativet medfgrer anvendelse af administrationsbevillinger som
anfart herunder:

i mio. EUR (tre decimaler)

Ar
N 87

2018

N+1
2019

N+2
2020

Der indszttes flere r, hvis virkningerne varer
leengere (jf. punkt 1.6)

I ALT

UDGIFTSOMRADE 5
i den flerarige finansielle
ramme

Menneskelige ressourcer

0,268

0,268

0,268

0,804

Andre
administrationsudgifter

Subtotal
UDGIFTSOMRADE 5
i den flerarige finansielle
ramme

0,268

0,268

0.268

0,804

Uden for
UDGIFTSOMRADE 5%
i den flerarige finansielle

ramme

Menneskelige ressourcer

Andre
administrationsudgifter

Subtotal
uden for
UDGIFTSOMRADE 5
i den flerarige finansielle
ramme

I ALT

0,268

0268

0,268

0,804

DA

Bevillingerne til menneskelige ressourcer og andre administrationsudgifter vil blive deekket ved hjeelp af de bevillinger, der i
forvejen er afsat til generaldirektoratets forvaltning af aktionen, og/eller ved intern omfordeling i generaldirektoratet,
eventuelt suppleret med yderligere bevillinger, som tildeles det ansvarlige generaldirektorat i forbindelse med den arlige
tildelingsprocedure under hensyntagen til de budgetmeessige begransninger.

8 Ar N er det ar, hvor gennemfarelsen af forslaget/initiativet begynder.
8 Teknisk og/eller administrativ bistand og udgifter til stgtte for gennemfgrelsen af EU's programmer
og/eller aktioner (tidligere BA-poster), indirekte forskning, direkte forskning.
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8.2.3.2. Anslaet behov for menneskelige ressourcer

— [ Forslaget/initiativet medfarer ikke anvendelse af menneskelige ressourcer.

— X Forslaget/initiativet medferer anvendelse af menneskelige ressourcer som

anfart herunder:

Overslag angives i fuldtidseekvivalenter

ArN Ar Ar N+2 D_er ipdsaettes flere ar, hvis
2018 N+1 2020 virkningerne varer leengere
2019 (jf. punkt 1.6)

« Stillinger i stillingsfortegnelsen (tjenestemand og midlertidigt ansatte)

330401 (i hovedsadet og i Kommissionens
reprasentationskontorer)

Faste stillinger, men
disse ressourcer vil

2 2 , blive taget fra den
FT/A'er | FTAE'er 2FTAer eksisterende tildeling
af stillinger i DG
JUST

XX 01 01 02 (i delegationer)

XX 01 05 01 (indirekte forskning)

10 01 05 01 (direkte forskning)

Eksternt personale (i fuldtidsekvivalenter: FT/E)®

XX 01 02 01 (KA, UNE, V under den samlede
bevillingsramme)

XX 010202 (KA, LA, UNE, Vog JED i
delegationerne)

i hovedsadet

XX 0104 yy *®

i delegationer

XX 01 0502 (KA, UNE, V — indirekte forskning)

10 01 05 02 (KA, UNE, V — direkte forskning)

Andre budgetposter (skal angives)

I ALT

XX angiver det bergrte politikomrade eller budgetafsnit.

Personalebehovet vil blive daekket ved hjelp af det personale, som generaldirektoratet allerede har afsat til
aktionen, og/eller interne rokader i generaldirektoratet, eventuelt suppleret med yderligere bevillinger, som
tildeles det ansvarlige generaldirektorat i forbindelse med den &rlige tildelingsprocedure under hensyntagen til de

budgetmassige begraensninger.

De pakrevede ressourcer er angivet uden hensyntagen til de opgaver, der vil blive gennemfart af et
forvaltningsorgan. Forslaget medfarer ikke en stigning i de ressourcer, der allerede er involveret i

forvaltningsorganet.

Opgavebeskrivelse:

Tjenestemand og midlertidigt ansatte | Administratorer:

Sikrer, overvager og rapporterer om den korrekte gennemfgrelse og
anvendelse af EU's politikker for handhaevelse af EU's forbrugerlovgivning.
Folger den politiske udvikling inden for handhavelse og udveksling af
oplysninger mellem medlemsstaterne.

Deltager i og repraesenterer Kommissionen pa komitologimgder.
Identificerer, forbereder, deltager i og fglger op pa initiativer inden for
rammerne af CPC-forordningen, navnlig for at sikre koordinering af de

89

90

DA

CA: kontraktansatte, LA: lokalt ansatte, SNE: udstationerede nationale eksperter, INT: vikarer, JED:
junioreksperter i delegationerne.
Delloft for eksternt personale under aktionsbevillingerne (tidligere BA-poster).
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nationale handhaevelsesmyndigheders handhavelsesforanstaltninger.

Assistenter:

e  Sikrer administrativ stgtte til driften af komitologiudvalget.

o Udfgrer forskellige opgaver i forbindelse med kontakten med interne og
eksterne korrespondenter og interessenter pa handhaevelsesomradet.

e Sikrer administrativ stgtte til driften af IT-veerktgjer, der understgtter CPC-
samarbejdet.

e Bistdar med at iveerkseette, forvalte og overvage udbudsprocedurer og
gennemfgre kontrakter.

Eksternt personale

DA
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8.2.4. Forenelighed med indevearende flerarige finansielle ramme

— X Forslaget/initiativet er foreneligt med indevarende flerarige finansielle ramme.

— [ Forslaget/initiativet kreever omlegning af det relevante udgiftsomrade i den

flerarige finansielle ramme.

Der redeggares for omlaegningen med angivelse af de bergrte budgetposter og belgbenes starrelse.

— [ Forslaget/initiativet kraever, at fleksibilitetsinstrumentet anvendes, eller at den

flerarige finansielle ramme revideres

Der redeggres for behovet med angivelse af de bergrte udgiftsomrader og budgetposter og belgbenes
starrelse.

8.2.5. Tredjemands bidrag til finansieringen

X Forslaget/initiativet indeholder ikke bestemmelser om samfinansiering med

tredjemand.

— Forslaget/initiativet indeholder bestemmelser om samfinansiering, jf. felgende

overslag:
Bevillinger i mio. EUR (tre decimaler)
Ar A A A e verer lengere G, | 1al
N N+1 N+2 N+3 punkt 1.6)
Angiv organ, som

deltager
samfinansieringen.

Samfinansierede
bevillinger I ALT
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8.3. Anslaede virkninger for indtegterne

— X Forslaget/initiativet har ingen finansielle virkninger for indtegterne.

— [ Forslaget/initiativet har falgende finansielle virkninger:

- O for egne indtaegter
- O for diverse indtaegter
I mio. EUR (tre decimaler)
Be\o/illinger til Forslagets/initiativets virkninger*
Indtzegtspost pa budgettet: ir:g(ej\llgehrii(lie Ar Ar Ar Ar Der indsettes flere &r, hvis virkningerne
regnskabsar N N+1 N+2 N+3 varer leengere (jf. punkt 1.6)
Artikel ........

For diverse indtegter, der er formalsbestemte, angives det, hvilke af budgettets udgiftsposter der

pavirkes.

Det oplyses, hvilken metode der er benyttet til at beregne virkningerne for indteegterne.

1
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Med hensyn til EU's traditionelle egne indteegter (told, sukkerafgifter) opgives belgbene netto, dvs.
bruttobelgbene, hvorfra der er trukket opkraevningsomkostninger pa 25 %.
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