Eur&paudval et 2016
KO ﬁ_2016) 284
Offentligt

%

* %
* %

gk

EUROPA-
KOMMISSIONEN

Bruxelles, den 25.5.2016
COM(2016) 284 final

RAPPORT FRA KOMMISSIONEN TIL EUROPA-PARLAMENTET OG RADET

Undersggelse af effektiviteten af Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF)
nr. 2006/2004 af 27. oktober 2004 om samarbejde mellem nationale myndigheder med
ansvar for handhzvelse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse (forordningen om

DA

forbrugerbeskyttelsessamarbejde)

DA



Indledning: gkonomisk, politisk og juridisk baggrund

For at styrke den gkonomiske vakst i EU har Kommissionen fastlagt sine ambitioner om at
udnytte potentialet ved graenseoverskridende forbrugermarkeder, bade on- og offline, i
strategien for det digitale indre marked® og strategien for det indre marked?, der blev vedtaget
i 2015. Kommissionen foreslog som farste skridt at feerdiggere EU's lovgivningsmeassige
rammer for at lukke de resterende huller i lovgivningen om kontrakter om digitalt indhold og
online salg af varer’. Den tog initiativ til at vurdere platformes rolle, geografiske
salgsrestriktioner og indvirkningen af den kollaborative gkonomi. Den fremhavede ogsa
ngdvendigheden af at statte lovgivningen med en effektiv, konsekvent handhavelse for at
sikre, at bestemmelserne for det indre marked skaber de forventede gkonomiske fordele for
EU's gkonomi.

Praksis tyder dog pa, at overholdelse af forbrugerbestemmelser stadig er et omrade, der
pavirker forbrugernes og de erhvervsdrivendes tillid til greenseoverskridende markeder i EU
(se nedenstaende kasse).

Nagletal

Skade for forbrugerne i graenseoverskridende transaktioner: Konservative sken baseret pa et
repraesentativt udsnit af fem onlinesektorer (beklaedning, elektroniske varer, fritidsaktiviteter,
forbrugerkredit og pakkerejser) viser, at 37 % af de onlineerhvervsdrivende i EU ikke
overholder forbrugerlovgivningen. Dette resulterer i skader for forbrugerne pa omkring
770 mio. EUR* &rligt alene i disse fem sektorer. Det anslds, at en styrkelse af samarbejdet vil
kunne reducere denne manglende overholdelse betydeligt. Den koordinerede screening og
korrektion af websteder (kontrolaktioner) foretaget af nationale handhaevelsesmyndigheder i
de senere ar har forbedret overholdelsesgraden fra 20-40 % (afhangigt af sektor) i den
indledende efterforskningsfase til over 80 % efter et &r°.

Forbrugertillid i grenseoverskridende transaktioner: Ifglge en Eurostat-undersggelse fra
2014° angav kun 15 %’ af forbrugerne, at de havde kebt online fra andre EU-lande, mens
44 % kebte online i1 deres eget land. Ifglge 2015-udgaven af resultattavlen for

' Kommissionens meddelelse, “En strategi for et digitalt indre marked i EU", COM(2015) 192 final, tilgeengelig
pa: http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/.

¢ Kommissionens meddelelse, "Opgradering af det indre marked: flere muligheder for borgerne og
virksomhederne", COM(2015) 550 final, tilgeengelig pa: http://ec.europa.eu/growth/single-market/index_en.htm.
® Kommissionen fremlagde 9.12.2015 to forslag rettet mod at sikre en bedre beskyttelse af forbrugere, der kaber
online i EU, og hjeelpe virksomhederne med at gge deres onlinesalg, http://ec.europa.eu/justice/contract/digital-
contract-rules/index_en.htm.

* Side 8 i konsekvensanalysen. Dette er baseret p& den britiske metode til at beregne sken over skade for
forbrugere. Den er baseret pa screening af 2 682 e-handelswebsteder i 2014 i alle EU-lande i fglgende sektorer:
bekledning og sportsudstyr, elektroniske varer, pakkerejser, fritidsaktiviteter og kultur samt finansielle
tjenesteydelser. Den gennemsnitlige manglende overholdelse 14 pad 37 % i disse sektorer, se bilag IV i
konsekvensanalysen.

> Side 42 i konsekvensanalysen. Den forventede stigning i overholdelse er legitim, da CPC-kontrolaktionerne har
vist, at maélrettede handhaevelsesforanstaltninger i hgj grad kan forbedre overholdelsen, dvs. fra 20-40 % i
screeningfasen til over 80 % efter et ar med handhavelsesforanstaltninger, se bilag IV i konsekvensanalysen.

® Eurostats undersagelse af privatpersoners og husstandes anvendelse af IKT (2014), isoc_ec_ibuy.
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forbrugermarkederne® falte 61 % af EU's forbrugere sig trygge ved at foretage kb online fra
en detailhandler, der bor i deres eget land, mens kun 38 % falte sig trygge ved at kabe fra en
erhvervsdrivende fra et andet EU-land. Styrket handheevelse pa tveers af greenserne og mindre
skade for forbrugerne vil styrke forbrugernes tillid og dermed satte skub i de
grenseoverskridende e-handelstransaktioner.

Lav tilbgjelighed til at selge online pa tveers af graenser: Inden for detailhandlen er e-
handels markedsandel stadig lavere i Europa end i USA, i 2014 7,2 % sammenlignet med
11,6 % i USA. Samme &r® solgte kun 12 % af EU's detailhandlere online til forbrugere i andre
EU-lande, mens tre gange si mange (37 %) gjorde det i deres eget land™°.

Handhavelse af forbrugerlovgivningen er primaert medlemsstaternes ansvar. lIser i det
digitale miljg, hvor transaktioner foregar pa tvars af grenser, er det dog kun gennem
samarbejde, at de nationale myndigheder effektivt kan handtere overtreedelser af
forbrugerlovgivningen, som sker i en greenseoverskridende sammenhang. Forordningen om
forbrugerbeskyttelsessamarbejde (CPC-forordningen) blev vedtaget i 2004 med det formal at
skabe nogle formelle rammer for samarbejdet mellem nationale handhavelsesmyndigheder™
om at handtere problemfyldt praksis med en greenseoverskridende dimension.

| strategien for det digitale marked fremhaever Kommissionen i sin vurdering af midlerne til at
styrke vaksten, at der er "behov for en hurtigere og mere fleksibel og ensartet handhzvelse af
forbrugerreglerne om onlinekegb, sa de fungerer effektivt i praksis”. Og Kommissionen
forpligter sig til "at afklare og ajourfgre de retshandhavende myndigheders befajelser og
forbedre koordineringen af deres markedsovervagningsaktiviteter og varslingssystemer, sa de
hurtigere opdager overtraedelse.” | strategien om det indre marked understreges desuden
vigtigheden af at samarbejde om handhavelse for at imgdega urimelig forskelsbehandling
baseret pa geografiske kriterier: "(disse foranstaltninger) skal ga hand i hand med styrket
handhavelse i hver enkelt medlemsstat, der som bebudet i strategien for det digitale indre
marked skal forbedres yderligere gennem reformen af forordningen om

forbrugerbeskyttelsessamarbejde™*2.

Ovennavnte strategier er baseret pa de undersggelser, der er fastlagt i artikel 21a i CPC-
forordningen®®, som blev igangsat i 2012 med det formal at forbedre denne forordnings
anvendelse.

& Pressemeddelelsen er tilgeengelig pa: http://europa.eu/rapid/press-release 1P-15-5684_en.htm.
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19 Eurostats undersggelse af privatpersoners og husstandes anvendelse af IKT (2014), isoc_ec_ibuy.

! Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 2006/2004 af 27.10.2004 om samarbejde mellem nationale
myndigheder med ansvar for handhavelse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse, EUT L 364 af 9.12.2004, s. 1.
Denne forordning finder ogsa anvendelse i E@S.

12 Side 11, COM(2015) 550 final.

3 Artikel 21a: "Kommissionen forelaegger senest den 31. december 2014 Europa-Parlamentet og Radet en
rapport, der vurderer effektiviteten af og de operationelle mekanismer i denne forordning og grundigt
undersgger muligheden for at optage yderligere lovgivning, som beskytter forbrugernes interesser, i bilaget.
Rapporten udarbejdes pa grundlag af en ekstern evaluering og en omfattende hgring af alle bergrte parter, og
ledsages i givet fald af et forslag til retsakt."
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I henhold til CPC-forordningens artikel 21a skal Kommissionen i en rapport til Europa-
Parlamentet og Radet 10 ar efter forordningens vedtagelse undersgge dens operationelle
mekanismer, bilag og effektivitet. Kommissionen opfordres til i givet fald at stille et forslag
til retsakt for at endre forordningen. Som kraevet i denne artikel har Kommissionen undersggt
CPC-forordningens anvendelse, og resultaterne af denne undersggelse fremlaegges i denne
rapport. Undersggelsens analytiske skridt omfattede en ekstern evaluering (2012)', en
offentlig hering®™® (2013-2014), et forbrugertopmede om héndhavelse (2013)*°, to todrige
rapporter i 2009 and 2012 og Kommissionens rapport fra 2014 om CPC-forordningens
anvendelse'’. Siden undersagelsen pegede pa behovet for at forbedre og modernisere CPC-
forordningen, blev der i 2015 foretaget en dybtgdende konsekvensanalyse af forskellige
scenarier for at vurdere behovet for en retsakt til at forbedre CPC-forordningen.

1. Undersggelse af effektiviteten af de operationelle mekanismer i CPC-forordningen

CPC-forordningen daekker 20 direktiver og forordninger om Unionens forbruger- og
markedsfgringslovgivning’®. Formélet er at sikre overholdelse af disse love, beskytte
forbrugernes kollektive gkonomiske interesser og forsvare lovlige virksomheder mod
uhaederlige konkurrenter. Den sikrer velfungerende detailmarkeder i hele EU og indferer
operationelle mekanismer til samarbejde mellem nationale handheevelsesmyndigheder, bl.a.
anmodninger om gensidig bistand (om information og beskeftigelsesforanstaltninger), og ger
det muligt for de nationale myndigheder at koordinere deres indsats for at handtere
virksomheders overtreedelser af Unionens forbrugerlovgivning i en graenseoverskridende
sammenhang. Disse mekanismer saetter myndighederne i stand til at imgdega
begraensningerne i nationale jurisdiktioner, séledes at de kan behandle problemfyldt praksis
hos erhvervsdrivende, der er etableret i deres jurisdiktion, nar disse skader forbrugere i andre
EU-lande.

Det blev evalueret, i hvilket omfang gennemfarelsen af CPC-forordningen har resulteret i, at
der er udviklet effektive midler til at beskytte forbrugernes kollektive interesser i hele EU™.
CPC-forordningen fastseetter feelles minimumsbefgjelser for nationale myndigheder og
tillader dem at stoppe overtraedelser pa tvers af graeenser. Myndighederne har f.eks. siden 2007

4 »External Evaluation of the Consumer Protection Regulation”, endelig rapport udarbejdet af Consumer Policy
Evaluation Consortium, 17.12.2012 (“evalueringen™), side 120,
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/cpc_requlation_inception_report_revised290212_en.pdf.

> Sammenfatning af interessenternes svar pd den offentlige hgring om forordningen om
forbrugerbeskyttelsessamarbejde (CPC-forordningen) (2006/2004/EF),
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/cross-
border_enforcement_cooperation/docs/140416_consultation_summary_report final_en.pdf.

1 http://ec.europa.eu/consumers/events/ecs_2013/report/Summitconclusions.pdf.
Yhttp://ec.europa.eu/consumers/enforcement/cross-

border_enforcement cooperation/docs/140701_commission_report_cpc_reg_en.pdf.

¥ Den lovgivning, som CPC-forordningen finder anvendelse pd, kan ses i bilaget. Dette bilag ajourfares
regelmassigt, nar ny relevant lovgivning, der omfatter CPC-mekanismen som handhavelsesvaerktgj, treeder i
kraft. Det omfatter bl.a. horisontal forbrugerlovgivning sasom direktiverne om urimelige kontraktvilkar og om
urimelig handelspraksis, med forbehold af Kommissionens lgbende "fitnesstjek" af EU's forbrugerlovgivning,
samt sektorspecifikke love om omrader sasom finansielle tjenesteydelser, passagerers rettigheder, timeshare eller
pakkerejser. Det omfatter ogsé lovgivning om alternativ bileeggelse af tvister.

19 »External Evaluation of the Consumer Protection Regulation”, endelig rapport udarbejdet af Consumer Policy
Evaluation Consortium, 17.12.2012 (“evalueringen™), side 99,
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/cpc_requlation_inception_report_revised290212_en.pdf.
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screenet over 4 500 e-handelswebsteder i forskellige gkonomiske sektorer for at undersgge,
om EU-lovgivningen blev overtradt, hvilket har resulteret i gget overholdelse.?

Websteder, som CPC-myndigheder har tjiekket

og fundet i overensstemmelse med grundlaeggende EU-forbrugerlovgivning
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Antal websteder fundet | overensstemmelse under den farste screening (% af samlet antal tjekkede websteder)
m Antal websteder fundet | overensstemmelse efter CPC-myndighedemes handhaavelsesforanstaltninger (% af samlet antal tjiekkede websteder)

| 2014 blev der taget endnu et skridt i handhavelsessamarbejdet med igangsattelsen af
koordinerede aktiviteter, der omfattede krav til de bergrte erhvervsdrivende om at indstille
urimelig kommerciel praksis pa omrader af felles interesse for hele EU (f.eks. inden for
biludlejning eller onlinespil, der omfatter tiloud om “in app-kab"?).

Trods de positive resultater vedrgrende relevansen af forordningens malsatninger
identificerede det eksterne evalueringspanel og deltagerne i den offentlige hgring felgende
forhold, der star i vejen for, at forordningen kan fungere effektivt:

e Utilstraeekkelige minimumsbefgjelser, hvilket hindrer de handhavende myndigheder
i at samarbejde effektivt og hurtigt, iser i det digitale miljg®. CPC-forordningen giver
medlemsstaternes kompetente myndigheder en liste over det minimum af undersggelses-
og handhavelsesbefgjelser, der er ngdvendigt for at sikre samarbejde og anvendelse af
forordningen®. S&danne befgjelser er f.eks. ngdvendige for at kunne indsamle og
udveksle bevismateriale pa en juridisk sund made mellem lande. Man undersggte en
reekke eksempler pa mulige forseelser begaet af erhvervsdrivende og konkluderede, at
disse ikke kan handteres effektivt under de nugealdende CPC-rammer®*. Is@r har CPC-
myndighederne begransede befgjelser til at indhente oplysninger om den reelle identitet

% Resultaterne af disse kontrolaktioner er tilgeengelige pé:

http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/sweeps/index_en.htm.

?'Se http://ec.europa.eu/justice/newsroom/consumer-marketing/news/1401222_en.htm og IP/15/5334,
http://europa.eu/rapid/press-release IP-15-5334_en.htm.

%2 Side 13 i konsekvensanalysen.

ZArtikel 4, stk. 3: "(...) har hver kompetent myndighed de undersggelses- og hdndhavelsesbefgjelser, som er

ngdvendige for anvendelsen af denne forordning, og udgver dem i overensstemmelse med national lovgivning".

2 External Evaluation of the Consumer Protection Regulation, endelig rapport udarbejdet af Consumer Policy

Evaluation Consortium, 17.12.2012 (“evalueringen™), side 8, 41, 57 og 99,

http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/cpc_regulation_inception_report revised290212_en.pdf.
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af den erhvervsdrivende, der stir bag en forseelse begaet pa det digitale omrade®, og ogsa
til at sgge hjelp fra andre myndigheder (sdsom bagmandspoliti) eller tredjepart (f.eks.
domaneregistratorer).

e Utilstraekkelig deling af markedsefterretninger®. Udviklingen af e-handel har betydet,
at omfattende markedsfaringskampagner nu pa et gjeblik kan na ud til millioner af
forbrugere. Derfor skal myndighederne indfare et efterretningssystem, som skal fungere
meget hurtigere end det, der var ngdvendigt, da der kun fandtes offlinehandel, og de skal
kunne &ndre deres prioriteringer hurtigere og vaere mere fleksible. Ifglge den eksterne
evaluering og Kommissionens konsekvensanalyse opdages overtraedelser farst pa et sent
tidspunkt, fordi den nuveerende CPC-varslingsmekanisme ikke fungerer godt, og der ikke
er fastlagt en felles prioritering®’. F.eks. sendes advarsler uden forskel til alle de
myndigheder, der er koblet op pa CPC-databasen, uanset om de er relevante for eller
prioriterede af alle myndighederne.

e Mekanismens begraensning til ikke at kunne bruges i forbindelse med overtradelser
vedrgrende flere lande?®. Den nuverende gensidige CPC-mekanisme (artikel 6-8) er
primeert rettet mod overtreedelser mod forbrugere i ét land, begaet af en erhvervsdrivende,
som er etableret i et andet land. Udviklingen af det indre marked har imidlertid medfert en
gget globalisering af detailhandlen, fart an af store selskaber, hvis lokale datterselskaber
folger samme praksis. De nationale myndigheder oplever derfor ofte, at samme
overtreedelse begds samtidigt p& deres markeder.?’ CPC-forordningen indeholder
bestemmelser til at handtere sadanne overtreedelser. De nationale myndigheder kan
saledes koordinere deres foranstaltninger og dermed reagere ens pa samme overtraedelse
af EU-lovgivningen (artikel 9 i CPC-forordningen®®). Det pdpeges dog i den eksterne
evaluering™, at dette ikke skaber mulighed for stordriftsfordele, eftersom hver myndighed
stadig skal handle individuelt. Dette fordyrer handhavelsesindsatsen, og det anslas saledes
i konsekvensanalysen, at medlemsstaternes omkostninger pr. koordineret foranstaltning
kunne halveres, hvis EU's koordinationsprocedure blev stramlinet. Der er derfor behov for

2 “External Evaluation of the Consumer Protection Regulation”, endelig rapport udarbejdet af Consumer Policy
Evaluation Consortium, 17.12.2012 (“evalueringen™), side 61,
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/cpc_regulation_inception_report revised290212_en.pdf.

% Sjde 18 i konsekvensanalysen.

" External Evaluation of the Consumer Protection Regulation, endelig rapport udarbejdet af Consumer Policy
Evaluation Consortium, 17.12.2012 ("evalueringen™), side 41, 59 og 80,
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/cpc_regulation_inception_report_revised290212_en.pdf.

8 Side 16-19 og punkt 1.3.3, 13.4, 1.3.5, 1.3.6 0g 1.37 i konsekvensanalysen.

# In app-keb, Google og Apple: Europa-Kommissionens og medlemsstaternes falles foranstaltninger skaber
bedre forbrugerbeskyttelse i onlinespil. Som reaktion pa en lang reekke klager i EU-lande over in app-keb i
onlinespil og is&r bgrns utilsigtede kgb gik de nationale myndigheder sammen med Europa-Kommissionen om
at finde lgsninger. Den koordinerede handhavelsesforanstaltning i EU om in app-keb i online- og mobilspil har
givet helt konkrete resultater. Branchen har givet en rekke tilsagn for at imgdekomme forbrugernes
bekymringer. Aktionen vil gge forbrugernes tillid i denne hastigt voksende app-sektor. Pressemeddelelse:
http://europa.eu/rapid/press-release 1P-15-5684 en.htm.

*Fglgende bestemmes i artikel 9, stk. 2: "Bliver de kompetente myndigheder klar over, at en overtreedelse inden
for Fellesskabet skader forbrugerne i mere end to medlemsstater, koordinerer de deres handhavelse og
anmodninger om gensidig bistand via det centrale forbindelseskontor. De bestraber sig navnlig pa at gennemfare
sidelgbende undersggelser og handhavelsesforanstaltninger”. Og i artikel 9, stk. 3: "De kompetente
myndigheder informerer pa forhand Kommissionen om koordineringen og kan opfordre embedsmaend og andre
ledsagende personer, der er bemyndiget af Kommissionen, til at deltage™.

® External Evaluation of the Consumer Protection Regulation, endelig rapport udarbejdet af Consumer Policy
Evaluation Consortium, 17.12.2012 (“evalueringen™), side 41, 99 og 106,
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/cpc_requlation_inception_report_revised290212_en.pdf.



http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/cpc_regulation_inception_report_revised290212_en.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/cpc_regulation_inception_report_revised290212_en.pdf
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-15-5684_en.htm
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/cpc_regulation_inception_report_revised290212_en.pdf

steerkt koordinerede tilgange pd EU-plan, og da darlig praksis kan finde sted i hele
Unionen, kan Kommissionen spille en vigtig rolle som koordinator og dermed bista de
pagaldende nationale myndigheder®?. Som det understreges i konsekvensanalysen, har
erfaringerne fra de to koordinerede foranstaltninger vedrgrende biludlejning og "in app-
keb" ogsa bekreftet, at de eksisterende koordineringsrammer under artikel 9 er for vage
og navnlig ikke har en veldefineret og gennemsigtig koordinationsprocedure og ikke
skaber klarhed over aktarernes respektive roller og ansvar og om fglgerne af, at der ikke
gribes ind®.

2. Undersggelse af bilaget til CPC-forordningen

CPC-samarbejdet er baseret pa direktiverne som gennemfart i medlemsstaternes nationale ret
og de forordninger, der er navnt i bilaget til CPC-forordningen. Siden 2007 er bilagets
anvendelsesomrade gradvist blevet udvidet, men flere EU-retsakter, der fastlegger vigtige
forbrugerrettigheder, er pa nuvarende tidspunkt ikke omfattet af dens anvendelsesomrade.
Det blev konkluderet i den eksterne evaluering, at en begrenset ajourfgring efter falgende
kriterier kunne vare ngdvendig®: konsekvenser for forbrugernes felles interesser,
grenseoverskridende relevans, handhavelsens offentlige dimension samt overensstemmelse
med den sektorvise og horisontale lovgivning, der for indevaerende er opfart i bilaget. Pa dette
grundlag var evalueringens konklusion, at bilaget bar ajourferes, sa det stemmer overens med
ny unionslovgivning. Efter konsekvensanalysen blev det anbefalet, at falgende retsakter
medtages i CPC-forordningens bilag®: realkreditdirektivet®®, ~forordningen om
jernbanepassagerers rettigheder®’, forordningen om handicappede og bevagelseshemmede
personers rettigheder, nar de rejser med fly*, prisbestemmelserne i forordningen om
luftfartsaftaler® og direktivet om betalingskonti“®. Dertil kommer, at det i strategien om det
indre marked fra 2015 konkluderes, at artikel 20 i tjenesteydelsesdirektivet*! ikke omfatter en
effektiv mekanisme til grenseoverskridende samarbejde og derfor bgr medtages i CPC-
forordningens bilag.

3. Vejen frem: mere intelligente handhavelseslgsninger — modernisering af CPC-
forordningen

*’Ekstern evalueringsrapport fra 2012, s. 17.

% Side 19 og 20 i konsekvensanalysen.

* Side 6 i den eksterne evaluering.

% Side 30 i den eksterne evaluering.

% Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/17/EU af 4.2.2014 om kreditaftaler i forbindelse med fast
ejendom til beboelse, EUT L 60 af 28.2.2014, s. 34.

3" Europa-Parlamentets og R&dets forordning (EF) nr. 1371/2007 af 23.10.2007 om jernbanepassagerers
rettigheder og forpligtelser, EUT L 315 af 3.12.2007, s. 14.

% Europa-Parlamentets og RAadets forordning (EF) nr. 1107/2006 af 5.7.2006 om handicappede og
bevaegelsesheemmede personers rettigheder, nar de rejser med fly, EUT L 204 af 26.7.2006, s. 1.

¥ Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EF) nr. 1008/2008 af 24.9.2008 om felles regler for driften af
lufttrafiktjenester i Feellesskabet, EUT L 293 af 31.10.2008, s. 3.

0 Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/92/EU af 23.7.2014 om sammenlignelighed af gebyrer i
forbindelse med betalingskonti, flytning af betalingskonti og adgang til betalingskonti med basale funktioner,
EUT L 257 af 28.8.2014, s. 214.

*! Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2006/123/EF af 12.12.2006 om tjenesteydelser i det indre marked,
EUT L 376 af 27.12.2006, s. 36.



| lyset af ovenstaende foreslar Kommissionen at modernisere den nuvarende CPC-forordning

for at forbedre den greenseoverskridende handhzavelse af EU's forbrugerlovgivning.

Resultatet af konsekvensanalysen

Starste omkostninger/fordele ved Kommissionens forslag

Forbrugerne vil fa fordel af mere velfungerende markeder med fearre tvister og et hgjere
beskyttelsesniveau, nar de foretager keb pa tveers af grenserne, iser onlinekgb. Ifglge en
undersggelse af fem onlinemarkeder kan de arlige skader i forbindelse med kraenkelser af
forbrugernes rettigheder falde fra ca. 770 mio. EUR til ca. 539 mio. EUR, dvs. med 30 %,
hvis andelen af overtreedelser pd 37 % falder med 10 point*. Endvidere kan enhver ny
foranstaltning inden for rammerne af forbrugerbeskyttelsessamarbejdet over for en udbredt
praksis betydeligt reducere skaderne for forbrugerne i hele EU (f.eks. med ca. 68 mio. EUR i
tilfeelde af en koordineret indsats mod vildledende markedsfering af tiloud om in app-keb i
onlinespil)*.

Kommissionen vil stgtte medlemsstaterne i deres handhavelseshestraebelser over for
overtraedelser med en kraftig EU-dimension, saledes at man undgar dobbeltarbejde i form af
parallelle sager om samme overtraedelser. Muligheden for at genanvende bevismateriale vil
spare myndighederne for omkostninger, dobbeltarbejde undgas, og der sikres stgrst mulig
overensstemmelse i  handhavelsesforanstaltningerne. En tidligere  afslgring  af
uregelmaessigheder og tilpasning af prioriteterne vil abne mulighed for at treeffe mere
malrettede foranstaltninger mod udbredte overtraedelser i hele EU. Dette vil betyde, at CPC-
foranstaltningernes afskraekkende virkning bliver starre®.

Nogle medlemsstater kan blive ngdt til at tilpasse deres nationale lovgivning, saledes at
myndighederne far mulighed for at udveksle bevismateriale og far adgang til den udvidede
liste over befgjelser til at samarbejde pa tvaers af grenser. Den stgrste omkostning for
medlemsstaterne bliver at undervise deltagerne i de nye befgjelser og procedurer (ca.
3 000 EUR pr. myndighed). Omkostningerne ved én koordineret handhavelsesforanstaltning
igangsat med en obligatorisk koordinationsprocedure blev anslaet til omkring 174 000 EUR
for alle medlemsstater. Det skal dog understreges, at medlemsstaterne under alle
omstaendigheder er forpligtede til at handtere praksis, der er i strid med EU-lovgivningen, og
at omkostningerne derfor ikke kan betragtes som ekstraomkostninger, der ellers ikke skulle
have veret afholdt. Pa mellemlang sigt forventes det, at der opnas besparelser gennem flere
koordinerede foranstaltninger pa unionsplan. Kommissionens ekstraomkostninger pa grund
af dens styrkede rolle som koordinator forventes at ligge pa under 300 000 EUR pr. ar i
personaleudgifter og burde kunne dakkes gennem en omfordeling af dens menneskelige
ressourcer®.

Hvilken indvirkning er der for SMV'er og konkurrenceevnen?

Erhvervssektoren forventes ikke at fa palagt yderligere retlige forpligtelser. En styrkelse af
den grenseoverskridende handheevelse vil forbedre detailmarkedernes reguleringsmiljg.

*2 Side 9 og bilag 1V i konsekvensanalysen. Dette skgn er baseret p& den britiske tilgang til at ansld gkonomiske
skader for forbrugerne. Den er baseret pa screening af 2 682 e-handelswebsteder i 2014 i alle EU-lande i
falgende sektorer: bekledning og sportsudstyr, elektroniske varer, pakkerejser, fritidsaktiviteter og kultur samt
finansielle tjenesteydelser. Den gennemsnitlige manglende overholdelse 1& pd 37 % i disse sektorer.

%% Eksempel i kasse 9 i konsekvensanalysen.

* Side 56 i konsekvensanalysen.

** Side 79 og 80 i konsekvensanalysen.



Derved vil virksomheder, herunder SMV'er, undga udgifter til juridisk bistand, nar de skal
markedsfgre deres produkter pa tveers af grenserne, og kunne stole pa, at EU's
forbrugerlovgivning handhaeves ens i de andre lande, som de gnsker at operere i. En mere
konsekvent handhaevelse pa tveers af graenserne vil styrke konkurrenceevnen for haederlige og
lovlydige virksomheder samt fremme konkurrencen og skabe mere lige vilkar pa det indre
marked.

Vil det have stor indvirkning pa de nationale budgetter og myndigheder?

Indvirkningen pa de nationale budgetter bliver relativt begrenset sammenlignet med
besparelserne ved at samle ressourcer til at handtere udbredte overtreedelser — én koordineret
foranstaltning i stedet for 28 nationale foranstaltninger kan medfgre en samlet
nettobesparelse pa mellem ca. 180 000 EUR (for en koordineret foranstaltning, hvor det
lykkes at indga en aftale med den erhvervsdrivende) til ca. 815000 EUR (hvor det ikke
lykkes, og der skal igangsettes nationale foranstaltninger imod den erhvervsdrivende).*

Proportionalitet

Fordele i form af en reduktion af skade for forbrugerne og transaktionsomkostninger for alle
operatarer, effektiv offentlig indgriben og i sidste instans forventet gkonomisk vakst takket
veere gget forbrugerefterspgrgsel opvejer i hgj grad en begranset stigning i omkostninger for
de offentlige myndigheder og Kommissionen, og forslaget anses derfor for at veere et

proportionelt modsvar®’ pa den nuveerende lave overholdelse af
forbrugerbeskyttelsesbestemmelser i graenseoverskridende markeder®,

De foreslaede a&ndringer af CPC-forordningen vedrarer falgende aspekter:

Anvendelsesomrade: Forordningens anvendelsesomrade preaciseres, sa den kommer til at
daekke udbredte overtreedelser af Unionens forbrugerlovgivning, som sker sidelgbende i flere
medlemsstater, uanset hvordan den pagaldende erhvervsdrivendes organisatoriske struktur er
(f.eks. om den erhvervsdrivende har virksomheder i flere lande eller opererer direkte fra et
regionalt grundlag). Forordningen udvides til ogsa at deekke relativt kortvarige overtreedelser,
(f.eks. vildledende reklamekampagner, der lgber over et par dage), men som har en varig
indvirkning pa forbrugerne eller kan gentages i fremtiden, hvis de ikke behandles
hensigtsmassigt*.

Dokumentation:*® For at gere varslingsmekanismen klarere, hurtigere og mere effektiv®*
foreslas det at kategorisere varslingerne ud fra den forventede foranstaltning, samtidig med at
der foreslas indfert en mekanisme, som skal strgmline fordelingen af varslinger, systematisk
indsamle data, udveksle information og tillade europaiske forbrugercentre og forbruger- og
erhvervssammenslutninger, der opfordres hertil, til at indgive varslinger om mulige
overtradelser som oplysning til de handhavende myndigheder.

*® Side 3 i konsekvensanalysen.

*" Side 3 i konsekvensanalysen.

*® Resultater af "rent hus" (SWEEPS) for forbrugerne:
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/sweeps/index_en.htm.

* Side 21 i konsekvensanalysen.

* Side 3,9, 13, 14, 17 og 19 i konsekvensanalysen.

%! Artikel 7 i CPC-forordningen: "Udveksling af oplysninger uden anmodning".



http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/sweeps/index_en.htm

Minimumsbefgjelser til handhavende myndigheder: Forordningen bgr preecisere nogle af
de eksisterende minimumsbefgjelser, som de retshandhavende myndigheder har brug for i
deres samarbejde. Det bar navnlig praciseres, hvem man kan anmode om oplysninger fra, pa
hvilke betingelser beslutninger kan offentliggares, og det ber sikres, at myndighederne uanset
oplysningernes format og placering har adgang til den ngdvendige dokumentation. Det
foreslas videre, at de erhvervsdrivendes tilsagn om at rette op pa overtreedelser af Unionens
lovgivning offentliggeres, og at indbudte interessenter sasom forbrugerorganisationer kan
hgres om, hvorvidt sadanne tilsagn effektivt kan lgse problemerne. Desuden ber det
preeciseres i forordningen, at alle myndigheder har falgende befgjelser til at sikre et mere
effektivt samarbejde pa tveers af graenser, iser i digitale markeder: at indlede sager pa eget
initiativ (ex officio), at foretage testindkeb ("mystery shopping™), at indfgre midlertidige
foranstaltninger, at lukke et websted, en konto pa et socialt medie eller en tilsvarende konto,
at idemme bgder og andre gkonomiske sanktioner, at kreeve tilbagebetaling af gevinster fra en
s&dan uredelighed og at sikre, at de berarte forbrugere kan f& erstatning®.

Prioritering: Forordningen ber omfatte et planlaegningssystem, der ger det muligt at
koordinere prioriteringer for graenseoverskridende handhavelsesaktiviteter og ressourcer til
nationale myndigheder>?.

Proceduremaessige standarder: Det bgr bestemmes i forordningen, at anmodninger om
handhaevelse og information skal besvares inden for frister, som fastsaettes ved hjeelp af
gennemfarelsesforanstaltninger. Den bgr ogsa pracisere, at bevismateriale kan deles i et
netvaerk og anvendes fuldt ud i de forskellige nationale jurisdiktioner uden krav om, at det
skal foreligge i specifikke former eller formater. Desuden bgr forordningen ogsa pracisere
samarbejdsproceduren og styrke Kommissionens og de centrale forbindelseskontorers rolle
som koordinator™*.

Handtering af omfattende overtraedelser: Der begr i forordningen sondres mellem
overtraedelser i henhold til deres mulige unionsdimension. Nar der er begrundet mistanke om
en udbredt overtreedelse, der skader forbrugere i starsteparten af EU's gkonomi (dvs. i mindst
tre fjerdedele af medlemsstaterne, som skal tegne sig for mindst tre fjerdedele af EU's
befolkning), skal Kommissionen i en beslutning fastsla, at der er behov for indgreb. | sddanne
sager bar det veere tilladt at have én falles procedure, hvor Kommissionen bgr have et klart
ansvar for koordineringen. Hovedformalet med denne procedure vil veere at fastsla
overtreedelsen og satte en stopper for den gennem samarbejde med de pagealdende operatarer
pa EU-plan, ved at de erhvervsdrivende forpligter sig til at &ndre deres praksis. Nar selskaber
negter at samarbejde eller ikke omsatter deres tilsagn til handling, bgr medlemsstaterne
treeffe handhavende, koordinerede foranstaltninger og aftale, hvilken eller hvilke
medlemsstater der er bedst placeret til at treeffe handhavende foranstaltninger. Hvis der er tale
om forsemmelser foretaget af uhaderlige erhvervsdrivende, som sandsynligvis ikke er villige
til at samarbejde, skal proceduren ggre det muligt hurtigt at treeffe handheavende
foranstaltninger. Proceduren bgr ogsé respektere de erhvervsdrivendes ret til forsvar®.

%2 Side 13, 29, 31, 33, 38, 70 og 100 i konsekvensanalysen.
% Side 3, 17, 25, 33, 35 0g 71 i konsekvensanalysen.

> Side 16, 68 og 72 i konsekvensanalysen.

% Side 34, 56, 70 og 78 i konsekvensanalysen.
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Der foreslas mange andringer. | overensstemmelse med princippet om bedre lovgivning
foreslar Kommissionen derfor at erstatte den nugeeldende CPC-forordning med en tekst, der
konsoliderer alle disse &ndringer.

Konklusion: effektiv handhavelse af forbrugerlovgivning for at skabe et steerkt,
dynamisk indre marked

De foreslaede lgsninger styrker CPC-samarbejdsmekanismerne om retshandhavelse.
Dette vil i hgj grad medvirke til at styrke de erhvervsdrivendes overholdelse af Unionens
forbrugerlovgivning og forebygge skader for forbrugerne, som ellers ville afholde forbrugerne
fra at foretage deres keb. Myndighederne vil kunne handle hurtigere og spare omkostninger
ved en faelles handtering af udbredte overtreedelser takket veaere de styrkede
handhavelsesbefgjelser, der er tilpasset den digitale tidsalder, og det ggede fokus pa og
samarbejde om bredere EU-prioriteringer. Kommissionen vil spille en stgrre rolle med
henblik pa at statte en effektiv koordination af handheevelsesforanstaltninger mellem de
nationale myndigheder, nar der er et klart behov for handling pa EU-plan. Handhavelse af
Unionens forbrugerlovgivning er dog stadig medlemsstaternes ansvar. Disse
samarbejdsrammer vil samlet set gere den offentlige indsats mere omkostningseffektiv og
forbedre styringen af det indre marked.

Et styrket handhevelsessamarbejde vil forbedre retssikkerheden og gradvist mindske
omkostningerne til overholdelse for lovlydige virksomheder samt afskreekke uheaderlige
erhvervsdrivende fra at skade EU's forbrugere. Dette vil skabe lige vilkdr og gge
retfeerdigheden i det indre marked, herunder det digitale indre marked, og samtidig fremme
konkurrenceevne og veekst i EU's gkonomi.
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