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BEGRUNDELSE

1. BAGGRUND FOR FORSLAGET
1.1. Baggrund

EU's forbrugere og e-detailhandlere drager ikke fuld fordel af det indre marked. I 2014
handlede kun 15 % af forbrugerne online i et andet EU-land, hvorimod 44 % gjorde det i
hjemlandet. Over tre fjerdedele (84 %) af onlinesalget 1 2014 fandt sted 1 det land, hvor
salgsvirksomheden var beliggende.! 1 en undersggelse foretaget af Europa-Parlamentet
skgnnes det, at det potentielle bidrag til europ@isk BNP i forbindelse med realiseringen af et
fuldt fungerende digitalt indre marked vil vaere i stgrrelsesordenen 415 mia. EUR®.
Gevinsterne ved graenseoverskridende e-handel anslas at udggre 0,27 % af BNP”.
Grenseoverskridende e-handel er ogsa direkte til gavn for borgere og virksomheder og giver
dem mulighed for at nyde godt af et stgrre udvalg af varer og tjenester og lavere priser som
fglge af gget priskonkurrence.

Der er mange grunde til ikke at kgbe eller s@lge 1 andre medlemsstater. I Kommissionens
meddelelse "En strategi for et digitalt indre marked i EU"* blev der foresliet en rekke
foranstaltninger til at forbedre adgangen for forbrugere og virksomheder til onlinevarer og -
tjenester i hele Europa. Disse foranstaltninger omfatter bl.a.: hindring af uberettiget
geografisk diskrimination og andre former for forskelsbehandling pa grundlag af bopel eller
nationalitet’, yderligere harmonisering af forbrugeraftalebestemmelserne vedrgrende
onlinesalg og andre former for fjernsalg af varer og levering af digitalt indhold og en
gennemgang af forordningen om forbrugerbeskyttelsessamarbejde.

I Kommissionens meddelelse fra 2012 om e-handel® udpeges bedre fysisk levering af varer
bestilt online som en af de vigtigste forudsatninger for veakst inden for e-handel. 1
Kommissionens kgreplan for pakkelevering’ fra 2013 fastsattes efterfglgende foranstaltninger
til at indfri tre hovedmalsatninger: i) gget gennemsigtighed og hgjere oplysningsniveau for
alle aktgrer 1 verdikeden for e-handel, ii) forbedret tilgengelighed, kvalitet og
prisoverkommelighed i forbindelse med leveringslgsninger og iii) forbedret klagebehandling
og klagemuligheder for forbrugerne. Der er konstateret visse forbedringer med hensyn til 1)
tjenesternes kvalitet, herunder et initiativ fra de befordringspligtige virksomheder vedrgrende
interoperabilitet og en fjerde standardiseringsanmodning til CEN/TC331%, og ii) formidlingen
af forbrugeroplysninger gennem oprettelse af europziske tillidsmarker for e-handel’. Der er
imidlertid brug for supplerende foranstaltninger, nar det gelder prisgennemsigtighed og et
styrket myndighedstilsyn, eftersom priserne for visse grenseoverskridende tjenester stadig er
hgje, og ikke alle nationale forvaltningsmyndigheder er i stand til at indsamle de data, der er

Flash Eurobarometer-undersggelse nr. 413.

2Europa—Parlamentets Forskningstjeneste, Mapping the Cost of Non-Europe, 2014-19 (2015).
SWD(2015) 100 final.

COM(2015) 192 final.
http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/docs/dsm-communication_en.pdf

83,5 % af de kunder, der deltog i Kommissionens hgring om geografisk diskrimination, fandt, at
geografisk diskrimination ikke er berettiget, nar graenseoverskridende levering er let tilgengelig, og
forbrugeren er villig til at betale yderligere leveringsomkostninger (https://ec.europa.eu/digital-agenda ).
6 COM(2011) 942 final.

7 COM(2013) 886 final.

Standardiseringsanmodningen, som tages i betragtning i det arlige EU-arbejdsprogram for europaisk
standardisering for 2015 (COM(2014) 500 final af 30.7.2014), er i gjeblikket under vedtagelse.

Se http://www.emota.eu/#!publications/c1351 og http://www.ecommerce-europe.eu/trustmark
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ngdvendige for at overvige udviklingen pa pakkemarkederne', pa grund af forskelle i deres
kompetencer og 1 definitionen af pakketjenesterne. Da EU's nuverende regelsat for
posttjenester blev fastsat, dvs. direktiv 97/67/EF, fokuseredes der primert pa brevpost, og de
fleste pakkeleveringstjenester var ikke omfattet af befordringspligten'', hvorimod breve nu

udggr under halvdelen af den europziske postsektors indtegter'”.

Ifglge oplysninger fra forbrugere og mindre virksomheder forhindrer problemer med
pakkeleverancer, navnlig de hgje priser, dem i at slge og kgbe mere i andre medlemsstater'”.
Forskningen viser, at de offentlige priser for gr&enseoverskridende levering, som opkraeves af
de befordringspligtige virksomheder, ofte er tre til fem gange hgjere end priserne pa
hj emmemarkedet'?, og at disse forskelle ikke kan forklares ved arbejdskraftomkostninger eller
andre  omkostninger i1 modtagerlandet. Priserne 1 tilsyneladende ensartede
oprindelsesmedlemsstater for tjenester over sammenlignelige afstande kan undertiden variere
betydeligt uden nogen indlysende omkostningsfaktorer.

Der er flere arsager til de hgje priser pa grenseoverskridende pakkelevering. For det fgrste er
det grenseoverskridende pakkeleveringsmarked praeget af relativt hgje adgangsbarrierer pa
markedet (f.eks. irreversible omkostninger). Disse kan begrense konkurrencen pa markederne
geografisk, da operatgrerne har hgje faste omkostninger ved udviklingen af store
leveringsnetverk (og regelmassige eller permanente tjenester). Den eksisterende konkurrence
er koncentreret om afsendere af store mangder, f.eks. stgrre e-detailhandlere, som kan
forhandle om priser med leveringsvirksomhederne baseret pa individuelle rabatter. Mindre
detailhandlere og individuelle forbrugere (hvor forsendelserne ikke er af tilstreekkelig stor
mangde til, at der kan opnas individuelt forhandlede rabatter'”) betaler vasentligt hgjere
offentlige'® priser for greenseoverskridende pakkelevering og betjenes af farre operatgrer,
navnlig i fjerntliggende omréader'’, hvor det kun er befordringspligtige virksomheder, der
leverer uden tillegsgebyr'™.

BEREC-ERGP, Price Transparency and regulatory oversight of cross-border parcels delivery, taking
into account possible regulatory insights from the electronic communications sector, 2015.
Pakketjenesterne har heller ikke traditionelt varet omfattet af eneret, som det var tilfeldet med
brevtjenesterne.

Sa sent som i 2007 udgjorde brevforsendelserne stadig over halvdelen (52 %) af den europaiske

postsektors indtegter. I 2011 tegnede pakke- og ekspresmarkedet sig for over halvdelen (52 %) af

indtegterne. WIK, Main developments in the postal sector, 2013.

Europa-Kommissionen, Consumer survey identifying the main cross-border obstacles to the DSM and

where they matter most, 2015. Serligt Eurobarometer nr. 398, offentliggjort oktober 2013, hvori det

konkluderes, at leveringsproblemer ifglge nesten 40 % af forbrugerne afholder disse fra at handle pa
nettet.

University St Louis, Econometric study on cross-border prices, 2015.

Over halvdelen af de detailhandlere, der deltog i Kommissionens offentlige hgring i 2015 om

grenseoverskridende pakkelevering, hvoraf stgrsteparten var SMV'er, svarede, at de ikke fik rabatter.

Det fremgik af en undersggelse foretaget af University St Louis, at de offentlige priser for

grenseoverskridende levering, som opkraves af befordringspligtige virksomheder, ofte er tre til fem

gange hgjere end priserne pa hjemmemarkedet. Selv om de offentlige priser undertiden ogsa kan
nedsettes, nar de relevante betingelser er opfyldt, vil de stadig veere forholdsvis hgjere end priserne pa
individuelt forhandlede takster.

v FTI konkluderede i 2011 i dokumentet "Intra-Community cross-border parcel delivery”, at
pakkeleveringsmarkedet var todelt, navnlig i tyndtbefolkede omrader, hvor fi og uregelmassige
afsendere ofte ikke havde noget alternativ til de nationale postvirksomheder og betalte hgjere priser,
mens markedet for store afsendere ansas for at vaere konkurrencepraget.

18 Eksempelvis opkraver DHL 20,00 EUR (eller 0,30 EUR/kg, hvis forsendelsen overstiger en bestemt

graense) for levering og indsamling i fjerntliggende omrader i Finland. UPS opkraver 30 % mere ved

forsendelse fra Amsterdam til Den Burg (gen Texel) end fra Rotterdam til Amsterdam. De fleste
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For det andet skaber ineffektive, inkonsekvente eller ikke-eksisterende myndighedstilsyn
hindringer for det indre marked. Forskelle i de nationale lovrammer og i medlemsstaternes
gennemfgrelse af direktiv 97/67/EF har betydet, at mange nationale forvaltningsmyndigheder
har et begrenset mandat, nar det galder overvagning af det granseoverskridende
pakkeleveringsmarked. De mangler derfor de ngdvendige oplysninger til at identificere
mulige markedssvigt og reguleringsmassige problemomrader. Fragmenteringen af de
lovgivningsmassige rammer for postmarkedet skaber ogsa komplikationer for de
grenseoverskridende pakkeleveringsvirksomheder.

For det tredje er der konsekvent mangel pa oplysninger om pakkeleveringsmarkedet, herunder
de tilgengelige leveringstjenester, -udbydere og -priser. Mange virksomheder og
enkeltpersoner har kun kendskab til enkelte af de operatgrer, de kan anvende, og bruger ofte
automatisk den befordringspligtige virksomhed. Dette ggr det vanskeligere for nye operatgrer
at vinde markedsandele og mindsker konkurrencepresset pa de eksisterende, hvilket giver
feerre incitamenter til at forbedre servicekvaliteten og ferer til hgjere priser. For at athjelpe
problemet med manglende information ggr Kommissionen brug af midler fra Cosme' for at
stgtte udviklingen af en informationsplatform for leveringstjenester. P4 den made bliver e-
detailhandlerne bedre informeret om eventuelle leveringsalternativer og kan treffe et bedre
valg. Platformen forventes ogsa pa mellemlang sigt at give mindre afsendere mulighed for at
samle deres sendinger og pa den made opna lavere priser. Kommissionens se&rlige websted,
som skal oprettes 1 henhold til bestemmelserne i denne forordning, vil indeholde et serligt
link til denne platform.

Endelig afkrever nogle e-detailhandlere deres kunder mere for levering, end de selv betaler™.
Markup'en synes at vare hgjere ved forsendelse til andre lande eller til fjerntliggende og
perifere regioner i et land, f.eks. ger. En ra&ekke leveringsvirksomheder opkraver hgjere priser
ved levering til fjerntliggende omrader, men dette er ikke altid tilfeldet, og de fleste
befordringspligtige virksomheder har da ogsa en ensartet takst for hele det nationale omrade”'.

1.2. Mal

Det overordnede mal for denne forordning er at imgdega specifikke problemer vedrgrende
greenseoverskridende pakkeleveringstjenester, og den er saledes et supplement til de
industrirelaterede lovgivnings- og standardiseringsaktiviteter, der er skitseret ovenfor.
Derudover bygger forordningen pa og supplerer bestemmelserne om graenseoverskridende
pakkeleveringstjenester 1 direktiv 97/67/EF*, som andret ved direktiv 2002/39/EF> og
direktiv 2008/6/EF** (i det fglgende benavnt "direktiv 97/67/EF").

befordringspligtige virksomheder anvender en ensartet takst, dvs. den samme pris pa hele det nationale
omrade.

http://ec.europa.eu/growth/smes/cosme/

Se eksempelvis Copenhagen Economics, Principles of e-commerce delivery prices, 2016.
Undtagelserne omfatter La Poste (Frankrig), der har en "oversgisk” takst, og Correos (Spanien), der har
ens takster for Den Iberiske Halvg og De Baleariske @er og serskilte takster for De Kanariske Qer,
Ceuta, Melilla og Andorra.

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/67/EF af 15. december 1997 om falles regler for udvikling
af Fellesskabets indre marked for posttjenester og forbedring af disse tjenesters kvalitet (EUT L 015 af
21.1.1998, s.14-25).

20
21

22

- Europa-Parlamentets og Réadets direktiv 2002/39/EF af 10. juni 2002 om @ndring af direktiv 97/67/EF
for sa vidt angar yderligere abning af Fellesskabets marked for posttjenester (EFT L 176 af 5.7.2002, s.
21-25).

2 Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2008/6/EF af 20. februar 2008 om @ndring af direktiv

97/67/EF med henblik pa fuld realisering af det indre marked for posttjenester i Fellesskabet (EUT L
52 af 27.2.2008, s. 3-20).
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Dette forslags specifikke mal er:

1) at fa markederne til at fungere mere effektivt ved at a) ggre myndighedstilsynet med
markederne for pakkelevering mere effektivt og konsekvent og b) tilskynde til konkurrence
samt

2) at gge taksternes gennemsigtighed for at a) mindske uberettigede forskelle i1 taksterne og b)
reducere de takster, der betales af enkeltpersoner og sma virksomheder, navnlig i
fjerntliggende omrader.

Disse specifikke mal stgtter den bredere malsatning for det digitale indre marked om at gge
grenseoverskridende e-handel og e-inddragelse.

1.3. Politisk baggrund

En forbedret onlineadgang til digitale varer og tjenester er en af de tre sgjler i strategien for
det digitale indre marked, som er et af Juncker-kommissionens ti prioritetsomrader. I
strategien for det digitale indre marked forpligtede Kommissionen sig til at iverksatte
foranstaltninger til forbedring af prisgennemsigtigheden og myndighedernes tilsyn med
grenseoverskridende pakkelevering i fgrste halvdel af 2016.

Pa mgdet den 25.-26. juni 2015 stgttede Det Europziske Rad strategien for det digitale indre
marked og bekraeftede, at den bgr bruges til at fremme inklusiv vekst i alle EU's regioner.

Telekommunikationsministrene drgftede strategien for det digitale indre marked pa samlingen
i Radet (transport, telekommunikation og energi) den 11.-12. juni 2015. De hilste malene i
strategien velkommen og gentog betydningen af en digitaliseret gkonomi for at fremme
beskeftigelse og vakst og styrke EU's konkurrenceevne. Behovet for at ggre
pakkeleveringsprisfasts@ttelse mere gennemsigtig i hele EU blev fremhavet.

I "P4 vej mod en akt for det digitale indre marked"* understregede Europa-Parlamentet, at
tilgengelige, skonomisk overkommelige og effektive leveringstjenester af hgj kvalitet er en
afggrende forudsatning for en velfungerende e-handel pa tvars af grenserne. Det stgttede
ogsa foranstaltninger til forbedring af prisgennemsigtigheden og myndighedstilsynet rettet
mod en gnidningslgs afvikling af grenseoverskridende pakkeleveringsmarkeder.

2. RESULTAT AF HORINGER AF INTERESSEREDE PARTER OG
KONSEKVENSANALYSER
2.1. De relevante parters synspunkter

Kommissionen atholdt en offentlig hgring om graenseoverskridende pakkelevering mellem
maj og august 2015 og modtog 361 svar. De vigtigste leveringsproblemer, der rapporteredes
om blandt forbrugerne, var usikkerhed og manglende mulighed for at velge dato og tidspunkt
for leveringen, efterfulgt af priserne. Over to tredjedele af de forbrugere, der havde overvejet
at foretage onlineindkgb, men som efterfglgende havde skiftet mening pa grund af
leveringsrelaterede problemer, bekreftede, at dette skyldtes de hgje leveringspriser. Navnlig
mindre virksomheder viste sig at vere utilfredse med priserne pa leveringstjenester. De
nationale postvasener ansa systeminteroperabilitet for at vere det vigtigste element, nar det
gjaldt forbedring af leveringstjenesterne, mens mange andre leveringsvirksomheder fandt, at
gget konkurrence ville fgre til fremskridt®. Hgringssvarene stemte overens med en rekke
undersggelsesresultater” .

> 2015/2147 (IND).
2 Yderligere oplysninger om hgringen kan findes pa:
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Pa en workshop til markering af 18-manedersdagen for offentligggrelsen af kgreplanen for
pakkelevering fra 2013 forklarede e-detailhandlerne, at leveringstjenesterne var forbedret,
men at der skulle ggres mere. De hgje takster ved granseoverskridende levering og
returnering blev fremhavet som et s@rligt problem sammen med lav interoperabilitet og
vanskeligheder ved at bruge (og skifte mellem) forskellige leveringsvirksomheder. P4 mgdet i
juni 2015 1 Postdirektivudvalget blev de nationale forvaltningsmyndigheders forskellige
tilgange til pakkeleveringsmarkedet indberettet, og tidligere mgder i Postdirektivudvalget er
ligeledes blevet anvendt til at drgfte det grenseoverskridende pakkeleveringsmarked efter
vedtagelsen af grgnbogen fra 2012.

2.2. Ekspertbistand

FTI Consulting®™ konkluderede, at de befordringspligtige virksomheder havde
markedsbefgjelser pa det grenseoverskridende pakkemarked for sma og mindre hyppige
afsendere. Copenhagen Economics® fastslog, at priserne for greenseoverskridende leveringer
ofte var tre til fem gange hgjere end de tilsvarende priser pa hjemmemarkedet. University of
St Louis konkluderede, at de befordringspligtige virksomheders offentliggjorte priser for
grenseoverskridende pakkelevering (som betales af enkeltpersoner og sma virksomheder) var
nasten fem gange hgjere end priserne pa hjemmemarkedet, og at arbejdskraftomkostninger
eller andre omkostninger i modtagerlandet statistisk set ikke syntes at pavirke prisforskellen
pa tveers af greenserne’ .

Gruppen af Europ®iske Forvaltningsmyndigheder for Posttjenester (ERGP) har undersggt en
rekke spgrgsmal vedrgrende granseoverskridende pakkelevering, herunder retlige
ordninger,31 markedets karakter samt konkurrencens™> og markedsanalysens funktion®. 12015
blev der nedsat en falles arbejdsgruppe sammen med Sammenslutningen af Europ@iske
Tilsynsmyndigheder inden for Elektronisk Kommunikation (BEREC) for at undersgge, om
den lovgivningsmassige indsigt fra den elektroniske kommunikationssektor kunne overfgres
til pakkesektoren34. En undersggelse fra University of Antwerp viser, at der mangler data om
pakkemarkedet i EU™.

2.3. Analyse af den foreslaede forordnings konsekvenser

Kommissionens tjenestegrene har i overensstemmelse med sin politik for bedre lovgivning
foretaget en konsekvensanalyse af forskellige politiklgsninger.

Fem grupper af Igsningsmodeller blev undersggt. Yderligere foranstaltninger, der ville fgre til
en konsolidering af pakkemangderne fra sma detailhandlere, blev afvist, fordi
informationsplatformen, der stgttes af midler fra Cosme, forventes at udvikle denne kapacitet
for mindre detailhandlere. Muligheden for prisregulering blev fravalgt, da dette risikerer at
forvride konkurrencen under komplekse markedsforhold, navnlig pa grund af det manglende
kendskab til regulerings- og markedsmassige forhold i sektoren. Desuden er der betydelige
forskelle mellem telekommunikations- og pakkesektorerne, f.eks. i omkostningsstrukturerne,
hvilket bekreftes af den falles rapport fra ERGP/BEREC. Muligheden for at opretholde

http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/newsroom/cf/itemdetail.cfm?item id=8169
Se f.eks. Flash Eurobarometer 413 og forbrugerundersggelsen om det digitale indre marked.

27

% FTI Consulting (2011).

9 Copenhagen Economics, E-commerce and delivery, 2013.
30 University St Louis (2015).

31 ERGP (15) 28.

32 ERGP (14) 26.

33 ERGP (13) 37.

34 ERGP PL (15) 32.

» University of Antwerp, Cross-border parcel logistics, 2015.
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referencescenariet blev ogsa fravalgt, fordi de hidtidige tiltag ikke har resulteret i
forbedringer, nar det gelder prisoverkommelighed eller myndighedernes tilsyn med
grenseoverskridende pakketjenester.

To grupper af lgsningsmodeller blev udvalgt, med fokus pa prisgennemsigtighed og
myndighedstilsyn. Muligheden for at g@ge gennemsigtigheden™ i de priser, som
postvirksomhederne forhandler individuelt med de stgrre e-detailhandlere, blev fravalgt, fordi
stgrre afsendere kan drage fordel af nedsatte og forhandlede takster. Et krav til e-
detailhandlerne om at offentligggre de priser, de betaler for leveringstjenester, blev ogsa
afvist. Kravet til operatgrerne om pa forhand at underrette de nationale
forvaltningsmyndigheder om prisendringer blev forkastet pa grund af de administrative
byrder og mulige hemmende virkninger pa investeringer og innovation.

I konsekvensanalysen anbefales en raxkke foranstaltninger, som skal forbedre
gennemskueligheden i de takster, der anvendes af de befordringspligtige virksomheder, og
styrke myndighedernes tilsyn med samtlige pakkeleveringsvirksomheder som et supplement
til det bredere arbejde, der ggres for at forbedre kvaliteten og tilgengeligheden af
grenseoverskridende leveringstjenester37.

De foretrukne lgsningsmodeller vil ikke have nogen direkte eller indirekte negative sociale
konsekvenser. Indirekte vil @gget e-handel som fglge af mere overkommelige priser for
greenseoverskridende leveringer have en positiv indvirkning pa vakst og jobskabelse og
forbrugervelferd, iser for sarbare brugere i perifere omrader.

Der forventes ingen direkte miljgmassige virkninger. Indirekte vil en forbedret
markedseffektivitet som fglge af gget prisgennemsigtighed kunne opveje eventuelle negative
miljgpavirkninger (sdsom flere emissioner fra kgretgjer) med positive virkninger (sasom
feelles fragtsystemer). Der forventes ingen negativ indvirkning pa de grundleggende
rettigheder.

3. JURIDISKE ASPEKTER AF FORSLAGET
3.1. Retsgrundlag

Forslaget bygger pa artikel 114 i traktaten om Den Europaiske Unions funktionsmade, da det
vedrgrer det indre marked for pakkeleveringstjenester og dets virkemade.

3.2. Naerhedsprincippet

Den nuvarende lovgivningsmassige ramme (direktiv 97/67/EF) er ikke blevet gennemfgrt pa
en made, som sikrer prisoverkommelige gra@nseoverskridende pakkeleveringstjenester i hele
Den Europziske Union ud over postbefordringspligten®. Granseoverskridende levering
indeberer 1 sagens natur leveringstjenester 1 mere end en medlemsstat og kan derfor ikke
overvages af de nationale forvaltningsmyndigheder, der handler uafhengigt af hinanden og
uden oplysninger om omkostninger ved levering i andre medlemsstater, f.eks.
"terminaltakster" (priser for behandling og levering i andet land), som operatgren i
modtagermedlemsstaten opkraver operatgren i oprindelsesmedlemsstaten. Der er brug for

36 Denne mulighed blev ogsa fravalgt, fordi det ville kreeve offentligggrelse af kommercielt fglsomme

oplysninger, hvorved konkurrenceprocessen ville miste sin effektivitet.
37

Konsekvensanalysen findes pa http://ec.europa.eu/smart-
regulation/impact/ia_carried out/cia 2016 _en.htm
3 Selv i forbindelse med grenseoverskridende pakkeleveringstjenester, som er omfattet af

befordringspligten, har der vearet udtrykt bekymring for, at disse tjenester ikke er prismassigt
overkommelige i henhold til artikel 12 i direktivet om posttjenester.
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foranstaltninger pa EU-plan for at afhjelpe de underliggende arsager til problemet. De
nationale regulerende myndigheder er ansvarlige for at vurdere, om granseoverskridende
tienester er overkommelige i pris, pa baggrund af markedsforholdene i den pagaldende
medlemsstat.

Derudover skaber forskellene 1 de nationale regler for myndighedstilsyn med
pakkeleveringsvirksomheder, som ikke 1 sig selv er uforenelige med direktiv 97/67/EF,
juridisk usikkerhed og hindringer for det indre marked for posttjenester. Der er behov for
foranstaltninger pa EU-plan for at opstille mindstekrav til det lovpligtige tilsyn med samtlige
postvirksomheder i hele Unionen og dermed undgd lovgivningsmassig opdeling™.
Nerhedsprincippet er overholdt, eftersom Unionens indsats er ngdvendig for at afskaffe
bestemte hindringer for det indre marked.

3.3. Proportionalitetsprincippet

Indsatsen pa EU-plan, som foreslas i nerverende forordning, er begranset til, hvad der er
ngdvendigt for at na de fastlagte mal. Pakkeleveringsvirksomhedernes selvreguleringstiltag
har ikke fort til endringer for sa vidt angar myndighedstilsyn, takstgennemsigtighed eller
handgribelige forbedringer 1 prisoverkommeligheden af de graenseoverskridende
pakkeleveringstjenester for sma afsendere.

Foranstaltningerne til forbedring af takstgennemsigtigheden er forholdsmassige, da de er
begrensede og primert fokuserer pa markedssegmenter med et dokumenteret begranset
udvalg, der sammen med de strukturelle forhold pa de graenseoverskridende
pakkeleveringsmarkeder (f.eks. hgje irreversible omkostninger, gkonomiske stordriftsfordele)
resulterer i hgje priser pa grenseoverskridende leveringstjenester for afsendere af sma
mangder. De individuelt kommercielt forhandlede priser, der primert benyttes af stgrre e-
detailhandlere (og ogsa tilbydes af andre operatgrer end de befordringspligtige virksomheder),
er ikke omfattet af anvendelsesomradet for foranstaltningerne til sikring af
prisgennemsigtighed, selv om den efterfglgende konkurrencekontrol fortsat vil omfatte alle
operatgrer og alle markedssegmenter. Hvilke pakker der er omfattet af befordringspligtens
anvendelsesomrade, hvorefter det kreves, at taksterne skal vere overkommelige,
omkostningsegte, gennemskuelige og ikke-diskriminerende, varierer fra medlemsstat til
medlemsstat, hvorfor disse tjenesteydelser ikke kan sammenlignes direkte pa tvers af
Unionen, og handhavelsen af direktiv 97/67/EF ville ikke ville fgre til det gnskede resultat.

Sma virksomheder og mikrovirksomheder (leveringsvirksomheder med under 50 ansatte), der
kun er etableret i én medlemsstat, er undtaget fra dette med henblik pa at minimere de
administrative byrder for de mindste virksomheder, der ikke opererer pa tvars af graenserne.
For dem, der er omfattet af foranstaltningen, vil denne forordning give gget vished om
juridiske forpligtelser og hindre fragmentering pa tvers af Unionen.

3.4. Valg af retsakt

Kommissionen foreslar en forordning, idet denne sikrer afskaffelse af hindringer for det indre
marked ved at supplere de eksisterende rammebestemmelser for posttjenester. Dette omfatter
bl.a.  specifikke og umiddelbart geldende forpligtelser for de nationale
forvaltningsmyndigheder og for pakkeleveringsvirksomhederne. Det omfatter ogsa en
mekanisme pa europaisk plan til at skabe gennemsigtighed og vurdere, hvorvidt taksterne for
grenseoverskridende pakkelevering er overkommelige. En forordning muligggr desuden

3 Eksempelvis har de nationale forvaltningsmyndigheder forskellige tilgange, hvilket indeberer stgrre

byrder for pakkeleveringsvirksomhederne, der skal efterleve meget forskellige anmodninger om
oplysninger i hver af de medlemsstater, hvor de driver virksomhed.
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hurtige tiltag og reducerer de gennemfgrelsesrelaterede administrative byrder for
medlemsstaterne og forhindrer samtidig en eventuel yderligere lovgivningsmassig opdeling,
som matte forekomme i forbindelse med andre retlige instrumenter (f.eks. et direktiv).

3.5. Forslagets opbygning og de vigtigste rettigheder og forpligtelser
Genstand, anvendelsesomrade og definitioner (artikel 1 og 2)

Artikel 1 og 2 indeholder de generelle bestemmelser om genstand og anvendelsesomrade,
herunder relevante definitioner. Definitionerne supplerer definitionerne i artikel 2 i direktiv
97/67/EF for sa vidt angér pakker, og de er i fuld overensstemmelse med dem, der er fastlagt i
direktivet. Som fastsat i de relevante bestemmelser, der er vedtaget af Verdenspostforeningen
(UPU), omfatter begrebet "terminaltakster" bade terminalafgifter (der gelder for
brevforsendelser*’) og indgiende lands takster (der gzlder for pakker*'). I overensstemmelse
med geldende praksis blandt pakkeleveringsvirksomheder og medlemsstaterne anses pakker
med en maksimal vagt pa 31,5 kg for at hgre under denne forordnings anvendelsesomrade.
Denne forordning finder ikke anvendelse pa logistikomradet, ligesom den heller ikke kommer
til at gaelde for transport alene, dvs. nar transporten ikke er forbundet med indsamling,
sortering eller omdeling42. Helt i trdd med de tilsvarende bestemmelser i direktiv 97/67/EF,
navnlig artikel 2, stk. 1 og 1a43, er der heller ikke noget krav om, at samtlige aktiviteter i
medfgr af artikel 2, stk. 2, litra a) og b), gennemfgres kumulativt.

Oplysningspligt (artikel 3)

I denne bestemmelse preciseres, at formidlingen af oplysninger til de nationale
forvaltningsmyndigheder gelder for alle pakkeleveringsvirksomheder med over 50 ansatte og
dem, der er etableret i mere end én medlemsstat. Den palegger de nationale
forvaltningsmyndigheder at overvage markedet og indsamle et begranset szt statistiske data.
Kun stgrre operatgrer ud over dem, der er etableret i mere end én medlemsstat, og som
saledes leverer grenseoverskridende tjenesteydelser, vil vere omfattet for at sikre, at de
nationale forvaltningsmyndigheder har basisdataene vedrgrende det pakkesortiment, der
anvendes til e-handel. Ifglge denne bestemmelse skal alle pakkeleveringsvirksomheder med
mere end 50 ansatte hvert ar indgive et begraenset antal oplysninger. Formalet er at ensrette og
tydeligggre de nuvarende fragmenterede lovgivningsmassige kompetencer og bygge pa
eksisterende bedste praksis. Desuden er disse mere ensartede forpligtelser ogsa af interesse for
paneurop®iske pakkeleveringsvirksomheder, der for gjeblikket er genstand for forskellige
oplysningsanmodninger fra forskellige medlemsstater. Selv om de grundleggende
oplysningskrav er defineret i artikel 3, vil selve formen blive vedtaget ved hjelp af en
gennemfgrelsesretsakt. I denne forbindelse bgr der ydes teknisk radgivning af ERGP, mens
det vil vaere op til Kommissionen at fastlegge formen.

Gennemsigtige takster og terminaltakster (artikel 4 og bilag)

I henhold til artikel 4, stk. 1, er de befordringspligtige virksomheder forpligtet til hvert ar
(senest den 31. januar) at forelegge den nationale forvaltningsmyndighed den offentlige
takstoversigt geeldende fra den 1. januar i hvert kalenderar for sa vidt angar et specifikt set
tjenesteydelser som angivet i bilaget. De 15 postforsendelser, som leveres af de

40
41
42

“*Verdenspostkonventionens artikel 29.

*'Verdenspostkonventionens artikel 35 og 36.

Se betragtning 17 i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2008/6/EF af 20. februar 2008 om @ndring
af direktiv 97/67/EF (EUT L 52 af 27.2.2008, s. 3).

Jf. generaladvokat Jadskinens forslag til afggrelse i sag C-148/10, DHL International NV, tidligere
Express Line NV, EU:C:2011:351, pramis 59.
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befordringspligtige virksomheder som anfgrt i bilaget, er de mest relevante og mest anvendte
af individuelle kunder og sma virksomheder. Andre pakkeleveringsvirksomheder er ikke
omfattet af denne malrettede bestemmelse, eftersom de i princippet fokuserer pa forskellige
markedssegmenter (dvs. tjenester mellem virksomheder og stgrre e-detailhandlere). Selv om
ikke alle forsendelser indeholdt i1 litra a)-o) i1 bilaget kan leveres af samtlige
befordringspligtige  virksomheder, indeholder listen de mest almindelige ikke-
ekspresforsendelser, der anvendes i national og grenseoverskridende e-handel, og som i
princippet er tilgengelige for alle EU-borgere, uanset deres placering. Denne formidling af
regelmassige takstoplysninger til de nationale forvaltningsmyndigheder er en ngdvendig
forudsatning med henblik pa a) offentligggrelse pa Kommissionens serlige websted og b)
vurdering af prismassig overkommelighed i1 henhold til artikel 5.

Denne forpligtelse er begranset til den offentlige takstoversigt og omfatter saledes ikke
nedsatte takster eller individuelt forhandlede takster (som er genstand for forretningsmassige
overvejelser). Kommissionen offentligggr taksterne senest den 30. april i hvert kalenderar i et
seerligt afsnit pa Kommissionens Europa-websted. Dette websted er ikke af gkonomisk
karakter og er ikke primart bestemt til at indeholde data fra andre udbydere, herunder
udbydere af eksprestjenester. Leveringsvirksomheder, som ikke er befordringspligtige
virksomheder, kan ogsa frivilligt oplyse deres leveringstakster pa webstedet, sa leenge de
pageldende leveringstjenester er sammenlignelige og omfatter omdeling til modtagerens
bopz]l eller lokaler, og sa lenge andre gaeldende kriterier er opfyldt (se ogsa betragtning 14).

I henhold til artikel 4, stk. 3 og 4, bgr de befordringspligtige virksomheder desuden hvert ar
forelegge de nationale forvaltningsmyndigheder — og dermed Kommissionen — deres
terminaltakster ~ (dvs.  betalinger fra den  befordringspligtige  virksomhed i
oprindelsesmedlemsstaten til den befordringspligtige virksomhed 1 modtagermedlemsstaten
for omkostninger til transport, sortering og omdeling af grenseoverskridende forsendelser i
modtagermedlemsstaten). Da disse oplysninger er kommercielt fglsomme, vil de ikke blive
offentliggjort og vil kun udggre et input til de samlede takster. Det er dog vigtigt, at de
nationale forvaltningsmyndigheder og Kommissionen har adgang til og viden om
terminaltaksterne, da de indeholder oplysninger, som er ngdvendige for at vurdere
tjenesternes prisoverkommelighed 1 henhold til artikel 5. Oplysningen af takster og
terminaltakster er forbundet med en meget begrenset administrativ byrde for de
befordringspligtige virksomheder.

Vurdering af taksternes overkommelighed (artikel 5)

I henhold til artikel 5, stk. 1, forpligtes de nationale forvaltningsmyndigheder til at vurdere
overkommeligheden af de befordringspligtige virksomheders takster, som opkraves i henhold
til artikel 4, stk. 1, baseret pa objektive faktorer. De mest almindelige og vigtigste elementer i
forbindelse med denne vurdering er opfert pa en ikke-udtgmmende liste i litra a)-c). Disse
omfatter felles kriterier sasom indlandstakster for de befordringspligtige virksomheder eller
oprindelses- og bestemmelsessted eller terminaltaksternes stgrrelse. De kan suppleres med
andre sarligt relevante kriterier, der forklarer de pageldende takster, sasom specifikke
transport-  eller  handteringsomkostninger  eller  bilaterale = mangder  mellem
leveringsvirksomhederne. Hvis den nationale forvaltningsmyndighed konkluderer, at
taksterne for granseoverskridende pakkelevering ikke er overkommelige, anmoder
myndigheden den pageldende pakkeleveringsvirksomhed om yderligere oplysninger og/eller
begrundelse. De fastsatte tidsfrister er operationelle og har til formal at undga forsinkelser i
formidlingen af oplysninger eller begrundelse (stk. 1, 3 og 4). I overensstemmelse med
artikel 5, stk. 4, skal vurderingen sammen med evt. begrundelse meddeles ikke blot til
Kommissionen, men ogsa til de andre nationale tilsynsmyndigheder. Derudover bgr
vurderingen ogsa meddeles de relevante myndigheder med ansvar for gennemfgrelse af
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konkurrencelovgivningen, som ligeledes er bundet af fortrolighedskrav. Denne stgrre
gennemsigtighed bgr skabe et betydeligt pres, som kan fgre til en @ndring af de takster, der er
betydeligt hgjere, og som kan anses for at vare uoverkommelige eller tilmed prohibitive. Der
bgr sikres gennemsigtighed 1 hele EU ved artikel 5, stk.4, hvori det fasts®ttes, at
Kommissionen pa samme sarlige websted offentligggr en ikke-fortrolig version af de
vurderinger og begrundelser, som de bergrte nationale forvaltningsmyndigheder skal
forelegge den. Denne offentligggrelse vil give alle bergrte parter, herunder de myndigheder,
der er ansvarlige for gennemfgrelsen af forbrugerlovgivningen, mulighed for at blive
regelmassigt informeret om emnet.

De regulerende principper om overkommelighed, omkostnings@gthed og ikke-diskrimination
som fastsat i artikel 12 i direktiv 97/67/EF finder kun anvendelse pa pakker (og breve), der er
omfattet af befordringspligten. De nationale forvaltningsmyndigheder bgr sikre, at taksterne
for befordringspligttjenester er i overensstemmelse med disse principper. De nationale
forvaltningsmyndigheder fokuserer dog mere pa hjemmemarkedet end pa det
grenseoverskridende marked, ogsa nar det gelder om at sikre overkommelige priser for
befordringspligttjenester. I denne artikel udvides de nationale myndigheders tilsyn saledes
udtrykkeligt til en rekke grenseoverskridende tjenester, der ydes af de befordringspligtige
virksomheder, og som 1 vid udstr&ekning minder om, men ikke svarer til befordringspligten 1
samtlige medlemsstater.

Gennemsigtighed og ikke-diskriminerende granseoverskridende adgang
(artikel 6)

Artikel 6 bestar hovedsageligt i en kodificering af de principper, der er blevet analyseret i de
sakaldte REIMS-beslutninger (vedrgrende de multilaterale greenseoverskridende aftaler om
terminalafgifter fastsat af de befordringspligtige virksomheder for breve/pakker)44, og er
baseret pa de proceduremassige elementer, der er fastsat i artikel 3 i forordning 531/2012*
vedrgrende engrosadgang til roamingtjenester. Det bgr skabe retssikkerhed for de
befordringspligtige virksomheder — som er adressaterne for denne bestemmelse — og andre
pakkeleveringsvirksomheder, der gnsker adgang til grenseoverskridende tjenester. Denne
bestemmelse omhandler ikke spgrgsmal vedrgrende downstream-adgang generelt, som er
underlagt eventuelle nationale bestemmelser og artikel 12, femte led, 1 direktiv 97/67/EF. Den
omfatter heller ikke sarlige problemer med adgang til visse dele af infrastrukturen som
omhandlet i artikel 11a i direktiv 97/67/EF. Af hensyn til retssikkerheden og med henblik pa
anvendelse af principperne om ikke-diskriminering og gennemsigtighed skal konkurrerende
alternative postvirksomheder sikres lige adgang til de terminaltakster, der gelder for parterne
(dvs. de befordringspligtige virksomheder) i henhold til den multilaterale aftale om
terminaltakster. Pa grundlag af en vurdering i det enkelte tilfelde kan det vare berettiget, at
terminaltakster, der betales af tredjepartsoperatgrer, i nogle tilfelde er hgjere end dem, der
betales af befordringspligtige virksomheder. Dette kan vere tilfaldet, nar parterne kan pavise,
at omkostninger til indgéelse, drift og forvaltning af aftalen, ekstraomkostninger til
modtagelse og handtering af forsendelser fra ikke-udpegede postvirksomheder og andre
lignende omkostninger ikke er dakket af de terminaltakster, der betales af operatgren i
oprindelsesmedlemsstaten. Stedet, hvor der gives adgang, er i princippet det indgaende
udvekslingskontor, som fastlegges af den befordringspligtige virksomhed. Det er ogsa vigtigt,
at den grenseoverskridende adgang omfatter samtlige tilknyttede netvarkselementer, uanset

“ Kommissionens beslutning af 23. oktober 2003 om en procedure efter EF-traktatens artikel 81 og E@S-

aftalens artikel 53 Sag COMP/C/38.170 — REIMS II genanmeldelse (meddelt under nummer K(2003)
3892) (EUT L 56 af 24.2.2004, s. 76).
45 EUT L 172 af 30.6.2012, s. 10.
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forskellen i downstream-adgang generelt, herunder is@r software og informationselementer
(stk. 2 og 3) — eftersom de udggr en integrerende del af de igangvarende aftaler, sasom
Interconnect og lignende fremtidige aftaler.

Sanktioner (artikel 7)

Dette er en standardbestemmelse, hvorefter de nationale forvaltningsmyndigheder kan straffe
overtredelser af EU's lovgivning med sanktioner, der er effektive, star i rimeligt forhold til
den strafbare handling og har afskreekkende virkning.

Revisionsklausul (artikel 8)

Ved artikel 8 forpligtes Kommissionen til at foretage en regelmassig revision. Denne revision
omfatter ikke kun de punkter, der har direkte forbindelse med forordningen (litra a-c), men
omfatter ogsa andre foranstaltninger til at forbedre disponibiliteten, tilgengeligheden og
prisoverkommeligheden for granseoverskridende pakkelevering, som er blevet truffet i
forbindelse med kgreplanen for pakkelevering fra 2013 (herunder brancheinitiativer,
standardisering osv.), og som supplerer denne forordning.

4. VIRKNINGER FOR BUDGETTET

Den foreslaede forordning har ingen virkninger for Unionens budget.
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2016/0149 (COD)
Forslag til
EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS FORORDNING
om granseoverskridende pakkeleveringstjenester

(E@S-relevant tekst)

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROPZISKE UNION HAR —

under henvisning til traktaten om Den Europaiske Unions funktionsmade, serlig artikel 114,

under henvisning til forslag fra Europa-Kommissionen,

efter fremsendelse af udkast til lovgivningsmassig retsakt til de nationale parlamenter,

under henvisning til udtalelse fra Det Europaiske @konomiske og Sociale Udvalgl,

under henvisning til udtalelse fra Regionsudvalget,”

efter den almindelige lovgivningsprocedure, og

ud fra fglgende betragtninger:

(D

2)

3)

De geldende takster for afsendere af sma maengder grenseoverskridende pakker og
andre postforsendelser, iser sma og mellemstore virksomheder og privatkunder, er
stadig forholdsvis hgje. Dette har en direkte negativ indvirkning pa brugere, der gnsker
at anvende granseoverskridende pakkeleveringstjenester, is@r i forbindelse med e-
handel.

Der er vasentlige forskelle medlemsstaterne imellem, nar det drejer sig om befgjelser,
der er tildelt de nationale forvaltningsmyndigheder med hensyn til
markedsovervagning og myndighedstilsyn med pakkeleveringsvirksomheder. Dette
blev fremhavet 1 en falles rapport3 udarbejdet af Gruppen af Europziske
Forvaltningsmyndigheder for Posttjenester og Sammenslutningen af Europaziske
Tilsynsmyndigheder inden for Elektronisk Kommunikation, der konkluderede, at de
nationale forvaltningsmyndigheder skal have passende lovgivningsmessige befgjelser
til at gribe ind, og at disse befgjelser ikke synes at vare til stede i alle medlemsstater.
Disse forskelle medfgrer ekstra administrative byrder og efterlevelsesomkostninger for
pakkeleveringsvirksomheder, der opererer pa tvars af grenserne. Disse forskelle kan
derfor udggre en hindring for greenseoverskridende pakkeleveringstjenester og saledes
have en direkte indvirkning pa det indre markeds funktion.

Markedet for grenseoverskridende pakkeleveringstjenester er forskelligartet og
komplekst, med forskellige udbydere, der tilbyder forskellige tjenester og priser
athengigt af forsendelsernes vegt, stgrrelse og format samt destination,
mervaerdiskabende tilleg sasom sporbarhedslgsninger, og antallet af forsendelser.

EUTCI[...]af[...],s. [...]
EUTCI[...]af[...],s. [...]
BoR (15) 214/ERGP PL (15) 32.
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4)

®)

(6)

(7)

(8)

Denne mangfoldighed ggr det vanskeligt at sammenligne pakkeleveringstjenester
mellem forskellige udbydere, bade med hensyn til kvalitet og pris. Desuden er
afsendere af sma mangder, f.eks. sma og mellemstore virksomheder og
privatpersoner, ofte ikke opmaerksomme pa de forskellige pakkeleveringstjenester, der
tilbydes.

For at ggre priserne for graenseoverskridende pakkeleveringstjenester mere
overkommelige, iser for brugere i fjerntliggende eller tyndt befolkede omrader, er det
ngdvendigt at ggre de offentlige takstoversigter mere gennemsigtige for et begraenset
antal grenseoverskridende pakkeleveringstjenester, der tilbydes af befordringspligtige
virksomheder, og som mest bruges af sma og mellemstore virksomheder og
privatpersoner. At ggre de offentlige takstoversigter mere gennemsigtige er ligeledes
ngdvendigt for at Igse problemet med hgje priser for granseoverskridende
leveringstjenester og for at mindske eventuelle ubegrundede takstforskelle mellem
nationale og grenseoverskridende pakkeleveringstjenester.

I de fleste medlemsstater er der flere udbydere, der leverer indenlandske
pakkeleveringstjenester, mens kun fa af disse yder graenseoverskridende
pakkeleveringstjenester. I denne sammenhang er det — med henblik pa at bevare og
fremme en effektiv konkurrenceevne og beskytte brugerne — yderst vigtigt at sikre
adgang pa et gennemsigtigt og ikke-diskriminerende grundlag til de tjenester og
infrastrukturer, som kreves for at levere greenseoverskridende pakkeleveringstjenester.

Pa nuverende tidspunkt reguleres posttjenester ved Europa-Parlamentets og Radets
direktiv 97/67/EF'. 1 nzvnte direktiv fastsettes felles bestemmelser vedrgrende
levering af posttjenester og opfyldelse af postbefordringspligten i Unionen. Der
fokuseres hovedsageligt, men ikke udelukkende, pa de nationale posttjenester, som er
omfattet af befordringspligten, ligesom der ikke tages fat pa myndighedstilsynet med
pakkeleveringsvirksomheder, taksternes gennemsigtighed og terminaltakster for en
rekke grenseoverskridende pakkeleveringstjenester, vurderingen af
befordringstaksternes overkommelighed for sa vidt angar visse grenseoverskridende
pakkeleveringstjenester samt adgangen pa et gennemsigtigt og ikke-diskriminerende
grundlag til  visse grenseoverskridende  pakkeleveringstjenester  og/eller
infrastrukturer. Denne forordning supplerer derfor bestemmelserne fastsat i direktiv
97/67/EF for sa vidt angar grenseoverskridende pakkeleveringstjenester.

Det anslas, at 80 % af de adresserede postforsendelser, som stammer fra e-handel, i
dag vejer mindre end to kilogram og ofte behandles som brevpost. Det er vigtigt, at
disse postforsendelser er omfattet af denne forordning, herunder kravene om
takstgennemsigtighed og vurdering af taksternes prisoverkommelighed.

Derfor er det vigtigt at give en klar definition af pakkeleveringstjenester og
specificere, hvilke postforsendelser der er omfattet af denne definition. Dette gelder
iser andre postforsendelser end brevforsendelser, der pa grund af deres vagt ofte
anvendes til at sende varer. Denne forordning bgr derfor, i overensstemmelse med fast
praksis, omfatte postforsendelser pa op til 31,5 kg, eftersom tungere forsendelser ikke
kan héndteres manuelt af en enkelt person uden mekaniske hjelpemidler. I
overensstemmelse med galdende praksis og direktiv 97/67/EF bgr hver etape i
posttjenesterne, dvs. indsamling, sortering og levering betragtes som

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/67/EF af 15. december 1997 om felles regler for udvikling
af Fellesskabets indre marked for posttjenester og forbedring af disse tjenesters kvalitet (EFT L 15 af
21.1.1998, s. 14-25).
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9)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

pakkeleveringstjenester. Transport alene, der ikke foretages i forbindelse med en af
disse etaper, bgr falde uden for anvendelsesomradet for pakkeleveringstjenester, da det
i dette tilfzelde kan antages, at denne aktivitet indgar i transportsektoren.

Terminaltakster er baseret pa multilaterale og bilaterale aftaler mellem
befordringspligtige virksomheder og sikrer, at den befordringspligtige virksomhed i
modtagermedlemsstaten far betaling for omkostningerne forbundet med de tjenester,
der ydes den befordringspligtige virksomhed 1 oprindelsesmedlemsstaten.
Terminaltakster bgr vare defineret pa en sadan made, at det omfatter bade
terminalafgifter som defineret i artikel 2, nr. 15), i direktiv 97/67/EF, der gelder for
brevforsendelser, og indgaende lands takster, der galder for pakker.

Det er ngdvendigt, at de nationale forvaltningsmyndigheder ligger inde med viden og
oplysninger til statistiske formal om pakkeleveringsvirksomheder, som er aktive pa
markedet. For at begrense den  administrative byrde for sma
pakkeleveringsvirksomheder, som kun er aktive pa det nationale eller regionale
marked, bgr der imidlertid anvendes en terskel baseret pa antallet af personer, der
arbejder for virksomheden, og som er involveret i pakkeleveringstjenester.

En udbyders etableringssted fasts@ttes i overensstemmelse med Domstolens praksis.
Nar en udbyder er etableret flere steder, er det vigtigt at afggre, fra hvilket
etableringssted den pagaldende tjeneste faktisk udfgres.

Ved fremlaeggelse af oplysninger for den nationale forvaltningsmyndighed bgr det
tages i betragtning, at pakkeleveringsvirksomhederne allerede kan have indgivet visse
oplysninger til den samme nationale forvaltningsmyndighed. Pakkeleveringstjenester
er vigtige for sma og mellemstore virksomheder og privatpersoner, som let bgr kunne
sammenligne mellem de forskellige udbydere. Derfor bgr det defineres tydeligt, hvilke
tjenester de befordringspligtige virksomheder skal oplyse takster for. Disse takster bgr
offentligggres af Kommissionen pa et sarligt websted og bgr, sammen med den
fortrolige regelmassige formidling af de underliggende terminaltakster, udggre
grundlaget for de  nationale forvaltningsmyndigheders  vurdering  af
befordringstaksternes overkommelighed for sa vidt angar graenseoverskridende
pakkeleveringstjenester. Andre pakkeleveringsvirksomheder end de
befordringspligtige virksomheder kan frivilligt, og pa en sammenlignelig made, oplyse
den nationale forvaltningsmyndighed om taksterne for de samme forsendelser,
forudsat at sadanne forsendelser omdeles til modtagerens bopzl eller lokaler.

Pa grund af deres ringe stgrrelser og dimensioner bgr visse postforsendelser ikke vaere
omfattet af forpligtelserne med hensyn til takstgennemsigtighed. Postforsendelser, der
er omfattet af disse forpligtelser, bgr derfor have en bredde pa mindst 20 mm.

Nar de nationale forvaltningsmyndigheder hvert ar vurderer befordringstaksternes
overkommelighed, bgr de basere sig pa objektive kriterier sasom indlandstaksterne for
de Dbefordringspligtige virksomheder 1 oprindelsesmedlemsstaten og de
befordringspligtige virksomheder 1 modtagermedlemsstaten samt terminaltaksternes
stgrrelse. Disse felles kriterier kan suppleres med andre s@rligt relevante kriterier, der
forklarer de pagazldende takster, sasom  specifikke transport-  eller
handteringsomkostninger =~ og  bilaterale = mangder  mellem  forskellige
grenseoverskridende pakkeleveringsvirksomheder.

Ensartede takster for grenseoverskridende levering til to eller flere medlemsstater kan
vaere vigtigt med henblik pa at beskytte regional og social samhgrighed. I denne
forbindelse bgr det tages i betragtning, at e-handel giver tyndt befolkede omrader nye
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muligheder for at deltage i det gkonomiske liv. Det er derfor ngdvendigt at tage fuldt
hensyn til eventuelle ensartede takster ved vurderingen af pakkeleveringstjenesternes
prisoverkommelighed.

Betydelige forskelle mellem indenlandske og grenseoverskridende takster for
pakkeleveringstjenester bgr vere begrundet 1 objektive kriterier som f.eks.
meromkostninger ved transport og en rimelig fortjenstmargen. Befordringspligtige
virksomheder, der leverer pakketjenester, bgr forpligtes til straks at forelegge en sadan
begrundelse.

For at sikre gennemsigtighed i hele Unionen bgr analyser foretaget af en national
forvaltningsmyndighed forelegges for de nationale forvaltningsmyndigheder 1 de
gvrige medlemsstater og for Kommissionen. De nationale forvaltningsmyndigheder og
Kommissionen skal sgrge for, at fortroligheden sikres. Kommissionen kan endvidere
anmode Gruppen af Europziske forvaltningsmyndigheder for Posttjenester om at
udarbejde en EU-dekkende analyse pa grundlag af de nationale bidrag.

Befordringspligtige virksomheder, der leverer pakketjenester, kan indga multilaterale
og bilaterale aftaler om terminaltakster og kan etablere andre programmer, som skal
fremme sammenkoblingen af deres leveringsnetvaerk. Af hensyn til forbuddet mod
forskelsbehandling skal konkurrerende pakkeleveringsvirksomheder sikres lige adgang
til de geldende terminaltakster mellem parterne i henhold til multilaterale aftaler. Det
kan vere berettiget, at terminaltakster, der betales af tredjepartsudbydere af
pakketjenester, i1 nogle tilfelde er hgjere end dem, der skal betales af
befordringspligtige virksomheder, som er parter i disse aftaler. Dette kan vere
tilfeeldet, nar parterne i en multilateral aftale om terminaltakster kan pavise, at
omkostninger til indgaelse, drift og forvaltning af aftalen, ekstraomkostninger til
modtagelse og handtering af forsendelser fra ikke-udpegede
pakkeleveringsvirksomheder og andre lignende omkostninger ikke er dekket af de
terminaltakster, = der  skal  betales af  tredjepartstjenesteudbyderen i
oprindelsesmedlemsstaten.

I praksis og af operationelle grunde bgr stedet, hvor der gives adgang, vare det
indgaende udvekslingskontor, som er et kontor eller en facilitet, som fastlegges af de
befordringspligtige virksomheder i modtagermedlemsstaten, til indgivelse af andre
postforsendelser end brevforsendelser.

De nationale forvaltningsmyndigheder bgr kunne tage effektive forholdsregler med
henblik pa overvagning og for at sikre overholdelse af bestemmelserne i denne
forordning og i den henseende indfgre effektive sanktioner i tilfeelde af brud pa denne
forordning.

Da markederne for pakkeposttjenester er under hastig forandring, bgr Kommissionen
revurdere effektiviteten af denne forordning og regelmassigt aflegge rapport herom til
Europa-Parlamentet og Radet. Denne rapport bgr om forngdent vaere vedlagt forslag til
revision.

For at sikre ensartede betingelser for gennemfgrelsen af
pakkeleveringsvirksomhedernes forpligtelse til at indsende oplysninger til de nationale
forvaltningsmyndigheder bgr Kommissionen tillegges gennemfgrelsesbefgjelser til at
opstille et skema til indsendelse af disse oplysninger. Disse befgjelser bgr udgves i
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overensstemmelse med Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr.
182/2011°.

(23) 1 denne forordning overholdes de grundleggende rettigheder og de principper, som
bl.a. Den Europ®iske Unions charter om grundleggende rettigheder anerkender, og
forordningen bgr gennemfgres 1 overensstemmelse med disse rettigheder og
principper.

(24)  Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU) 2016/680° og Europa-Parlamentets og
Réidets forordning (EU) nr.2016/679" finder anvendelse pa behandlingen af
personoplysninger i forbindelse med denne forordning.

(25) Malene for denne forordning, nemlig at fastlegge de reguleringsprincipper og regler,
der er ngdvendige for at forbedre myndighedstilsynet, forbedre prisgennemsigtigheden
og opstille visse principper for sa vidt angar grenseoverskridende
pakkeleveringstjenester, som skal stgtte konkurrencen, kan ikke i tilstrekkelig grad
opfyldes af medlemsstaterne og kan derfor pa grund af forordningens omfang og
virkninger bedre nas pa EU-plan; Unionen kan derfor vedtage foranstaltninger i
overensstemmelse med n@rhedsprincippet, jf. artikel 5 1 traktaten om Den Europ&iske
Union. I overensstemmelse med proportionalitetsprincippet, jf. navnte artikel, gar
denne forordning ikke videre, end hvad der er ngdvendigt for at na dette mal —

VEDTAGET DENNE FORORDNING:
KAPITEL I

Genstand og definitioner

Artikel 1
Genstand

Ved denne forordning fastsettes der s@rlige regler ud over de regler, der er fastsat i direktiv
97/67/EF, med hensyn til:

a)  myndighedernes tilsyn i forbindelse med pakkeleveringstjenester

b)  gennemsigtigheden af takster og terminaltakster for visse grenseoverskridende
pakkeleveringstjenester og vurderingen af overkommeligheden af visse
grenseoverskridende takster

c)  gennemsigtig og ikke-diskriminerende adgang til visse gra&nseoverskridende
pakkeleveringstjenester og/eller infrastrukturer.

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 182/2011 af 16. februar 2011 om de generelle
regler og principper for, hvordan medlemsstaterne skal kontrollere Kommissionens udgvelse af
gennemfgrelsesbefgjelser (EUT L 55 af 28.2.2011, s. 13-18).

6 Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2016/680 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske
personer i forbindelse med kompetente myndigheders behandling af personoplysninger med henblik pa
at forebygge, efterforske, afslgre eller retsforfglge strafbare handlinger eller fuldbyrde strafferetlige
sanktioner og om fri udveksling af sddanne oplysninger og om ophzvelse af Radets rammeafggrelse
2008/977/RIA. (EUT L 119 af 4.5.2016, s. 0089 — 0131).

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske
personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sadanne
oplysninger og om ophavelse af direktiv 95/46/EF (generel forordning om databeskyttelse). (EUT L
119 af 4.5.2016, s. 1-88).
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Artikel 2
Definitioner

I denne forordning geelder definitionerne i artikel 2 i direktiv 97/67/EQF.
Ud over definitionerne i stk. 1 forstas ved:

a)  "pakkeleveringstjenester": tjenester, der bestar i indsamling, sortering,
transport eller omdeling af postforsendelser, bortset fra brevforsendelser;
transport alene bgr ikke anses for at vere en pakkeleveringstjeneste; levering af
sadanne forsendelser pa over 31,5kg betragtes ikke som en
pakkeleveringstjeneste

b)  "pakkeleveringsvirksomhed": en virksomhed, der leverer en eller flere
pakkeleveringstjenester

c¢)  '"terminaltakster”: betalinger fra den befordringspligtige virksomhed 1
oprindelsesmedlemsstaten  til den befordringspligtige virksomhed 1
modtagermedlemsstaten til dekning af omkostninger til grenseoverskridende
pakkeleveringstjenester i modtagermedlemsstaten.

KAPITEL 11
Myndighedstilsyn

Artikel 3
Oplysningspligt

Alle pakkeleveringsvirksomheder fremsender fglgende oplysninger til den nationale
forvaltningsmyndighed i den medlemsstat, hvor de er etableret:

a)  virksomhedens navn, juridiske status og form, registreringsnummer i et
handelsregister eller tilsvarende register, momsnummer, adresse samt en
kontaktperson

b) arten af de tjenester, som virksomheden tilbyder

c¢)  virksomhedens almindelige salgsbetingelser, herunder en detaljeret beskrivelse
af klageproceduren.

I tilfeelde af @ndring af de oplysninger, der er omhandlet i fgrste afsnit, underretter
pakkeleveringsvirksomhederne den nationale forvaltningsmyndighed om @ndringen
inden for en frist pa 30 dage.

Alle pakkeleveringsvirksomheder fremsender senest den 31. marts i hvert kalenderar
fglgende oplysninger til den nationale forvaltningsmyndighed i den medlemsstat,
hvor de er etableret:

a)  den arlige omsatning for pakkeleveringstjenester i det foregaende kalenderar i
den  medlemsstat, hvor virksomheden er etableret, opdelt i
pakkeleveringstjenester vedrgrende nationale, indgaende og udgaende
grenseoverskridende postforsendelser

b)  antallet af personer, der arbejdede for virksomheden og var beskaftiget med
pakkeleveringstjenester i den medlemsstat, hvor virksomheden er etableret, i
det foregaende kalenderar
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c) antallet af andre postforsendelser end brevforsendelser, der vejer under
31,5 kg, som er blevet handteret i den medlemsstat, hvor virksomheden er
etableret, i det foregaende kalenderar, opdelt i nationale, indgaende og
udgaende graenseoverskridende postforsendelser.

Kommissionen opstiller ved hjelp af en gennemfgrelsesretsakt et skema til
indgivelse af de oplysninger, der er omhandlet i stk. 1 i denne artikel. Disse
gennemfgrelsesretsakter vedtages efter undersggelsesproceduren i artikel 9.

De nationale forvaltningsmyndigheder kan palaegge oplysningskrav ud over dem, der
er omhandlet i stk. 1 og 2, hvis det er ngdvendigt for at sikre overholdelsen af denne
forordning.

En pakkeleveringsvirksomhed, der beskeftiger under 50 personer, er ikke omfattet af
forpligtelserne i henhold til stk. 1 og 2, medmindre den pagaldende virksomhed er
etableret i mere end én medlemsstat.

Artikel 4
Gennemsigtige takster og terminaltakster

Befordringspligtige virksomheder, der leverer pakketjenester, fremsender for sa vidt
angar omdeling af postforsendelser inden for de kategorier, der er anfgrt i bilaget,
den offentlige takstoversigt, som er gaeldende pr. 1. januar i hvert kalenderar, til den
nationale forvaltningsmyndighed i den medlemsstat, hvor de er hjemmehgrende.
Disse oplysninger skal fremlaegges senest den 31. januar i hvert kalenderar.

De nationale forvaltningsmyndigheder forelegger hurtigst muligt og senest den 28.
februar i hvert kalenderar de offentlige takstoversigter, der er indhentet i
overensstemmelse med stk. 1, for Kommissionen. Kommissionen offentligggr disse
pa et s@rligt websted senest den 30. april i hvert kalenderar.

Befordringspligtige  virksomheder, der leverer pakketjenester, fremsender
terminaltaksterne for postforsendelser fra andre medlemsstater, som er geldende pr.
1. januar i hvert kalenderar, til den nationale forvaltningsmyndighed. Disse
oplysninger skal fremlaegges senest den 31. januar i hvert kalenderar.

De nationale forvaltningsmyndigheder fremsender de indhentede terminaltakster i
overensstemmelse med stk. 3 til Kommissionen og de nationale
forvaltningsmyndigheder i oprindelsesmedlemsstaterne senest den 28. februar 1 hvert
kalenderar.

Artikel 5
Vurdering af taksternes overkommelighed

Den nationale forvaltningsmyndighed vurderer overkommeligheden af de
grenseoverskridende takster, som er omfattet af den indhentede offentlige
takstoversigt i overensstemmelse med artikel 4, stk. 1, senest 3 maneder efter
modtagelsen af disse oplysninger. I denne vurdering tages navnlig fglgende
elementer i betragtning:

a) de indenlandske takster for sammenlignelige pakkeleveringstjenester i
oprindelsesmedlemsstaten og i modtagermedlemsstaten

b)  de indhentede terminaltakster i overensstemmelse med artikel 4, stk. 3

¢) enhver anvendelse af en ensartet takst for to eller flere medlemsstater.

19

DA



DA

Hvis den nationale forvaltningsmyndighed konkluderer, at de gr@nseoverskridende
takster som omhandlet 1 stk. 1 ikke er overkommelige, anmoder den om yderligere
oplysninger og/eller begrundelse fra den befordringspligtige virksomhed for sa vidt
angar stgrrelsen af disse takster.

Den befordringspligtige virksomhed fremsender de oplysninger og/eller den
begrundelse, der er omhandlet 1 stk. 2, til den nationale forvaltningsmyndighed
senest 15 arbejdsdage efter modtagelsen af anmodningen.

Den nationale forvaltningsmyndighed sender sin vurdering, herunder eventuelle
oplysninger og/eller begrundelse indgivet i overensstemmelse med stk. 3, til
Kommissionen, de nationale forvaltningsmyndigheder i de andre medlemsstater og
de nationale myndigheder, som er ansvarlige for gennemfgrelse af
konkurrencelovgivningen 1 den indsendende nationale forvaltningsmyndigheds
medlemsstat. En ikke-fortrolig udgave af denne vurdering forelegges ligeledes for
Kommissionen. Disse oplysninger skal fremlegges senest den 31. januar 1 hvert
kalenderar.

Kommissionen offentligggr en ikke-fortrolig udgave af den vurdering, som er
foretaget af de nationale forvaltningsmyndigheder i overensstemmelse med stk. 4, pa
et serligt websted senest den 30. april i hvert kalenderar.

Artikel 6
Gennemsigtig og ikke-diskriminerende greenseoverskridende adgang

Hvis befordringspligtige virksomheder, der leverer pakketjenester, indgar
multilaterale aftaler om terminaltakster, skal de imgdekomme alle rimelige
anmodninger om adgang til samtlige netvaerkselementer og tilhgrende faciliteter samt
relevante tjenester og informationssystemer, der er ngdvendige for levering af
grenseoverskridende pakketjenester.

Stedet, hvor der bgr gives adgang, skal vare det indgdende udvekslingskontor i
modtagermedlemsstaten.

Befordringspligtige virksomheder i henhold til stk. 1 skal offentligggre et
standardtilbud. Standardtilbuddet skal omfatte alle relevante tilhgrende vilkar og
betingelser, herunder priser.

Standardtilbuddet skal omfatte alle de komponenter, der er ngdvendige med henblik
pa at opna adgang til netvaerket, jf. stk. 1, herunder eventuelle betingelser, der
begranser adgangen til og/eller benyttelsen af tjenester, hvor sadanne betingelser er
tilladt af medlemsstaterne i overensstemmelse med EU-retten.

Fgr standardtilbuddet offentligggres, skal det godkendes af den nationale
forvaltningsmyndighed. Den nationale forvaltningsmyndighed kan om ngdvendigt
forlange @ndringer af standardtilbuddet for at sikre overholdelsen af forpligtelser, der
er fastsat i denne forordning.

Befordringspligtige virksomheder i1 henhold til stk. 1 fremsatter efter anmodning og
baseret pa et standardtilbud et individuelt tilbud til pakkeleveringsvirksomheder, der
anmoder om adgang i henhold til n@vnte stykke, senest en maned efter modtagelsen
af anmodningen. Befordringspligtige virksomheder, der modtager en
adgangsanmodning, og udbydere, der anmoder om adgang, skal forhandle i god tro.

Hvis der ikke opnas enighed pa grundlag af det individuelle tilbud, der er omhandlet
i stk. 6, kan den pakkeleveringsvirksomhed, der anmoder om adgang, indsende det
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individuelle tilbud, som er modtaget fra den befordringspligtige virksomhed, til den
nationale forvaltningsmyndighed. Den nationale forvaltningsmyndighed @&ndrer om
ngdvendigt det individuelle tilbud for at sikre overholdelse af de forpligtelser, der er
fastsat 1 denne artikel.

8. Der skal sikres operationel adgang inden for en rimelig frist, der ikke overstiger tre
maneder, fra aftalens indgaelse.

KAPITEL III
Gennemfgrelse, revision og ikrafttraeeden

Artikel 7
Sanktioner

Medlemsstaterne fasts@tter bestemmelser om sanktioner for overtraedelse af denne forordning
og treffer alle ngdvendige foranstaltninger til at sikre, at de gennemfgres. Sanktionerne skal
vere effektive, forholdsmassige og have afskrekkende virkning.

Medlemsstaterne giver senest den [...] Kommissionen meddelelse om disse bestemmelser og
meddeler omgaende senere @ndringer af betydning for bestemmelserne.

Artikel 8
Revision

Senest den XX/XX/2019 og derefter hvert fjerde ar forelegger Kommissionen Europa-
Parlamentet, Radet og Det @Okonomiske og Sociale Udvalg en evalueringsrapport om
anvendelsen af denne forordning, eventuelt ledsaget af et forslag til revision.

Kommissionen evaluerer som minimum fglgende:

a) om prisoverkommeligheden af grenseoverskridende leveringstjenester er
blevet forbedret, bl.a. for brugere i fjerntliggende eller tyndt befolkede omrader

b) i hvilken udstrekning befordringspligtige virksomheder, der leverer
pakketjenester, pa en gennemsigtig og ikke-diskriminerende made har givet
adgang til grenseoverskridende engrossalg, jf. artikel 6

¢) 1hvilken udstrekning de nationale forvaltningsmyndigheder har haft problemer
med at anvende denne forordning

d)  fremskridt med andre initiativer med henblik pa at fuldfgre det indre marked
for pakkeleveringstjenester.

Artikel 9
Udvalgsprocedure

1. Kommissionen bistas af Postdirektivudvalget, der er nedsat ved artikel 21 i direktiv
97/67/EF. Dette udvalg er et udvalg som omhandlet i forordning (EU) nr. 182/2011.

2. Nar der henvises til dette stykke, anvendes artikel 5 i forordning (EU) nr. 182/2011.
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Artikel 10
Ikrafttreeden

Denne forordning traeder i kraft pa tyvendedagen efter offentligggrelsen i Den Europeiske
Unions Tidende.

Denne forordning er bindende i alle enkeltheder og gelder umiddelbart i hver medlemsstat.

Udferdiget 1 Bruxelles, den .

Pa Europa-Parlamentets vegne Pd Radets vegne
Formand Formand
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