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Folketingets Social-, Indenrigs- og Børneudvalg 

Folketingets Social-, Indenrigs- og Børneudvalg har d. 4. april 2017 stillet følgende 
spørgsmål nr. 12 (L 151) til børne- og socialministeren, som hermed besvares ende-
ligt. Spørgsmålet er stillet efter ønske fra Jakob Sølvhøj (EL). 

Spørgsmål nr. 12: 

”Finder ministeren det realistisk, at borgere i målgruppen for lovforslaget, som ikke har 
værger eller ressourcestærke pårørende til at bistå dem, på egen hånd vil kunne på-
klage mangelfuld levering af tilkøbt socialpædagogisk ledsagelse til forbrugerklagesy-
stemet?” 

Svar: 

I mit foreløbige svar af 19. april 2017 skrev jeg, at jeg afventede bidrag til besvarelsen 
fra Erhvervsministeriet, da spørgsmålet vedrører lovgivning på Erhvervsministeriets 
område. 
 
Efter nærmere dialog med Erhvervsministeriet besvares spørgsmålet imidlertid af mig. 
 
Det vil formentlig være svært for nogle af borgerne i målgruppen for lovforslaget på 
egen hånd at påklage mangelfuld levering af tilkøbt socialpædagogisk ledsagelse til 
forbrugerklagesystemet, da målgruppen er borgere med betydelig nedsat psykisk 
funktionsevne.  
 
Det min opfattelse, at mange borgere i målgruppen har nogen, der vil kunne hjælpe 
dem med at klage, eller som vil kunne klage for dem på baggrund af en fuldmagt. Og 
de borgere, som ikke har det, vil som oftest have en værge. Det bemærkes i den for-
bindelse, at kommunalbestyrelsen, ifølge servicelovens § 82, stk. 2, skal påse, om der 
er pårørende eller andre, der kan inddrages i varetagelsen af interesserne for en per-
son med betydelig nedsat psykisk funktionsevne. Kommunalbestyrelsen skal i den 
forbindelse være opmærksom på, om der er behov for at bede statsforvaltningen om 
at beskikke en værge efter værgemålsloven. 
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