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FORBRUGEROMBUDSMANDEN

Autobranchen Danmark

Skagensgade 1

2630 Taastrup

Att. juridisk konsulent Christiane Jans

Anmodning om forhandsbesked

Forbrugerombudsmanden har modtaget din henvendelse af 3. juni 2016,
hvor du pa vegne af Autobranchen Danmark stiller en rekke spgrgsmal
til markedsfgringslovens § 6, stk. 1 og 2. Vi har valgt at behandle din
henvendelse som en anmodning om en forhandsbesked.

Du gnsker Forbrugerombudsmandens stillingtagen til, om det vil vare 1
strid med markedsfgringslovens § 6, stk. 1, hvis en bilforhandler sender
mails ud til sine kunder, hvori bilforhandleren beder kunden om at give
samtykke til at modtage elektronisk markedsfgring.

Forbrugerombudsmanden kan oplyse, at det efter markedsfgringslovens §
6, stk. 1, er ulovligt at sende mails til modtagere med henblik pa afsat-
ning af varer, tjenesteydelser mv., medmindre modtageren forudgdende
har anmodet om det, dvs. givet samtykke til det. En mail, hvor modtage-
ren opfordres til at give samtykke til at modtage elektronisk markedsfg-
ring, er “med henblik pa afs@tning”. Det vil derfor vere i strid med mar-
kedsfgringslovens § 6, stk. 1, hvis en bilforhandler sender mails ud til
sine kunder, hvori bilforhandleren beder kunden om at give samtykke til
at modtage elektronisk markedsfgring.

Du gnsker endvidere Forbrugerombudsmandens stillingtagen til, om ne-
denstdende produkter er omfattet af “filsvarende produkter eller tjeneste-
ydelser”, jf. markedsfgringslovens § 6, stk. 2, safremt modtageren tidli-
gere har kgbt en bil hos en bilforhandler.

Bilen skal til service.

b. Bilen skal til syn.

c. Bilen skal repareres, bade som fglge af skader pa bilen og almin-
delig reparationer.

d. Leasing.
e. Orientering om forhandlerens afdeling i Flensburg.

f. Nyhedsmail omkring @ndret lovgivning/nyheder i relation til bil-
branchen.

Dato: 8. juli 2016

Sag: FO-16/06617-2

Sagsbehandler: /kas
Direkte tif.: +45 4171 51 48

FORBRUGEROMBUDSMANDEN
Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby

TIf. 417151 51
Fax 4171 51 61
CVR-nr. 1029 48 19
EAN-nr. 5798000018006

forbrugerombudsmanden @kfst.dk
www.forbrugerombudsmanden.dk
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Forbrugerombudsmanden skal indledningsvist understrege, at en lang
reekke betingelser skal vaere opfyldt, fgrend der lovligt kan sendes mar-
kedsfgring ud til tidligere kunder efter reglerne i markedsfgringslovens §
6, stk. 2. Vi skal opfordre dig til at l&se om betingelserne i vores spam-
vejledning, afsnit 4, som kan leses pa vores hjemmeside uden “Retnings-
linjer og lovgivning”, spam.

Markedsfgringslovens § 6, stk. 2, omhandler muligheden for at markeds-
fore “egne tilsvarende produkter eller tjenesteydelser” til en tidligere
kunde via elektronisk post, fx mail.

”FEgne produkter eller tjenesteydelser” betyder, at bilforhandleren alene
ma markedsfgre produkter og tjenesteydelser, som bilforhandleren selv
tilbyder/udbyder. Det vil derfor ikke vere lovligt, hvis bilforhandleren
markedsfgrer et produkt eller en tjenesteydelse, der udbydes af en tredje-
part, selvom bilforhandleren har indgéet en samarbejdsaftale med tredje-
parten.

Dernast skal der vere tale om “tilsvarende produkter eller tjenesteydel-
ser”. Tilsvarende produkter eller tjenesteydelser skal ikke ngdvendigvis
forstds som fuldstendig identiske produkter eller tjenesteydelser, men
derimod tilsvarende vare- og tjenesteydelsesgrupper.

Det er Forbrugerombudsmandens opfattelse, at service og reparation af
bilen (pkt. a og c), hvis det foretages af bilforhandleren selv, vil vare
omfattet af bilforhandlerens “egne tilsvarende produkter eller tjeneste-
ydelser”, jf. markedsfgringslovens § 6, stk. 2.

Det er derimod Forbrugerombudsmandens opfattelse, at syn (pkt. b), ori-
entering om forhandlerens afdeling i Flensborg og et nyhedsbrev (pkt. 1),
som lovgivningen er i dag, ikke er omfattet af bilforhandlerens “egne
tilsvarende produkter eller tjenesteydelser”, jf. markedsfgringslovens § 6,
stk. 2.

Forbrugerombudsmanden har ikke mulighed for at tage stilling til leasing
(pkt. d), da det ikke fremgér af din henvendelse, om bilforhandleren selv
udbyder/tilbyder leasing, eller det sker i samarbejde med en tredjemand.

For god ordens skyld skal vi ggre opmarksom pa, at iverksattelse af
markedsfgring, som Forbrugerombudsmanden har vurderet vil vere i
strid med markedsfgringsloven, typisk vil blive anset for at vare en grov
overtredelse. Det vil derfor vare en skerpende omstendighed ved en
eventuel efterfglgende sag ved domstolene, hvis domstolene tiltreder
Forbrugerombudsmandens vurdering.



Det er i sidste ende domstolene, der afggr, om et tiltag er i strid med mar-
kedsfgringsloven.

Med venlig hilsen
Pé Forbrugerombudsmandens vegne




