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ERHVERVSMINISTERIET

Folketingets Erhvervs-, Vaekst- og Eksportudvalg

Besvarelse af spgrgsmal 37 ad L 40 stillet af udvalget den 28. marts
2017 efter gnske fra Karin Gaardsted (S).

Spgrgsmal:

Hvordan vil ministeren sikre, at forbrugere, der vil optage et lan hos en
ikke-finansiel virksomhed, klart og tydeligt bliver oplyst om alle de rele-
vante oplysninger om lanet, herunder oplysninger om oprettelsesgebyrer,
rente, AOP, det samlede belgb, der skal betales, og lgbetiden pa léanet,
samt at oplysningerne bliver vist pa en fremtreedende méade, sa de bade er
til at se og lase for forbrugerne.

Svar:

Jeg mener, at det er helt centralt, at der er gennemsigtighed omkring 1a-
neomkostninger, nar forbrugerne vil optage et 1dn pa internettet. Jeg me-
ner ogsd, at det er afggrende, at forbrugerne klart og tydeligt far alle de
relevante oplysninger, nar de vil optage et lan.

Nar en virksomhed markedsfgrer et lane- eller kredittilbud med f.eks. en
rentesats eller den manedlige ydelse, skal virksomheden derfor oplyse
forbrugerne om de laneoplysninger, der er behov for med henblik pa at
vurdere indholdet af en laneaftale. Det drejer sig om fglgende forhold (jf.
§ 18 i forslaget til en ny markedsfgringslov):

e Debitorrenten og de omkostninger, der indgér i de samlede omkost-
ninger ved lanet.

Det samlede kreditbelgb.

AOP (arlige omkostninger i procent).

Lanets lgbetid.

Kontantprisen og stgrrelsen af en evt. forudbetaling.

Ydelsernes stgrrelse.

Det samlede belgb, som forbrugeren skal betale.

Men én ting er at sikre forbrugerne de relevante oplysninger. En anden
ting er at sikre, at oplysningerne bliver givet pad en made, sa forbrugeren
ikke fgrst skal gennemsgge hjemmesider fra ende til anden for at finde
oplysningerne. For at sikre den ngdvendige gennemsigtighed stiller lov-
forslaget derfor ogsa krav om, at oplysningerne skal gives klart, kort og
pa en fremtreedende made ved hjlp af et reprasentativt eksempel.
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Med forslaget til den nye markedsfgringslov sgrger vi altsa for, at nar
man som forbruger f.eks. sidder derhjemme og undersgger lanemulighe-
der pa internettet, si skal oplysningerne om AOP, ménedlig ydelse osv.
vere fremtreedende pa hjemmesiden og vises pa en made, sa man umid-
delbart far gje pa dem. Oplysningerne ma heller ikke vare skjult, sta pa
en uklar made eller vare blandet sammen med andre oplysninger pa
hjemmesiden.

Det repreesentative eksempel sikrer ogsa gennemsigtighed for forbruger-
ne, da det skal vise omkostningerne ud fra den konkrete markedsfgring.
Det betyder, at hvis en virksomhed markedsfgrer en bestemt sofa pa kre-
dit til f.eks. 500 kr. om méneden, si skal oplysningerne om AOP, lanets
Igbetid osv. tilpasses dette. Det ggr det altsa nemt at se, hvad sofaen
kommer til at koste i alt, hvis man finansierer den gennem mgbelbutik-
ken.

Alle disse betingelser betyder samlet set, at forbrugeren i ro og mag kan
leese sig frem til omkostningerne ved lanetilbud og klart se, hvad lanene
faktisk koster.

Med venlig hilsen

Brian Mikkelsen
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