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Side 2/2  
”For så vidt angår handicapservice og assistance til kunder med nedsat mobi-
litet i forbindelse med rejser med fjern- og regionaltog er servicekonceptet 
således, at DSB tilbyder handicapassistance på alle DSB’s fjern og regional-
stationer. 
 
Assistancen bestilles senest 12 timer før planlagt rejse, og assistance ydes fra 
mødested på station A med hjælp til indstigning i tog og på station B med 
hjælp til udstigning af tog og følge til mødestedet. På DSB stationer, hvor der 
ikke er niveaufri adgang til/fra perronen, ydes der handicapkørsel fra møde-
stedet til nærmeste station med niveaufri adgang samt assistance til ind og 
udstigning. 
 
I 2016 udførte DSB 17.164 assistancer i fjern og regionaltogstrafikken. DSB 
kan supplere med følgende tal for udførte handicapassistancer på Fyn, i peri-
oden fra d. 1. januar til d. 30. april 2017: Samlet har der i perioden været be-
stilt 499 assistancer på Fyn, heraf 3 assistancer hvor kunden er udeblevet, og 
2 assistancer hvor DSB’s hjælp har svigtet – herunder den aktuelle sag fra 
Ejby d. 30. april 2017.” 
 

Af ovenstående fremgår, at tilgængeligheden for personer med handicap på de 

fynske togstationer ikke er af ringere karakter end i resten af landet.  

 

En situation som den skildrede i artiklen er naturligvis frustrerende for den 

pågældende borger. Særligt fordi borgeren på den konkrete station er afhængig 

af assistanceydelsen, og der så alligevel sker en fejl hos den pågældende leve-

randør.   

   

Derfor er jeg også glad for, at regeringen og Dansk Folkeparti med finansloven 

for 2017 har afsat yderligere 50 mio. kr. til tilgængelighed på de danske statio-

ner i 2017. Disse penge har vi netop udmøntet til ledelinjeprojekter og eleva-

torprojekter på en række stationer rundt om i landet.  

Med venlig hilsen 

Ole Birk Olesen 

 


