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BEGRUNDELSE

1. BAGGRUND FOR FORSLAGET
. Forslagets begrundelse og formal

Det indre marked er et af EU's vigtigste resultater, og det spiller en central rolle for
gkonomien i Den Europeaeiske Union. Det indre marked gar det muligt for personer, varer,
tjenesteydelser og kapital at bevaege sig mere frit, hvorved der skabes nye muligheder for
borgere, arbejdstagere, forbrugere og virksomheder, hvilket igen farer til nye arbejdspladser
og baredygtig veekst i Europa. Behovet for at fuldfere det indre marked er gentagne gange
blevet bekraftet af Det Europaiske R&d".

Et sterkere og mere retfeerdigt indre marked er en af Junckerkommissionens ti vigtigste
prioriteter sammen med udviklingen af det digitale indre marked. Dette initiativ, der
gennemfagrer en nggleaktion i strategien for det indre marked, der blev vedtaget af
Kommissionen i november 2016, befinder sig pa skillevejen mellem disse prioriterede
omrader. Formalet er at drage fuld nytte af fordelene ved nye digitale varktgjer for at hjelpe
virksomheder med at udnytte de muligheder, som et marked med 500 mio. borgere giver for
at rejse, arbejde og studere i et hvilket som helst EU-land.

Der findes betydelige hindringer for bade borgere og virksomheder, der er interesserede i at
flytte til, seelge produkter eller levere tjenesteydelser i et andet EU-land. Det er afgarende for
dem, der gnsker at udnytte fordelene ved det indre marked, at de kan finde relevante,
ngjagtige og forstaelige oplysninger online og kan fa adgang til og gennemfgre administrative
procedurer online, men ofte er det kompliceret, tidskraevende og dyrt, hvis det overhovedet er
muligt.

Borgere og virksomheder skal overholde de nationale regler, nar de rejser, arbejder, bor eller
ger forretninger pa tveers af greenserne. Det er derfor vigtigt, at de bliver oplyst om geeldende
regler, at de kan finde frem til de rette bistandstjenester, og at de ikke stgder pa ungdige
hindringer i kontakten med de nationale myndigheder, for at sikre, at de overholder de
relevante regler.

Selv om onlineprocedurer er tilgeengelige for borgere i deres hjemland, sker det meget ofte, at
disse procedurer ikke er let tilgeengelige for EU-borgere fra andre medlemsstater.

Mere generelt kan alle europaere fa betydelige fordele af en aben, effektiv og inklusiv
offentlig forvaltning, der er rettet mod en ambitigs tilgang til e-forvaltning, som leverer
greenselgse, personlige og brugervenlige digitale offentlige end-to-end-tjenester. Dette har en
betydelig indvirkning pa borgernes liv og virksomheders aktiviteter bade i deres eget land og
pa tveers af greenserne. Borgere og virksomheder far imidlertid endnu ikke det fulde udbytte af
digitale tjenester, der burde veere let tilgeengelige overalt i EU. Digitale teknologier kan som en
integreret del af moderniseringen af den offentlige forvaltning give betydelige skonomiske og
sociale fordele for europeiske borgere og for samfundet som helhed.

Forvaltningernes digitale omstilling er en afggrende forudsatning for et vellykket indre
marked.

Den felles digitale portal vil imgdekomme disse behov. Den giver EU's borgere og
virksomheder en centraliseret adgang til alle de oplysninger, der er ngdvendige, nar de
benytter deres ret til mobilitet inden for EU. Den sikrer ogsa fuld adgang til onlineprocedurer
pa en ikkediskriminerende made (hvis en procedure er til radighed for statsborgere fra en

! Jf. f.eks. konklusionerne af 9. marts 2017.
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bestemt medlemsstat, bgr den ogsa veere tilgengelig for brugere fra andre medlemsstater).
Den forpligter ogsa medlemsstaterne til at give fuld onlineadgang til de vigtigste og oftest
anvendte procedurer. Den omfatter en sterk tilskyndelse til medlemsstaterne til at vedtage
ambitigse grenseoverskridende og nationale strategier for e-forvaltning, sd EU's borgere og
virksomheder kan fa fuldt udbytte af de tilgeengelige teknologiske udviklinger.

Digitaliseringen har nemlig radikalt gget mulighederne for at afkorte tiden og mindske
omkostningerne ved at indsamle oplysninger og gennemfgre administrative procedurer.
Nutidens borgere og virksomheder forventer, at de offentlige myndigheder tilbyder lige sa
brugervenlige og intuitive onlinelgsninger som dem, der allerede eksisterer i forbindelse med
transaktioner med den private sektor.

Hurtigere, billigere og mere brugerorienterede digitale offentlige tjenester forbedrer
konkurrenceevnen og ger EU til et mere attraktivt sted at bo, arbejde og investere i. Det er
afgerende bade for de enkelte borgere og for virksomheder, at de kan finde relevante,
ngjagtige og forstdelige oplysninger online, og at de har mulighed for at fa adgang til og
gennemfgre administrative procedurer online.

Virksomheder bruger ofte en betydelig del af deres menneskelige ressourcer pa at gare sig
fortrolige med de geldende regler og procedurer, som er ngdvendige for at udeve deres
aktivitet. Store virksomheder anvender muligvis serligt personale til at indsamle oplysninger
og gennemfgre de relevante procedurer. For SMV'er og startup-virksomheder kan dette
udgere en vesentlig hindring. En nylig undersggelse har vurderet, at virksomhederne ville
spare 170 mio. EUR om aret, hvis otte centrale procedurer blev fuldt tilgeengelige online, ogsa
for greenseoverskridende brugere. En nylig undersggelse? har vurderet, at hvis der fandtes
lettilgeengelige oplysninger af hgj kvalitet online, ville virksomhederne kunne spare mellem
11 og 55 mia. EUR arligt i forbindelse med sggning inden for ni erhvervsrelaterede emner,
inden de begynder at udeve grenseoverskridende aktiviteter. | et indre marked med 28
medlemsstater stiger omkostningerne ved indsamling af oplysninger hurtigt, og de har en
uforholdsmaessig stor indvirkning pa mindre virksomheder, hvilket ofte afskreekker dem fra at
undersgge mulighederne uden for deres hjemmemarked.

Pa samme made er det vanskeligere for borgere at fa ngjagtige og rettidige oplysninger om
basale praktiske spgrgsmal i en grenseoverskridende sammenhang, sasom hvordan man
registrerer sig som tilflytter, far sine kvalifikationer anerkendt, tilmelder bgrn til skolen,
registrerer en bil, modtager pensioner osv.

Virksomheder og borgere forventer endvidere og har ret til at fa oplysninger, som er
ngjagtige, fuldstendige og ajourferte. Svarene skal veere rettidige og operationelle, hvis de
virkelig skal vere nyttige. Desuden er det sarligt vigtigt for greenseoverskridende aktiviteter
at have adgang til oplysninger pa forskellige sprog.

Det er kun farste skridt pa vejen at finde frem til tydelige og omfattende oplysninger om de
geeldende krav. Der skal ogsa gennemfares administrative procedurer for at overholde dem.
Digitaliseringen af centrale procedurer nedbringer overholdelsesomkostningerne og skaber
bedre overholdelse af de gaeldende bestemmelser.

Specifikke praktiske hindringer, som europeiske borgere og virksomheder har rapporteret
om, skal afhjelpes for sd vidt angar adgang til onlineprocedurer og -informationer fra en
anden medlemsstat. Som vigtige eksempler kan navnes mangel pa oplysninger og formularer
pa flere sprog, anvendelse af felter i formularer, som kun accepterer nationale data, accept

2 "Study on information and assistance needs of businesses operating cross-border within the EU",

endelig rapport, april 2017.
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udelukkende af nationale identifikationsmidler og accept af betaling af gebyrer eller
tilbagebetalinger udelukkende gennem nationale betalingssystemer.

En anden en vigtig hindring, som der ofte bliver rapporteret om, vedrarer
graenseoverskridende overfarsel af dokumentation som led i en procedure. Medlemsstaterne
kreever ofte bekreftede (oversatte) og attesterede dokumenter eller data, navnlig fra
udenlandske ansggere. Nogle medlemsstater har allerede gennemfart deres egne nationale
engangslgsninger, hvor der udveksles data internt mellem nationale baseregistre, men
digitaliseringsprocessen er endnu ikke afsluttet. Disse udvekslinger er desuden ikke mulige pa
tveers af greenserne pa nuvarende tidspunkt.

Endelig har 92 % af forbrugerne og virksomhederne ikke kendskab til onlinetjenester pa
europaeisk plan, som de kan henvende sig til i tilfeelde af problemer. Disse tjenester anvendes
for gjeblikket yderst sjeeldent. Tjenesterne er fragmenterede, af svingende kvalitet og mangler
ofte mekanismer til feedback fra brugerne.

EU har allerede tidligere taget en reekke skridt for at lgse alle disse spargsmal, selv om det
hovedsagelig er sket fra et sektorbestemt perspektiv, sasom oprettelsen af kontaktpunkter pa
omradet for tjenesteydelser (kvikskranker), pa omradet for varer (produktkontaktpunkter og
produktkontaktpunkter for byggeriet), for anerkendelse af erhvervsmaessige kvalifikationer
(stattecentre vedrerende erhvervsmaessige kvalifikationer), forbrugerhensyn (forbrugercentre)
osv. Disse tjenester er normalt ikke indbyrdes forbundne, og deres snavre fokus betyder, at
brugerne for det meste ikke er bevidste om dem og maske ikke finder dem, hvis de har behov
for dem. Det nuveerende udbud af onlineinformation, bistandstjenester og onlineprocedurer
for borgere og virksomheder mangler et klart fokus pa brugernes behov.

Behovet for at behandle de ovennavnte spgrgsmal pa en systematisk og effektiv made er ofte
blevet papeget og mader stor opbakning fra borgere, virksomheder og medlemsstaterne:

o Rapporten fra gruppen pa hgjt plan vedrarende erhvervstjenester fra 20142, Europa-
Parlamentets beslutninger og forskellige meddelelser fra Kommissionen har efterlyst
en mere omfattende og brugervenlig pakke med information og bistand med henblik
pa at hjelpe virksomhederne med at finde rundt i det indre marked. De har foreslaet
forbedrede versioner af eksisterende platforme og kontaktpunkter eller mere radikale
sammenlagninger af alle disse til et enkelt kontaktpunk.

o | konklusionerne fra Radet (konkurrenceevne) i marts 2015 om politikken for det
indre marked blev der opfordret til et politisk tilsagn om "at styrke og stremline
veerktgjerne vedrgrende det indre marked (...) for bedre at opfylde virksomhedernes
0g borgernes behov i deres graenseoverskridende aktiviteter”. Denne opfordring blev
gentaget pa samlingen i Radet (konkurrenceevne) i februar 2016, som i gvrigt sa med
tilfredshed pa "konceptet med en felles digital portal, som navnlig vil imgdekomme
nyetablerede virksomheders behov".

o Kommissionens strategi for et digitalt indre marked og strategien for det indre
marked fra 2015 bebudede planerne om at behandle de ovennavnte spgrgsmal ved
hjelp af en felles digital portal, som ogsd har en fremtreedende plads i
handlingsplanen for e-forvaltning®, hvori der fastlegges tiltag, der skal fremme den
digitale omstilling af offentlige tjenester.

w

Endelig rapport fra gruppen pa hgjt plan vedrgrende forretningstjenester, april 2014.

"EU-handlingsplan for e-forvaltning 2016-2020 - Fremskyndelse af forvaltningernes digitale
omstilling", meddelelse fra Kommissionen til Europa-Parlamentet, Radet, Det Europziske @konomiske
og Sociale Udvalg og Regionsudvalget, COM(2016) 179 final.
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o | januar 2016 opfordrede Europa-Parlamentet til udvikling af en felles digital portal
med én enkelt digital proces fra begyndelsen til enden for oprettelse og drift af
virksomheder i hele EU lige fra onlineoprettelse af virksomheden, registrering af
domenenavne, udveksling af overensstemmelsesoplysninger, anerkendelse af e-
fakturaer, indgivelse af  selvangivelse, forenklet  onlinemomsordning,
onlineoplysninger om produktoverensstemmelse, udstationering af arbejdstagere,
forbrugerrettigheder, adgang til forbruger- 0g erhvervsnetverk,
indberetningsprocedurer og tvistbileggelsesmekanismer.

o Refitplatformen (der bestar af repraesentanter for erhvervslivet, arbejdsmarkedets
parter, civilsamfundet og medlemsstaterne) afgav i juni 2016 en udtalelse, hvori den
anbefalede at oprette et enkelt kontaktpunkt med tydelige oplysninger og
koordinerede tjenester for virksomheder i hver medlemsstat for at bista
virksomheder, der opererer pa det indre marked, og fastsette feelles minimumskrav
til kvaliteten af indhold, funktion og graden af sammenkobling af hver portal med
den feelles digitale portal.

o Endelig anser rapporten om unionsborgerskab 2017, som blev offentliggjort i januar
2017, den feelles digitale portal for en prioritet for unionsborgerskab.

Dette initiativ imgdegar disse opfordringer til tiltag med et hgjt ambitionsniveau. Det har til
formal betydeligt at forbedre tilgengelighed, kvalitet og adgang online for oplysninger,
bistandstjenester og procedurer, der er relevante for borgere og virksomheder i EU, ikke
mindst, nar de gnsker at operere og beveage sig inden for det indre marked. Det er baseret pa
et teet samarbejde mellem Kommissionen og medlemsstaterne med henblik pa en effektiv og
gradvis gennemfarelse af de forskellige krav i projektet.

Kommissionen og medlemsstaterne vil have ansvaret for at tilvejebringe oplysninger om
regler, rettigheder og forpligtelser pa de centrale omrader, der udpeges i denne forordning.

Medlemsstaterne vil desuden veere forpligtet til at tiloyde en reekke vigtige procedurer fuldt ud
online og gere dem fuldt tilgeengelige for brugere pa tveaers af EU's graenser i henhold til en
aftalt tidsplan. Dette vil i hgj grad mindske den administrative byrde og fjerne de
uforholdsmaessigt store hindringer, som EU's borgere og virksomheder fra en anden
medlemsstat star over for, nar de skal overholde de galdende regler i andre medlemsstater.

Til gengeeld vil de offentlige myndigheder nyde gavn af, at overholdelsen forenkles, idet der
opnas stgrre effektivitet. En omfattende overgang til onlineprocedurer vil bidrage til
moderniseringen af den offentlige administration og skabe store besparelser som rapporteret
af flere medlemsstater, der har gennemfart nationale digitaliseringsprojekter®. Dette krav
bergrer pa ingen made de galdende materielle regler og krav, men gger deres
gennemsigtighed og ger det lettere at overholde medlemsstaternes og EU's regler og
procedurer.

Oplysninger, bistandstjenester og onlineprocedurer vil blive underlagt tydelige og
operationelle kvalitetskriterier. Der vil navnlig blive stillet oplysninger pa mindst ét af
Unionens officielle sprog ud over det eller i givet fald de nationale sprog til radighed for
borgere og virksomheder. Seerlige mekanismer vil blive ivaerksat for at sikre, at udformningen
af den feelles digitale portal er brugercentreret, og at der indsamles brugerfeedback.

Jf. kapitel 6.2.3 i konsekvensanalysen.
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En effektiv gennemfarelse af den felles digitale portal vil blive sikret ved oprettelse af en
koordinationsgruppe, som vil veere et forum for samarbejde mellem Kommissionen og
medlemsstaterne. Ved betydeligt at forbedre brugeroplevelsen vil initiativet i hgj grad gge
borgernes og virksomhedernes tillid til det indre marked. Digitalisering af procedurer og
levering af ngjagtige og palidelige oplysninger samt lettere adgang til bistandstjenester vil
lette de greenseoverskridende udvekslinger, skabe effektivitet og mindske bureaukratiet og
dermed bidrage til at skabe nye jobmuligheder og vaekst.

Sammenhang med de geeldende regler pa samme omrade
a) Adgang til onlineinformation

Servicedirektivet® har allerede skabt en ret til at fi adgang til oplysninger for bade udbydere
og modtagere af tjenesteydelser. Oplysninger om f.eks. kravene til udbydere af tjenesteydelser
i hver medlemsstat skal gares tilgengelige online via kvikskrankerne. | chartret for
elektroniske kvikskranker i henhold til servicedirektivet, som blev godkendt af Radet i 2013,
blev medlemsstaterne tilskyndet til at anleegge en brugercentreret tilgang til levering af
oplysninger via kvikskranker, saledes at alle omrader af betydning for virksomheder, herunder
moms, selskabsskat, social sikring og arbejdsretlige krav, opfyldes.

Dit Europa, e-justiceportalen, momsinformationsportalen og Det Europaiske
Arbejdsformidlingsnet (Eures) giver allerede omfattende oplysninger om borgeres,
virksomheders, arbejdstageres og forbrugeres rettigheder og forpligtelser pa det indre marked
og pa det retlige omrade.

Dette forslag bygger pa disse eksisterende tjenester: Medlemsstaterne vil skulle stille
palidelige, tydelige og forstaelige oplysninger til radighed online om de regler og krav, der
findes i deres retsomrade, til borgere og virksomheder, der gnsker at gegre brug af deres
rettigheder i det indre marked. Dette bergrer pa ingen made de materielle bestemmelser pa de
politikomrader, hvor oplysningerne skal stilles til radighed, men forpligter kun
medlemsstaterne til at skabe fuld gennemsigtighed om de gealdende regler.

b) Adgang til bistands- og problemlgsningstjenester

Forskellige kontaktpunkter og problemlgsningsmekanismer er blevet oprettet pa grundlag af
EU-retsakter for at hjelpe borgere og virksomheder med at udgve deres rettigheder pa det
indre marked. Dette initiativ vil afhjelpe den nuveerende fragmentering og manglende
bevidsthed ved at gare flere bistands- og problemlgsningstjenester lettere at finde og mere
tilgaengelige og ved at sikre, at alle tjenester, der er tilgeengelige via portalen, overholder visse
minimumskvalitetsstandarder.

c) Adgang til onlineprocedurer

| henhold til servicedirektivet skal medlemsstaterne pase, at samtlige procedurer og
formaliteter i forbindelse med adgangen til at optage og udeve servicevirksomhed kan
afvikles online via den bergrte kvikskranke eller de kompetente myndigheder (artikel 8).
Direktivet om anerkendelse af erhvervsmassige kvalifikationer” (artikel 57a) fastsatter den
samme forpligtelse med hensyn til afvikling af krav, procedurer og formaliteter i forbindelse
med spgrgsmal, der er omfattet af neevnte direktiv.

6 Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2006/123/EF af 12. december 2006 om tjenesteydelser i det
indre marked (EUT L 376 af 27.12.2006, s. 36).

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2005/36/EF af 7. september 2005 om anerkendelse af
erhvervsmaessige kvalifikationer (EUT L 255 af 30.9.2005, s. 22).
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Dette forslag styrker den dimension af onlineprocedurer, som det indre marked udger, og som
allerede er oprettet af medlemsstaterne pa grundlag af disse direktiver eller anden relevant
national ret eller EU-ret, ved at kraeve, at medlemsstaterne ogsa skal gare det muligt at fa fuld
adgang til sddanne procedurer for borgere og virksomheder fra andre medlemsstater, og ved at
fastseette de vigtigste betingelser for at sikre en sadan greenseoverskridende adgang.

Dette initiativ kreever desuden, at medlemsstaterne skal sikre, at vigtige procedurer af almen
interesse for borgere og virksomheder, der er identificeret i denne forordning, er fuldt ud
tilgeengelige online, ogsa for graenseoverskridende brugere. Det sikrer ogsa, at dokumentation
kan udveksles elektronisk mellem de bergrte myndigheder i de forskellige medlemsstater,
hvis brugerne anmoder herom.

Blandt disse procedurer er registrering af gkonomisk virksomhed serlig relevant for
virksomheder. Det bgr imidlertid ikke omfatte de procedurer, der farer til stiftelse af
virksomheder eller selskaber som juridiske enheder. Som bebudet i strategien for det indre
marked® og handlingsplanen for e-forvaltning har Kommissionen i sit arbejdsprogram for
2017° medtaget et initiativ til p& en sammenhzangende made at lette digitale Igsninger i hele et
selskabs livscyklus, herunder procedurer for onlineregistrering af gkonomisk virksomhed.
Kommissionen er i ferd med at gennemfare sit forberedende arbejde vedrgrende dette
selskabsretsinitiativ, og det forventes, at de pageeldende onlineprocedurer vil blive knyttet til
portalen, nar de er blevet indfart pa grundlag af selskabsretsinitiativet.

Denne forordning vil for visse vigtige procedurer kreeve fuld digitalisering af "front office"
(greensefladen mellem borgere eller virksomheder pa den ene side og de nationale
myndigheder pa den anden side, som helt enkelt kan vare en onlineformular, der skal
udfyldes). Dette vil hverken bergre funktionen af "back office" (de yderligere trin i den
relevante procedure inden for og mellem nationale forvaltninger) eller indholdet af enhver
procedure, der er indfert pa nationalt plan, dvs. de forskellige trin eller de relevante nationale,
regionale eller subnationale myndigheders kompetencer. De ngdvendige tilpasninger, der skal
foretages som fglge af dette initiativ, vil kun vedrgre processen med digitalisering af
procedurerne og fjernelse af hindringer for adgang til dem for graenseoverskridende brugere.

Adgangen til onlineprocedurer og digitaliseringen af procedurerne vil blive stattet af eIDAS-
forordningen’®, som paleegger medlemsstaterne senest i september 2018 at anerkende e-1D'er,
som er anmeldt af andre medlemsstater. Dette vil fjerne en af de nuvaerende hindringer for
brugeres adgang til e-procedurer i andre medlemsstater.

. Sammenhang med Unionens politik pa andre omrader

Dette initiativ bidrager til det digitale indre markeds strategiske mal om at modernisere den
offentlige forvaltning, opna graenseoverskridende interoperabilitet og lette samspillet med
borgerne, hvilket ogsa afspejles i handlingsplanen for e-forvaltning. Det er i
overensstemmelse med Kommissionens digitale omstillingsmal om at skabe en stramlinet
tilstedevaerelse pa internettet og undga yderligere opsplitning som fglge af nye portaler og
kontaktpunkter. Det er i overensstemmelse med henstillingerne i den europaiske
interoperabilitetsramme.

8 "Opgradering af det indre marked: flere muligheder for borgerne og virksomhederne”, meddelelse fra

Kommissionen til Europa-Parlamentet, Radet, Det Europeiske @konomiske og Sociale Udvalg og

Regionsudvalget, COM(2015) 550 final.

https://ec.europa.eu/commission/work-programme-2017_da.

10 Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) nr. 910/2014 af 23. juli 2014 om elektronisk
identifikation og tillidstjenester til brug for elektroniske transaktioner pa det indre marked og om
ophavelse af direktiv 1999/93/EF (EUT L 257 af 28.8.2014, s. 73).
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Forslaget bidrager til gennemfarelsen af opstarts- og opskaleringsinitiativet, der fremmer
virksomheders vakst ved at forbedre erhvervsklimaet og mindske bureaukratiet. SMV'er, og
navnlig de virksomheder, der handler pa tvaers af grenserne, vil nyde godt af lavere
omkostninger til informationssggning — forholdsvis mere end store virksomheder. De vil ogsa
drage fordel af mere ensartet kvalitet af tilgeengelige onlineoplysninger, -bistand og -
procedurer. De virksomheder, der handler pa tveers af graenserne, vil kunne drage nytte af
onlineadgang til procedurer, der er vigtige for dem. Desuden vil SMV'er have nemmere ved at
finde frem til procedurer vedrgrende det indre marked og dermed komme ind pa nye
markeder i EU. Takket veere lettere adgang til bistands- og problemlgsningstjenester og et
seerligt brugerfeedbackredskab vil de nemt og intuitivt kunne papege problemer med regler og
offentlige myndigheder pa alle EU-sprog.

Falgende igangverende eller planlagte initiativer pa EU-plan er af betydning for den falles
digitale portal, eftersom de vil bidrage til at opnd enten informationsdaekning eller
digitalisering af procedurerne:

o Den europaiske interoperabilitetsramme (EIF): Ved at stgtte gget interoperabilitet
mellem offentlige forvaltninger i Europa gges graden af sammenkobling af offentlige
tjenester.

o Grundleggende glossar for offentlige tjenester (CPSV), en felles datamodel, der

beskriver centrale erhvervsarrangementer og offentlige tjenester. Den made,
medlemsstaterne bruger verktgjet pa, nar de udformer eller ajourfgrer deres
websteder, kan lette oversattelsen af indholdet samt udviklingen af et sggeredskab til
den feelles digitale portal og derved gare det lettere at finde oplysninger, procedurer
0g bistandstjenester.

o Systemet til sammenkobling af selskabsregistre (BRIS)' — vil sikre adgang pa EU-
plan til oplysninger om selskaber, der er registreret i medlemsstaterne, og sikre
udveksling af oplysninger mellem forskellige registre (operationelt senest i juni
2017).

o Elektronisk sammenkobling af EU-insolvensregistre — vil (fra 2019) sgrge for en
mere effektiv administration af graeenseoverskridende insolvensbehandling.

o Europzisk e-tjenesteydelseskort — Kommissionens forslag vedtaget i januar 2017*.
Det indeholder en forenklet elektronisk procedure for udbydere af visse
erhvervstjenester samt bygge- og anlegstjenester, som agter at udbyde deres tjenester
i en anden medlemsstat. De centrale elementer i denne procedure er
kommunikationen mellem hjemlandets og veertslandets myndigheder.

o Det felles europaiske udbudsdokument (ESPD)™ er en egenerklaring om opfyldelse
af kravene vedrgrende procedurer for offentlige indkab. Den elektroniske udgave har
potentiale til at blive et centralt element i gennemfgrelsen af engangsprincippet i
offentlige indkab.

o Det planlagte selskabsretsinitiativ til fremme af digitale lgsninger i hele et selskabs
livscyklus som omhandlet i Kommissionens arbejdsprogram for 2017.

1 Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2012/17/EU af 13. juni 2012 om andring af Radets direktiv
89/666/EQF og Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2005/56/EF og 2009/101/EF for s vidt angar
sammenkobling af centrale registre og handels- og selskabsregistre (EUT L 156 af 16.6.2012, s. 1).
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/20813.

Kommissionens gennemfgrelsesforordning (EU) 2016/7 af 5. januar 2016 om en standardformular for
det feelles europaiske udbudsdokument (EUT L 3 af 6.1.2016, s. 16).
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° Den planlagte udvidelse af mini-one-stop-shoppen for moms.

o Foranstaltninger vedrgrende engangsprincippet som en del af handlingsplanen for e-
forvaltning vil lette udvekslingen af oplysninger og data mellem medlemsstaternes
myndigheder. Et farste skridt i denne retning bliver et storstilet pilotprojekt om
forretningsplaner og en vurdering af dets muligheder for borgerne.

2. RETSGRUNDLAG, NZARHEDSPRINCIPPET oG
PROPORTIONALITETSPRINCIPPET
. Retsgrundlag

Artikel 21, stk. 2, artikel 48 og artikel 114, stk. 1, i TEUF er relevante for dette forslag om
indbyrdes tilnermelse af lovgivning. | henhold til artikel 26, stk. 2, indebarer det indre
marked et omrade uden indre grenser med fri beveegelighed for varer, personer,
tjenesteydelser og kapital i overensstemmelse med bestemmelserne i traktaterne. Artikel 21,
stk. 2, i TEUF indfarer et retsgrundlag til vedtagelsen af bestemmelser, der skal gare det
lettere for unionsborgerne at udgve de rettigheder, der er naevnt i artikel 21, stk. 1. Artikel 48
indeholder et retsgrundlag for vedtagelsen af de foranstaltninger vedrgrende social tryghed,
der er ngdvendige for at gennemfare arbejdskraftens frie beveegelighed. Artikel 114
indeholder et retsgrundlag, medmindre andet er bestemt i traktaterne, for vedtagelsen af
foranstaltninger med henblik pa virkeliggarelsen af malene i artikel 26 i TEUF.

Dette forslag sigter mod at tilbyde borgere og virksomheder let adgang til de oplysninger,
procedurer og bistands- og problemlgsningstjenester, som de har brug for til at udeve deres
rettigheder pa det indre marked. Med henblik herpa etablerer forslaget en felles digital portal,
hvor Kommissionen og de kompetente myndigheder spiller en vigtig rolle for at na
ovennavnte mal. Initiativet tager alene sigte pa at fjerne forskelsbehandling og begranse
yderligere administrative byrder for de borgere og virksomheder, der er aktive eller gnsker at
veere aktive i andre medlemsstater i fuld overensstemmelse med nationale regler og
procedurer, samt at fjerne forskelsbehandling i fuld overensstemmelse med nationale regler
og procedurer. Det pavirker ikke indholdet af eller kompetencen i forbindelse med sadanne
regler eller procedurer.

Da initiativet har et tredobbelt formal, og bestanddelene vedrgrende borgernes frie
beveegelighed, social sikring og malsatningen om at gennemfgre det indre marked og sikre, at
det fungerer med henblik pa tilvejebringelse af oplysninger, procedurer samt bistands- og
problemlgsningstjenester, ikke kan betragtes som uvesentlige, ber initiativet baseres pa
artikel 21, stk. 2, artikel 48 og artikel 114, stk. 1, i TEUF.

. Neerhedsprincippet

Hovedformalet med dette forslag er at fa det indre marked til at fungere bedre for alle borgere
og virksomheder i EU. Det indre marked er ikke et omrade med fuldt harmoniserede regler.
Ud over er de grundleggende principper og de omrader, hvor der er fastlagt fuldt
harmoniserede regler, skal borgerne og virksomhederne stadig overholde de nationale regler,
nar de rejser, arbejder, bor eller ger forretninger pa tveers af greenserne. Det er derfor
afgerende for et velfungerende indre marked, at borgere og virksomheder let kan finde ud af,
hvilke regler der ger sig geldende i andre medlemsstater end deres egen. Det er lige sa
vigtigt, at procedurerne for overholdelse af disse regler ikke medfarer en veesentlig ekstra
administrativ byrde for udenlandske brugere sammenlignet med landets egne brugere.

Disse mal kan ikke opnas uden en indsats pa EU-plan. Der mangler sammenhang i det
nuvaerende system for informations- og bistandstjenester, eftersom de instrumenter, der er
indfart ved tiltag pa EU-plan, ikke er forbundet til hinanden i tilstreekkelig grad og ikke er
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brugervenlige nok. Der mangler en felles tilgang, der kan sikre kvalitet gennem
minimumskvalitetsstandarder. Mens de retlige rammer fremmer synergier, er disse ikke blevet
tilstreekkeligt udnyttet af medlemsstaterne (fordi der ikke er nogen bindende forpligtelser).

Da det indre marked har en tvarnationale karakter, og det er ngdvendigt at handtere den
aktuelle situation i en greenseoverskridende sammenheng, vil EU's indsats veere mest effektiv,
nar det geelder om at nedbringe de omkostninger, som EU's borgere og virksomheder padrager
sig, nar de er involveret i greenseoverskridende aktiviteter.

. Proportionalitetsprincippet

Dette forslag sikrer en ngje afvejning mellem pa den ene side behovet for at lade det veare
medlemsstaternes opgave og ansvar at sgrge for indsendelse af nationale oplysninger,
nationale procedurer samt bistands- og problemlgsningstjenester og pa den anden side
ngdvendigheden af at ggre noget ved de hindringer, der har veeret i tidens lgb for de borgere
og virksomheder, der har forsggt at udgve deres rettigheder pa det indre marked.

Foranstaltningerne i denne forordning reekker ikke ud over, hvad der er ngdvendigt for at lgse
de identificerede problemer og na de fastsatte mal. De indledende investeringsomkostninger i
forbindelse med udvidelsen af informationsdaekningen, oversattelser eller oprettelsen af
onlineprocedurer kan mindskes med hjelp fra EU-midler. Endvidere vil disse indledende
omkostninger blive udlignet af de besparelser, som bade virksomhederne og de nationale
myndigheder vil nyde godt af pa lengere sigt.

Denne forordning medfarer ingen yderligere forpligtelser for borgere og virksomheder, da
anvendelsen af den felles digitale portal er helt frivillig.

. Valg af retsakt

Denne forordning er baseret pa artikel 21, stk. 2, med henblik pa bestemmelserne vedrgrende
borgernes frie bevaegelighed, artikel 48 for sa vidt angar bestemmelserne om digitalisering af
bestemte procedurer, som vedrgrer social sikring, og artikel 114, stk. 1, i TEUF for sa vidt
angar alle andre bestemmelser, der tager sigte pa at forbedre det indre markeds funktion ved
at give bedre graenseoverskridende adgang til oplysninger, bistand, problemlgsningstjenester
og e-procedurer. P& grundlag af disse bestemmelser i traktaten tilneermes forslaget ogsa
medlemsstaternes lovgivning med hensyn til kvaliteten af disse tjenester, der tilbydes til
borgere og virksomheder, der arbejder pa tveers af graenserne.

3. RESULTATER AF EFTERFZLGENDE EVALUERINGER, HORINGER AF
INTERESSENTER OG KONSEKVENSANALYSER
. Efterfglgende evaluering/kvalitetskontrol af geeldende lovgivning

| den efterfglgende evaluering af den eksisterende (lovgivningsmeassige og
ikkelovgivningsmaessige) ramme, som er relevant for den felles digitale portal, peges der pa
en raekke problemer, der vedrgrer de individuelle tjenester, samt disses manglende
effektivitet, produktivitet og sammenhang som en pakke af tjenester til borgere og
virksomheder pa det indre marked.

Effektiviteten af eksisterende tjenester undermineres af deres manglende synlighed og
sggemuligheder, en generel mangel pa kvalitet og den deraf falgende underudnyttelse heraf.
De fleste forbrugere og virksomheder er ikke klar over, at der findes onlinebistandstjenester
pa europeaeisk plan.

Granseoverskridende tilgengelighed er fortsat begraenset, idet de nationale oplysninger ofte
er ufuldstzendige eller kun tilgengelige pd det nationale sprog, og de procedurer, som er
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online for nationale brugere, kan ofte ikke gennemfgres online af udenlandske brugere.
Desuden er kvalitetsniveauet og brugerfokuseringen temmelig forskellig fra den ene tjeneste
til den anden.

For tjenester, der er oprettet ved bindende EU-ret, har det vist sig, at kvalitetskriterierne er for
generelle (kvikskranker) eller naesten ikke findes (produktkontaktpunkter). Supplerende
frivillige kvalitetskriterier (chartret for kvikskranker) har haft begreenset succes. For tjenester,
der er oprettet ved ikkebindende EU-lovgivning, og som forvaltes af Kommissionen (Solvit,
Dit Europa), er der aftalt kvalitetskriterier, men fordi de er frivillige, er der nogle
medlemsstater, der fuldt ud lever op til dem, mens andre ikke gar. Som fglge heraf er
adgangen til disse tjenester for udenlandske brugere stadig begreenset og uensartet.

EU-bistandstjenester anses for omkostningseffektive, nar der tages hensyn til, hvilke
besparelser og andre fordele disse tjenester medfarer for virksomheder og borgere i forhold til
langt mere omkostningskraevende private alternative tjenester. Men nationale bistandstjenester
(kvikskranker, produktkontaktpunkter og PCPC'er) er urentable for virksomhederne, fordi de
ikke er tilstreekkeligt effektive. Desuden udger den lave kvalitet af deres websteder en
forspildt mulighed for at begrense antallet af anmodninger gennem bedre
onlineforhandsoplysninger og saledes blive endnu mere omkostningseffektive. Det ville gare
dem mere effektive og nemmere at fine online, hvis de individuelle tjenester fremmede deres
tjenester under et faelles varemarke. Dette kan bedre opnas pa EU-plan.

Alle de instrumenter, der blev evalueret i denne forbindelse, blev oprettet ved en indsats pa
EU-plan, men de fungerer ikke som en helhed. Mens de retlige rammer fremmer synergier, er
disse ikke blevet tilstreekkeligt udnyttet af medlemsstaterne, navnlig pa grund af manglende
bindende forpligtelser og en manglende overordnet styringsstruktur, der skal foretage en
evaluering og sikre sammenhang mellem alle instrumenterne.

De underliggende arsager til de utilstreekkelige resultater af de eksisterende tjenester er:
silobaserede administrationscentrerede tilgange, der farer til opsplitning; administrationerne
pa EU-plan og nationalt plan har udformet de offentlige tjenester til at passe til deres egne
behov snarere end deres brugeres behov; tekniske lgsninger udformet for mange ar siden
afspejler ikke lengere den tekniske udvikling og bedste praksis i dag, og de nationale
myndigheder har forsgmt udenlandske brugere.

. Hgringer af interessenter

Den overordnede hgringsproces om den feelles digitale portal blev indledt i november 2015 og
afsluttet i december 2016. Den omfattede en sarlig workshop for interessenterne, en offentlig
onlinehgring og adskillige bilaterale draftelser med interessenter og medlemsstaterne.

a) Workshop om den falles digitale portal, marts 2016

Blandt deltagerne var repraesentanter for kvikskrankerne, handelskamre og nationale
myndigheder. Ifglge deltagerne er der mange problemer i forbindelse med adgang til
information, tilgengelighed af onlineprocedurer og adgang til bistandstjenester. Sadanne
problemer synes at skyldes mangler i lovgivningen, manglende oplysninger eller bistand samt
en utilfredsstillende gennemfgrelse fra de nationale og lokale myndigheders side.

Under drgftelserne om onlineprocedurer papegede deltagerne, at det er meget svert at
anvende onlineprocedurer pa tvaers af graenserne. Selv om nogle medlemsstater har gjort
imponerende fremskridt med hensyn til e-forvaltning for deres egne statsborgere, er
anerkendelsen af udenlandske e-signaturer og e-ID'er stadig meget begranset, hvilket gar
adgang til onlineprocedurer for udenlandske brugere umulig.

b) Offentlig onlinehgring
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| den offentlige onlinehgring blev der modtaget 367 besvarelser, hvoraf 45 % var fra
virksomheder, 45 % fra borgere og 10 % fra offentlige myndigheder.

Den fremhavede bred enighed blandt virksomheder og borgere om betydningen af, at de
vigtigste sgjler omfattes af dette initiativ, navnlig:

. behovet for onlineoplysninger om regler og procedurer i andre EU-lande: 93 %
af virksomhederne og 92 % af borgerne finder det meget vigtigt eller vigtigt

. adgang til onlineprocedurer: 94 % af virksomhederne og 92 % af borgerne
finder det meget vigtigt eller vigtigt

. adgang til tjenester, der yder bistand efter anmodning: 88 % af virksomhederne
0g 87 % af borgerne finder det meget vigtigt eller vigtigt.

C) Dialog med interessenter og medlemsstater

Interessenternes synspunkter blev indsamlet under en rekke mgder og arrangementer,
herunder hgringen om "Unionsbhorgerskab i praksis" i marts 2016, den arlige SMV-forsamling
i Luxembourg i november 2015, drgftelser med SMV-reprasentanter i juni og oktober 2016
samt drgftelser med en raekke organisationer, som reprasenterer virksomheder og forbrugere
pa bilateralt grundlag i hele 2016, sdsom Eurochambres, Eurocommerce, BusinessEurope,
nationale handelskamre, CEA-PME, Startup City Alliance Europe osv.

Forskellige erhvervsorganisationer har bekraeftet, at det vil vere meget nyttigt for
virksomhederne, hvis alle onlineinformationsredskaber samles under én paraply. Desuden er
der nogle, der tilskynder til udvikling af en fealles struktur for oplysninger pa tvers af
medlemsstaterne. Interesserede virksomheder gar opmarksom pa, at oplysningerne skal veere
tilstreekkelige til lovligt at kunne deltage i greenseoverskridende aktiviteter, herunder ikke kun
detaljerede tekniske oplysninger, men bl.a. ogsa reguleringsmassige krav vedrgrende
prgvning og rapportering. For procedurernes vedkommende anfarer de fleste interessenter, at
alle procedurer bgr veere fuldt tilgeengelige online for at undga spild af ressourcer i form af tid
0g penge.

Medlemsstaterne er blevet hert via ekspertgruppen om servicedirektivet (herunder dens
undergruppe EUGO Network), udvalget om gensidig anerkendelse og via bilaterale mgder
med nationale myndigheder. 17 medlemsstater har offentliggjort et holdningsdokument, der
opfordrer til et net af felles digitale portaler (fuldt fungerende e-forvaltningsportaler) for at
hjeelpe med opstart af virksomhed, opskalering og handel pa tvars af grenserne ved at
tilvejebringe alle de oplysninger, der er ngdvendige for at drive virksomhed i en medlemsstat.
De stgtter ogsa tanken om, at virksomhederne kun skal gennemga én digital proces for at
oprette og drive virksomhed hvor som helst i EU.

Et flertal af medlemsstaterne understreger betydningen af kvaliteten og brugervenlige
websteder, der skal indga i den falles digitale portal, og stetter forslaget om at anvende et
kvalitetsmaerke. De stetter ogsa tanken om, at oplysninger skal veere tilgeengelige for brugerne
pd mindst et andet almindeligt anvendt EU-sprog. Medlemsstaterne bemarkede, at
indfgrelsen af procedurer online kreever betydelige investeringer, som ofte forsinker
vedtagelsen heraf. De fleste medlemsstater gnsker at have en klar fordeling af ansvarsomrader
mellem det nationale plan og EU-planet, og de foretreekker, at ejerskab og styring af indhold
bliver et nationalt ansvar. De fleste medlemsstater gnsker, at Kommissionen skal spille en
steerk koordinerende rolle med henblik pa fastleeggelsen af malsatninger med hensyn til
opdateringer, indhold, nytte osv.
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. Indhentning og brug af ekspertbistand

En bred vifte af studier og undersggelser, der blev udfgrt af EU-institutionerne eller
interessenter fra 2008-2017, omfattende hgringer med eksperter, medlemsstaterne og andre
interessenter, bl.a. en sarlig workshop, gav et solidt ekspertisegrundlag.

. Konsekvensanalyse

Der er foretaget en konsekvensanalyse som forberedelse til dette initiativ. Den genfremlagte
rapport tager hensyn til henstillingerne fra Udvalget for Forskriftskontrol i dets farste negative
udtalelse af 20. januar 2017 samt til de gvrige punkter, der blev taget op af udvalget i dets
endelige positive udtalelse af 7. marts 2017.

Der blev i konsekvensanalysen set pa tre lgsningsmodeller:

o Lgsningsmodel 1: virksomheders og borgeres nationalt centraliserede portaler, hvori
der fastsattes en central informationsstruktur via faelles portaler pa nationalt plan og
EU-plan, men hvor der velges en blgd lovgivningstilgang med hensyn til
udbredelsen af onlineprocedurer. Der er ikke fastsat nogen EU-lgsning for at
acceptere dokumenter og data fra andre medlemsstater. De enkelte medlemsstater vil
skulle samle de tre vigtigste erhvervskontaktpunkter (for tjenester og varer).

o Lagsningsmodel 2: EU-koordineret tilgang, hvor medlemsstaterne frit kan vaelge, hvor
de leverer de kreevede oplysninger online. De vil kun skulle levere links til de
relevante websteder til en central linkfortegnelse i Kommissionen, hvorfra en felles
spgefunktion vil hente dem og videregive dem til brugeren som svar pa en sggning.
Som led i denne proces vil der blive udviklet en "vejviser til bistandstjenester” til at
lede brugerne frem til den rette bistandstjeneste. Sggefunktionen vil veere begraenset
til portalrelevant indhold og vil kunne integreres i EU's og medlemsstaternes portaler
0g websteder. Ved denne lgsningsmodel vil medlemsstaterne vare forpligtet til at
etablere visse vigtige procedurer for virksomhederne og borgerne fuldt ud online i
henhold til en aftalt tidsplan.

o Lagsningsmodel 3: EU-daekkende fuldt centraliseret tilgang: foreleegge alle EU-
oplysninger og nationale oplysninger via en central database pa EU-plan. Denne
lasningsmodel vil betyde, at de samme tyve centrale procedurer, der naevnes under
lasningsmodel 2, vil blive indfert online, men den vil etablere et serligt 1T-redskab,
sa samarbejdet mellem hjemlandets og veertslandets myndigheders "back office" kan
tilpasses de udenlandske brugeres behov (iseer med hensyn til fremlaeggelse af
dokumentation). Det vil veere nemt at sgge efter oplysninger og procedurer i den
centrale database. En faelles vejviser til bistand (den samme som ved lgsningsmodel
2) vil gare det nemmere at finde bistandstjenester.

Lesningsmodel 1 blev anset for at veere en effektiv lgsning, men ikke sarlig virkningsfuld pa
grund af den betydelige ulempe ved at lade udbredelsen af onlineprocedurer veere frivillig for
medlemsstaterne og ved, at der mangler en felles lgsning pa problemet med
greenseoverskridende brug af dokumentation til procedurer. Dertil kommer, at manglen pa
sggemuligheder ikke vil blive imgdegaet i tilstreekkelig grad, eftersom sggefunktionen pa de
nationale erhvervsportaler i princippet ikke vil tage hgjde for sggning pa alle EU-sprog.
Endelig vil manglen pa et felles overvagningsredskab for kvalitet gere handhavelsen af
kvalitetskriterierne mere besverlig. Af disse grunde blev det konkluderet, at denne
lasningsmodel sandsynligvis ikke i tilstreekkelig grad vil tage hgjde for brugernes behov.

Lasningsmodel 3 havde langt den bedste score for at opfylde brugernes behov. Dens fuldt
centraliserede tilgang vil sikre en harmoniseret made, hvorpa oplysninger kan prasenteres pa,
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og som sikrer, at brugerne let kan finde de oplysninger, de leder efter. Harmoniserede EU-
daekkende procedurer vil veere fuldt tilgeengelige for brugere i andre lande gennem design.
Den starste ulempe ved denne lgsningsmodel er imidlertid, at den er svar at gennemfare pa
grund af ringe stgtte fra medlemsstaterne til en sadan centraliseret fremgangsmade. Desuden
blev denne lgsningsmodels overordnede effektivitet ikke anset for serlig hgj, da den
kombinerer meget hgje omkostninger med en betydelig overlapning.

Lesningsmodel 2 blev valgt, fordi den giver tilstreekkelige garantier for handhavelse takket
vaere anvendelsen af et faelles brugerfeedbackredskab til overvagning af dekning og kvalitet.
Den valgte lgsningsmodel anses for at have starst chance for at na malene effektivt og pa en
forholdsmassig made og samtidig maksimere fordelene for interessenterne. Kommissionen
og medlemsstaterne vil skulle arbejde meget teet sammen med henblik pa en effektiv, gradvis
gennemfarelse af alle de forskellige krav i denne lgsningsmodel.

. Malrettet regulering og forenkling

Forordningen vil lette adgangen for virksomheder, herunder SMV'er, til det indre marked ved
i vaesentlig grad at mindske transaktionsomkostningerne for levering af tjenesteydelser eller
salg af varer i andre medlemsstater. Bedre adgang til det indre marked vil medfare starre
stordriftsfordele og omfang og dermed @get konkurrenceevne og omkostningseffektivitet for
virksomhederne. Forslaget svarer ogsa til en nylig anmodning fra Refitplatformen om at
oprette et enkelt kontaktpunkt med tydelige oplysninger og koordinerede tjenester for
virksomheder i hver medlemsstat og fastseette feelles minimumskrav til kvaliteten af indhold,
funktion og graden af sammenkobling af hver portal med den feelles digitale portal.

. Grundlaggende rettigheder

Dette forslag er i overensstemmelse med og fremmer de rettigheder, der er fastsat i chartret
om grundleggende rettigheder, navnlig retten til at ferdes og opholde sig frit pa
medlemsstaternes omrade (artikel 45), at studere (artikel 14), at sgge beskeftigelse, arbejde,
etablere sig og levere tjenesteydelser i alle medlemsstaterne (artikel 15). Forordningen
afhjeelper ogsa forskelsbehandling, selv indirekte forskelsbehandling, af statsborgere fra andre
medlemsstater i forhold til en medlemsstats egne statsborgere, eftersom der treffes
foranstaltninger, sa de oplysninger, der er tilgengelige via portalen, kan vere tilgengelige pa
et andet sprog end det nationale sprog, og onlineprocedurerne skal veare tilgengelige for
brugere fra andre medlemsstater (artikel 21, stk. 2, og artikel 18 i TEUF).

4. VIRKNINGER FOR BUDGETTET

Omkostningerne i forbindelse med gennemfarelsen af forordningen vil blive 109 mio. EUR i
indledende investeringsomkostninger og ca. 8 mio. EUR i arlige driftsudgifter for alle
medlemsstater og Kommissionen tilsammen. De oprindelige investeringsomkostninger vil pa
et ar blive delvis opvejet af grenseoverskridende virksomheders besparelser pa ekstra
oversattelses- og attesteringsgebyrer og konsulentomkostninger pa anslaet 86 mio. EUR. For
de lande, der har feerrest procedurer online, vil digitaliserinen af de resterende procedurer
koste 6,6 mio. EUR. For at sette denne udgift i perspektiv er det ca. 2-4 % af ESI-midlerne
for 2014-2020, som de har afsat til e-forvaltning.
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5. ANDRE FORHOLD

. Planer for gennemfgrelsen og foranstaltninger til overvagning, evaluering og
rapportering

Medlemsstaterne vil fa forelagt en plan for gennemfarelsen med en detaljeret angivelse af de
tiltag, der skal gennemfares for at sikre den rettidige iveerksettelse af den felles digitale
portal. Det fastslas i forordningen, at en evalueringsrapport om den felles digitale portals
funktion og om identificerede hindringer for det indre marked vil blive forelagt Europa-
Parlamentet og Radet to ar efter vedtagelsen af forordningen og derefter hvert andet ar. Efter
planen skal der ogsa foretages en evaluering fem ar efter forordningens ikrafttraeden.
Koordinationsgruppen for den feelles digitale portal, et centralt koordineringsorgan i den
feelles digitale portals styringsstruktur, vil bista Kommissionen med at overvage resultaterne
af portalen og anvendelsen af forordningen.

. Neermere redeggrelse for de enkelte bestemmelser i forslaget
| artikel 1 fastleegges den foreslaede forordnings genstand.

| artikel 2 oprettes den falles digitale portal, og dens anvendelsesomrade defineres. Det
preciseres, at portalen indeholder oplysninger om det indre marked og hertil knyttede
rettigheder, forpligtelser og regler, der finder anvendelse pa brugere af portalen pa de
omrader, der er opfert i bilag | til forordningen, at den giver brugerne oplysninger om og links
til de procedurer, der er fastlagt pa de omrader, der er navnt i bilag I, og endelig oplysninger
om og adgang til bistands- og problemlgsningstjenester, der kan hjelpe brugerne med at
forsta disse oplysninger eller afslutte de relevante procedurer som dem, der er anfgrt i bilag I
og omhandlet i artikel 6 i denne forordning.

Artikel 3 indeholder de for forordningen relevante definitioner.

| artikel 4 fastsettes forpligtelser for medlemsstaterne og Kommissionen med hensyn til
tilvejebringelse af oplysninger.

| artikel 5 bekraeftes princippet om ikkeforskelsbehandling i forbindelse med onlineprocedurer
ved at forpligte medlemsstaterne til at gare eksisterende onlineprocedurer tilgengelige for
brugere fra andre medlemsstater. Det kreeves endvidere, at medlemsstaterne sikrer, at 13
procedurer, der er opfert i bilag Il til forordningen, fuldt ud kan gennemfgres online, og
betydningen af "fuldt ud onlineprocedure" praeciseres.

| artikel 6 gives medlemsstaterne mulighed for at udvide udbuddet af bistands- og
problemlgsningstjenester ved i portalen at medtage tjenester, der udbydes af private eller
halvprivate enheder, men kun pa visse betingelser.

Artikel 7-9 preaciserer kvalitetskriterier for tilvejebringelse af oplysninger og forklaringer pa
de procedurer og bistandstjenester, som portalen vil linke til.

| artikel 10 fastseettes generelle kvalitetskrav vedrgrende onlineprocedurer.

| artikel 11 preeciseres de betingelser, som onlineprocedurerne skal opfylde for at geres
tilgeengelige for udenlandske brugere, sasom tilgengeligheden af vejledninger pa et andet
sprog end det nationale sprog, undladelsen af at bruge nationale dataformater, anerkendelse af
e-1D, e-signaturer og e-segl samt tilgengeligheden af dokumentation i elektronisk format.
Denne artikel giver mulighed for at anvende informationssystemet for det indre marked (IMI)
for at kontrollere a&gtheden af dokumentation.

Artikel 12 indeholder en mekanisme til elektronisk udveksling af dokumentation efter
udtrykkelig anmodning fra brugeren. Den tillegger Kommissionen befgjelser til at fastseette
tekniske specifikationer for en sdidan mekanisme.
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| artikel 13 specificeres kvalitetskrav vedrerende bistands- og problemlgsningstjenesterne.

| artikel 14 fastseettes en mekanisme til overvagning af kvaliteten af de oplysninger,
procedurer og bistandstjenester, som portalen linker til. Heri fastleegges ogsa de
foranstaltninger, som Kommissionen kan treffe med henblik pa at lgse problemer i
forbindelse med kvalitetsspgrgsmal.

| artikel 15-18 fastseettes de tekniske lgsninger, der gar det muligt for portalen at opfylde sit
formal, og der redegeres for Kommissionens og medlemsstaternes ansvarsomrader.

Artikel 19 og 20 vedrgrer navnet pa portalen og etablerer rammen for koordineret
promovering.

| artikel 21-23 reguleres indsamlingen af statistiske data og brugerfeedback, og
Kommissionen palaegges at oprette et brugervenligt redskab, der gar det muligt for brugerne
af portalen at gere opmeerksom pa hindringer i forbindelse med udavelsen af deres rettigheder
pa det indre marked.

| artikel 24 stilles der krav til medlemsstaterne om at udpege nationale koordinatorer, og de
paleegges specifikke forpligtelser i forbindelse med portalen.

| artikel 25 nedsattes portalkoordinationsgruppen.
| artikel 26 praeciseres portalkoordinationsgruppens opgaver.

Artikel 27 indeholder bestemmelser om et arligt arbejdsprogram som et stgtteredskab i
forbindelse med gennemfarelsen af denne forordning.

Artikel 28 omhandler de omkostninger, der er forbundet med udvikling, vedligeholdelse og
promovering af portalen og overszttelse af oplysninger pa nationale websteder.

| artikel 29 fastseettes krav i forbindelse med behandlingen af personoplysninger inden for
rammerne af denne forordning.

| artikel 30 fastsaettes vilkarene for samarbejdet mellem portalen og informations- og
bistandsnetveerk oprettet i henhold til EU-retten.

| artikel 31 forklares forholdet mellem denne forordning og andre EU-retsakter.
| artikel 32 tillades anvendelsen af IMI i denne forordning.

| artikel 33 anmodes Kommissionen om periodisk at afleegge rapport til Europa-Parlamentet
og Radet om portalens funktion og det indre marked.

| artikel 34 reguleres udgvelsen af de delegerede befgjelser, der er tillagt Kommissionen ved
artikel 21.

Artikel 35 fastseetter udvalgsproceduren og vedrgrer de gennemfarelsesbefgjelser, som denne
forordning giver Kommissionen.

Artikel 36 indeholder bestemmelser om &ndring af forordning (EU) nr. 1024/2012 om IMI.
| artikel 37 omhandles forordningens ikrafttreeden og anvendelse.

| bilag | anfgres de omrader af oplysninger, der er relevante for borgere og virksomheder, nar
de udaver deres rettigheder i det indre marked, jf. artikel 2, stk. 2, litra a).

Bilag Il indeholder en liste over procedurer, som brugerne bgr kunne gennemfere fuldt ud
online, jf. artikel 5, stk. 2.

Bilag Il indeholder en liste over de bistands- og problemlgsningstjenester, som bgr vere
tilgeengelige via den portal, der er fastsat i artikel 2, stk. 2, litra c).
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2017/0086 (COD)
Forslag til
EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS FORORDNING

om oprettelse af en feelles digital portal, der skal stille oplysninger, procedurer og
bistands- og problemlgsningstjenester til radighed, og om &ndring af forordning (EU)
nr. 1024/2012

(EQ@S-relevant tekst)

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROP/ISKE UNION HAR —

under henvisning til traktaten om Den Europeiske Unions funktionsmade, serlig artikel 21,
stk. 2, artikel 48 og artikel 114, stk. 1,

under henvisning til forslag fra Europa-Kommissionen,

efter fremsendelse af udkast til lovgivningsmaessig retsakt til de nationale parlamenter,
under henvisning til udtalelse fra Det Europziske @konomiske og Sociale Udvalg™,
under henvisning til udtalelse fra Regionsudvalget™,

efter hgring af Den Europeiske Tilsynsfgrende for Databeskyttelse,

efter den almindelige lovgivningsprocedure, og
ud fra fglgende betragtninger:

Q) Det indre marked er en af Europas mest handgribelige bedrifter. Ved at gere det muligt
for personer, varer, tjenesteydelser og kapital at beveege sig frit abner det nye
muligheder for borgerne og virksomhederne. Denne forordning er en nggleaktion i
strategien for det indre marked'® med henblik pé at frigere det indre markeds fulde
potentiale ved at gere det lettere for borgerne og virksomhederne at beveege sig i EU
og at handle, etablere sig og udvide deres virksomhed pa tveers af graenserne.

(2 Meddelelsen om det digitale indre marked'’ anerkender den rolle, som internettet og
de digitale teknologier spiller i at &ndre vores tilvaerelse og den made, vi arbejder pa,
ved at fremme enorme muligheder for innovation, veekst og beskaftigelse.
Meddelelsen anerkender, at borgernes og virksomhedernes behov i deres eget land og
pa tveers af graenserne bedre kan nas ved at udvide og integrere de eksisterende
europaeiske portaler, net, tjenester og systemer og ved at knytte dem til en "feelles

“ EUTC..af..,s. ...

1 EUTC..af..,s. ...

16 "Opgradering af det indre marked: flere muligheder for borgerne og virksomhederne”, meddelelse fra
Kommissionen til Europa-Parlamentet, Radet, Det Europaiske @konomiske og Sociale Udvalg og
Regionsudvalget, COM(2015) 550 final af 28.10.2015.

"En strategi for et digitalt indre marked i EU", meddelelse fra Kommissionen til Europa-Parlamentet,
Radet, Det Europziske @konomiske og Sociale Udvalg og Regionsudvalget, COM(2015) 192 final af
6.5.2015.
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3)

(4)

()

(6)

(")

digital portal”. EU's handlingsplan for e-forvaltning (2016-2020)" naevner den falles
digitale portal som et af tiltagene heri for 2017. Rapporten om unionsborgerskab®
anser den feelles digital portal for en prioritet for rettighederne inden for
unionsborgerskabet.

Europa-Parlamentet og Radet har gentagne gange opfordret til en mere omfattende og
mere brugervenlig pakke af oplysninger og bistand for at hjelpe virksomheder med at
navigere pa det indre marked og for at styrke og stramline redskaberne vedrgrende det
indre marked med henblik pa bedre at opfylde borgernes og virksomhedernes behov i
forbindelse med deres graenseoverskridende aktiviteter.

Denne forordning er et svar pa disse opfordringer ved at tiloyde borgerne og
virksomhederne let adgang til de oplysninger og procedurer og de bistands- og
problemlgsningstjenester, som er ngdvendige, for at de kan udgve deres rettigheder pa
det indre marked. Ved denne forordning oprettes en falles digital portal, i forbindelse
med hvilken Kommissionen og de kompetente myndigheder vil spille en vigtig rolle
for at nd disse mal.

Denne forordning indeholder en liste over de omrader, der er relevante for, at borgere
og virksomheder kan udgve deres rettigheder pa det indre marked, og ber kraeve, at
medlemsstaterne og Kommissionen sikrer, at oplysningerne inden for disse omrader er
helt daekket af websteder og portaler pa nationalt plan og EU-plan. Desuden bgr
oplysningerne ikke blot forklare reglerne og forpligtelserne for borgerme og
virksomhederne, men begr ogsa forklare, hvilke procedurer borgerne og
virksomhederne skal gennemfgre for at overholde disse regler og opfylde disse
forpligtelser. Oplysningerne begr ogsa give en beskrivelse af de bistands- og
problemlgsningstjenester, som borgerne og virksomhederne kan henvende sig til, hvis
de har problemer med at forsta oplysningerne, med at anvende disse oplysninger pa
deres sarlige situation eller med at gennemfare en procedure.

Eftersom dette initiativ har det tredobbelte formal at begrense yderligere
administrative byrder for borgere og virksomheder, der opererer eller gnsker at operere
i andre medlemsstater i fuld overensstemmelse med nationale regler og procedurer, at
afskaffe forskelsbehandling og at sikre, at det indre marked fungerer med hensyn til
levering af oplysninger, procedurer og bistands- og problemlgsningstjenester, og
eftersom initiativets bestanddele omfatter fri beveegelighed for borgere og social
sikring, hvilket ikke blot kan betragtes som sekundzert, ber initiativet bygge pa artikel
21, stk. 2, artikel 48 og artikel 114, stk. 1, i TEUF.

For at EU-borgere og -virksomheder kan udnytte deres ret til fri beveegelighed inden
for det indre marked, ber Unionen vedtage specifikke foranstaltninger, der ger det
muligt for borgerne og virksomhederne at fa let adgang til omfattende og palidelige
oplysninger om deres rettigheder i henhold til EU-retten og til oplysninger om de
geeldende nationale regler og procedurer, som de skal felge, hvis de flytter til, bor eller
studerer, eller hvis de opretter eller driver virksomhed i en anden medlemsstat end
deres egen. De oplysninger, der skal gives pa nationalt plan, bar ikke kun vedrgre
nationale regler til gennemfarelse af EU-retten, men ogsa eventuelle andre nationale

18

19

"EU-handlingsplan for e-forvaltning 2016-2020 - Fremskyndelse af forvaltningernes digitale
omstilling"”, meddelelse fra Kommissionen til Europa-Parlamentet, Radet, Det Europziske @konomiske
og Sociale Udvalg og Regionsudvalget, COM(2016) 179 final.

Rapport om unionsborgerskab 2017: Styrkelse af borgernes rettigheder i en Union med demokratiske
forandringer, 24. januar 2017 (COM(2017) 30/2 final).

19

DA



DA

(8)

(9)

(10)

(11)

regler, som geelder for nationale borgere og virksomheder fra andre medlemsstater pa
samme made.

Det er klart, at borgere og virksomheder ("brugere™) fra andre medlemsstater kan veere
ugunstigt stillet pd grund af deres manglende kendskab til de nationale regler og
administrative systemer, forskellene i de anvendte sprog og deres manglende
geografiske narhed til de offentlige myndigheder i de pageldende medlemsstater. Den
mest effektive metode til at mindske de deraf fglgende hindringer pa det indre marked
er at muliggere, at greenseoverskridende brugere kan fa adgang til oplysninger online
pa et sprog, som de kan forsta, at sette dem i stand til at gennemfare procedurer for
overholdelse af nationale regler fuldt ud online og at tiloyde dem bistand, hvis reglerne
og procedurerne ikke er klare nok, eller hvis de stader pa hindringer i forbindelse med
udgvelsen af deres rettigheder.

En rekke EU-retsakter har tilsigtet at finde lgsninger ved at oprette sektorspecifikke
enkelte kontaktpunkter, herunder de kvikskranker, som er oprettet ved
servicedirektivet® for at give onlineinformation, bistand og adgang til procedurer, der
er relevante for udferelse af tjenesteydelser, produktkontaktpunkter® og
produktkontaktpunkter for byggeriet’, der er oprettet for at give adgang til
produktspecifikke tekniske forskrifter, og stattecentre vedragrende erhvervsmeaessige
kvalifikationer® for bistd erhvervsudgvere, der flytter til et andet land. Derudover er
der oprettet net, sasom Det Europeaeiske Netveerk af Forbrugercentre, med henblik pa at
fremme forstaelse af forbrugernes rettigheder og for at bista med at lgse klager over
kab foretaget i andre medlemsstater inden for netveerket, nar der rejses eller indkgbes
online. Endvidere forsgger Solvit** at finde hurtige, effektive og uformelle Igsninger til
enkeltpersoner og virksomheder, nar deres EU-rettigheder inden for det indre marked
naegtes af offentlige myndigheder. Endelig blev en raekke informationsportaler sasom
Dit Europa vedrgrende det indre marked og e-justiceportalen vedrgrende omradet med
retfeerdighed oprettet for at informere brugerne om EU-reglerne og de nationale regler.

Som fglge af den sektorspecifikke karakter af disse retsakter er den nuvaerende
tilradighedsstillelse af informations- og bistandstjenester online sammen med
onlineprocedurer for borgere og virksomheder fortsat meget fragmenteret. Der er
forskelle i tilgeengeligheden af onlineinformation og -procedurer, og der er mangel pa
kvalitet med hensyn til tjenesterne og manglende kendskab til de pageeldende
oplysninger og bistandstjenester. Der er ogsa problemer med at finde og fa adgang til
tjenesterne for udenlandske brugere, hvilket fortsat er et stort problem.

Der bgr ved denne forordning oprettes et enkelt kontaktpunkt, hvor borgerne og
virksomhederne kan fa adgang til oplysninger om, hvilke regler og krav de skal
opfylde i medfer af EU-retten og/eller national ret. Det ber forenkle borgernes og
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Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2006/123/EF af 12. december 2006 om tjenesteydelser i det
indre marked (EUT L 376 af 27.12.2006, s. 36).

Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EF) nr. 764/2008 af 9. juli 2008 om procedurer for
anvendelsen af visse nationale tekniske forskrifter p& produkter, der markedsfares lovligt i en anden
medlemsstat, og om ophavelse af beslutning nr. 3052/95/EF (EUT L 218 af 13.8.2008, s. 21).
Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 305/2011 af 9. marts 2011 om fastleeggelse af
harmoniserede betingelser for markedsfering af byggevarer og om ophavelse af Radets direktiv
89/106/E@F (EUT L 88 af 4.4.2011, s. 5).

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2005/36/EF af 7. september 2005 om anerkendelse af
erhvervsmaessige kvalifikationer (EUT L 255 af 30.9.2005, s. 22).

Kommissionens henstilling af 17. september 2013 om principperne for Solvit (EUT L 249 af 19.9.2013,
s. 10).
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virksomhedernes kontakt med de bistands- og problemlgsningstjenester, der er oprettet
pa EU-plan eller nationalt plan, og gere kontakten mere effektiv. Portalen bgr ogsa
lette adgangen til og gennemfgrelsen af procedurer. Denne forordning ber derfor
palegge medlemsstaterne at gere det muligt for brugere helt at gennemfgre visse
procedurer, der er af stgrste vigtighed for flertallet af borgere og virksomheder, som
bevaeger sig pa tveers af grenserne, online, uden at det pa nogen made bergrer de
geldende materielle krav i medfer af EU-retten og/eller national ret inden for disse
politikomrader. | denne forbindelse ber forordningen stgtte anvendelsen af
engangsprincippet for udveksling af dokumentation mellem kompetente myndigheder
i forskellige medlemsstater.

Portalen ber veere brugercentreret og brugervenlig, og den bgr gere det muligt for
borgerne og virksomhederne at kommunikere med nationale forvaltninger og EU-
forvaltninger ved at give dem mulighed for at give feedback om bade de tjenester, der
tilbydes via portalen, og det indre markeds funktion, sadan som de oplever den.
Feedbackredskabet bgr ggre det muligt for brugerne at papege oplevede problemer,
mangler og behov med henblik pa at fremme en lgbende forbedring af kvaliteten af
tjenesterne.

Om portalen bliver vellykket, vil afheenge af Kommissionens og medlemsstaternes
feelles indsats. Portalen ber omfatte en falles brugergraenseflade, der er integreret i den
eksisterende Dit Europa-portal, og som vil blive forvaltet af Kommissionen. Den
feelles brugergraenseflade bgr indeholde links til oplysninger og procedurer og til
bistands- eller problemlgsningstjenester, der er tilgengelige pa portaler, som forvaltes
af kompetente myndigheder i medlemsstaterne og Kommissionen. For at lette
anvendelsen af portalen bgr brugergreensefladen vare tilgengelig pa alle officielle
EU-sprog. Portalens funktion ber understattes af tekniske redskaber, der udvikles af
Kommissionen i samarbejde med medlemsstaterne.

I chartret for elektroniske kvikskranker i henhold til servicedirektivet® giver
medlemsstaterne frivilligt tilsagn om at anlaegge en brugercentreret tilgang til levering
af oplysninger via kvikskranker for at dekke omrader af sarlig betydning for
virksomheder, herunder moms, selskabsskat, social sikring og arbejdsretlige krav. Pa
grundlag af chartret og erfaringerne med Dit Europa-portalen bgr oplysningerne ogsa
give en beskrivelse af de bistands- og problemlgsningstjenester, som borgerne og
virksomhederne kan henvende sig til, hvis de har problemer med at forsta
oplysningerne, med at anvende disse oplysninger pa deres sarlige situation eller med
at gennemfgre en procedure.

Denne forordning ber styrke dimensionen vedrgrende det indre marked af
onlineprocedurer  ved at opretholde det almindelige princip om
ikkeforskelsbehandling, ogsa med hensyn til borgernes og virksomhedernes adgang til
onlineprocedurer, der allerede er indfgrt pa nationalt plan pa grundlag af national ret
eller EU-ret. Det bgr veere muligt for brugere, der ikke er bosiddende eller etableret i
en medlemsstat, at fa adgang til og gennemfgre onlineprocedurer uden hindringer som
f.eks. felter, der kraever nationale telefonnumre eller nationale postnumre, betaling af
gebyrer, som kun kan ske gennem systemer, der ikke giver mulighed for
graeenseoverskridende betalinger, mangel pa detaljerede forklaringer pa et andet sprog
end det eller de nationale sprog, manglende muligheder for at indgive elektronisk
dokumentation fra myndigheder, der er beliggende i en anden medlemsstat, og

25

Chartret blev godkendt af Réadet i 2013.
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manglende accept af elektroniske identifikationsmidler, der er udstedt i andre
medlemsstater.

Denne forordning ber bygge pa elDAS-forordningen®, der fastleegger, pa hvilke
betingelser medlemsstaterne anerkender visse elektroniske identifikationsmidler for
fysiske og juridiske personer, der er omfattet af en anmeldt elektronisk
identifikationsordning i en anden medlemsstat. Fra datoen for anvendelse af den
pageeldende forordning bgr det veere muligt for brugerne at anvende deres elektroniske
identifikations- og autentifikationsmidler med henblik pa at operere pa tvears af
graenserne og kommunikere elektronisk med kompetente myndigheder.

En raekke sektorspecifikke EU-retsakter, som f.eks. servicedirektivet”, direktivet om
anerkendelse af erhvervsmassige kvalifikationer® og direktiverne om offentlige
udbud?®, kraever, at procedurer geres fuldt tilgeengelige online. Denne forordning bar
tilfgje et krav om, at en reekke centrale procedurer for bade borgere og virksomheder
geres fuldt tilgeengelige online.

For at gare det muligt for borgerne og virksomhederne direkte at kunne nyde godt af
fordelene ved det indre marked uden yderligere ungdige administrative byrder bar
denne forordning kraeve fuld digitalisering af brugergraensefladen for visse centrale
procedurer for greenseoverskridende brugere, som er anfgrt i bilag I, og opstille
kriterier til at definere, hvordan procedurer kan betragtes som helt online.
"Registrering af gkonomisk virksomhed" er en sadan procedure, der er af serlig
betydning for virksomheder. Dette bar imidlertid ikke omfatte de procedurer, der farer
til stiftelse af selskaber eller firmaer som juridiske enheder, da sadanne procedurer
kraever en omfattende tilgang, der tager sigte pa at lette digitale lgsninger i hele et
selskabs livscyklus. Nar virksomheder etablerer sig i en anden medlemsstat, har de
pligt til at lade sig registrere i en social sikringsordning og en forsikringsordning med
henblik pa at registrere deres ansatte og betale bidrag til begge ordninger. Disse
procedurer er feelles for alle virksomheder, der er aktive i enhver erhvervssektor, og
det er derfor hensigtsmaessigt at kreeve, at disse to registreringsprocedurer gares
tilgeengelige online.

I betragtning af det nuverende teknologiske udviklingsstade kan det i nogle tilfelde
stadig veere ngdvendigt for brugere af en procedure at give personligt fremmgde for en
kompetent myndighed som del af en onlineprocedure, navnlig i tilfeelde af anmodning
om eller fornyelse af pas eller identitetskort, som indeholder biometriske oplysninger.
En sadan undtagelse bgr begranses til situationer, hvor der ikke findes digital
teknologi til at opfylde formalet med proceduren.
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Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 910/2014 af 23. juli 2014 om elektronisk
identifikation og tillidstjenester til brug for elektroniske transaktioner pa det indre marked og om
ophevelse af direktiv 1999/93/EF (EUT L 257 af 28.8.2014, s. 73).

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2006/123/EF af 12. december 2006 om tjenesteydelser i det
indre marked (EUT L 376 af 27.12.2006, s. 36).

Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2005/36/EF af 7. september 2005 om anerkendelse af
erhvervsmassige kvalifikationer (EUT L 255 af 30.9.2005, s. 22).

Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2014/24/EU af 26. februar 2014 om offentlige udbud og om
ophaevelse af direktiv 2004/18/EF (EUT L 94 af 28.3.2014, s. 65) og Europa-Parlamentets og Radets
direktiv 2014/25/EU af 26. februar 2014 om fremgangsmaderne ved indgaelse af kontrakter inden for
vand- og energiforsyning, transport samt posttjenester og om ophavelse af direktiv 2004/17/EF (EUT
L 94 af 28.3.2014, s. 243).
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(22)

(23)

(24)

(25)

Denne forordning ber ikke gribe ind i nationale myndigheders kompetencer i
forskellige faser af en procedure, herunder de proceduremassige arbejdsgange inden
for og mellem deres kompetente myndigheder, hvad enten de er digitaliseret eller gj.

Denne forordning bar ikke bergre de regler om koordinering af social sikring, der er
fastsat i Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EF) nr. 883/2004* og Europa-
Parlamentets og Rédets forordning (EF) nr. 987/2009%, som fastlaegger rettighederne
og forpligtelserne for forsikrede og socialsikringsinstitutioner, eller de procedurer, der
geelder pa omradet koordinering af social sikring.

Flere net og tjenester er blevet oprettet pa nationalt plan og EU-plan for at bista
borgere og virksomheder i forbindelse med deres graenseoverskridende aktiviteter. Det
er vigtigt, at disse tjenester, blandt andre Det Europaiske Netveerk af Forbrugercentre,
Dit Europa — Rad & Vink, Solvit, helpdesken vedrgrende intellektuelle
ejendomsrettigheder, Europe Direct og Enterprise Europe-netveerket, indgar i den
feelles digitale portal for at sikre, at alle potentielle brugere kan finde dem. De, der er
anfart i bilag 111, er blevet oprettet ved bindende EU-retsakter, mens andre fungerer pa
frivilligt grundlag. Farstnavnte tjenester bgr vaere bundet af de kvalitetskriterier, der
fastleegges 1 denne forordning, mens de sidstnevnte bgr veelge at opfylde
kvalitetskravene, hvis de gnsker, at deres tjenester stilles til radighed via portalen.

Desuden kan medlemsstaterne og Kommissionen beslutte at tilfgje andre nationale
bistands- eller problemlgsningstjenester, som stilles til radighed af kompetente
myndigheder eller af private eller halvprivate enheder, pa de betingelser, der er fastsat
i denne forordning. | princippet ber de kompetente myndigheder veere ansvarlige for at
bista borgerne og virksomhederne med forespgrgsler vedrgrende galdende regler og
procedurer, som ikke fuldt ud kan besvares af onlinetjenester. Inden for meget
specialiserede omrader, og nar tjenester, som stilles til radighed af private eller
halvprivate organer, opfylder brugernes behov, kan medlemsstaterne dog foresla
Kommissionen at medtage sadanne tjenester i portalen, forudsat at de opfylder alle
betingelserne i denne forordning og ikke overlapper de bistands- eller
problemlgsningstjenester, der allerede er medtaget.

For at bista brugerne med at finde frem til den relevante tjeneste bgr denne forordning
indeholde bestemmelser om et redskab, der automatisk leder brugerne til den rette
tjeneste.

Overholdelse af en minimumsliste over kvalitetskrav er et vaesentligt element i en
velfungerende falles digital portal med henblik pa at sikre, at tilradighedsstillelsen af
oplysninger og tjenester er palidelig, da det ellers i alvorlig grad vil undergrave
troveerdigheden af portalen som helhed. Tilgengeligheden af oplysninger for
grenseoverskridende brugere kan forbedres betydeligt, hvis oplysningerne er
tilgeengelige ikke blot pa en medlemsstats nationale sprog, men ogsa pa yderligere
mindst ét officielt EU-sprog. Oversettelsen fra det eller de nationale sprog til dette
andet officielle EU-sprog bar ngje afspejle indholdet af de oplysninger, der gives pa
det eller de nationale sprog.

30

31

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 883/2004 af 29. april 2004 om koordinering af de
sociale sikringsordninger (EUT L 166 af 30.4.2004, s. 1).

Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EF) nr. 987/2009 af 16. september 2009 om de narmere
regler til gennemfarelse af forordning (EF) nr. 883/2004 om koordinering af de sociale
sikringsordninger (EUT L 284 af 30.10.20009, s. 1).
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Denne forordning ber ogsa give mulighed for at verificere dokumentation, som
brugere har indgivet i elektronisk form, hvis dokumentationen indgives uden
elektronisk segl eller certificering fra den udstedende kompetente myndighed, og nar
det tekniske redskab, der muligger direkte udveksling af dokumentation mellem
kompetente myndigheder i forskellige medlemsstater, endnu ikke er til radighed. Til
sadanne tilfelde ber denne forordning indeholde bestemmelser om en effektiv
mekanisme til administrativt samarbejde mellem medlemsstaternes kompetente
myndigheder, som bygger pa informationssystemet for det indre marked ("IMI"), der
blev oprettet ved Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) nr. 1024/2012%. For
at gere det muligt for EU-organer, -kontorer og -agenturer at blive aktarer i IMI bgr
forordning (EU) nr. 1024/2012 &ndres.

Onlinetjenester, der stilles til radighed af kompetente myndigheder, er af afgerende
betydning for at gge kvaliteten af de tjenester, der stilles til radighed for borgerne og
virksomhederne. Nar offentlige forvaltninger i medlemsstaterne i stigende grad ikke
leengere kraever, at borgerne og virksomhederne indgiver de samme oplysninger flere
gange, men i stedet arbejder hen mod genbrug af data, bar samme lettelse geelde for
brugere, der star over for procedurer i andre medlemsstater, for at begraense yderligere
byrder.

For yderligere at lette anvendelsen af onlineprocedurer bgr denne forordning i
overensstemmelse med engangsprincippet skabe grundlag for udveksling af
dokumentation direkte mellem de bergrte kompetente myndigheder fra forskellige
medlemsstater pa anmodning af borgere og virksomheder. Engangsprincippet betyder,
at borgerne og virksomhederne ikke bgr indgive de samme oplysninger til offentlige
myndigheder mere end én gang med henblik pa greenseoverskridende udveksling af
dokumentation.

Det sikre tekniske system, der bgr oprettes for at muliggere udveksling af
dokumentation i henhold til denne forordning, bgr ogsa give anmodende kompetente
myndigheder sikkerhed for, at den pagaldende dokumentation stammer fra den rette
udstedende myndighed.

Et sadant system bgr sta til radighed i tilleeg til andre systemer med mekanismer til
samarbejde mellem myndigheder, sasom IMI og [e-tjenesteydelseskortet], og bar ikke
bergre andre systemer, herunder det system, der er omhandlet i artikel 4 i forordning
(EF) nr.987/2009, det feelles europaiske udbudsdokument i henhold til Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 2014/24/EU*, sammenkoblingen af nationale registre,
sammenkoblingen af centrale registre og handels- og selskabsregistre i henhold til
Europa-Parlamentets og Ré&dets direktiv 2009/101/EF** og sammenkoblingen af

32

33

34

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 1024/2012 af 25. oktober 2012 om administrativt
samarbejde via informationssystemet for det indre marked og om ophavelse af Kommissionens
beslutning 2008/49/EF ("IMI-forordningen™) (EUT L 316 af 14.11.2012, s. 1).

Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2014/24/EU af 26. februar 2014 om offentlige udbud og om
ophavelse af direktiv 2004/18/EF (EUT L 94 af 28.3.2014, s. 65).

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2009/101/EF af 16. september 2009 om samordning af de
garantier, som kraeves i medlemsstaterne af de i traktatens artikel 48, stk. 2, nevnte selskaber til
beskyttelse af savel selskabsdeltagernes som tredjemands interesser, med det formal at gere disse
garantier lige byrdefulde (EUT L 258 af 1.10.2009, s. 11).
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(33)

(34)

insolvensregistre i henhold til Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU)
2015/848%.

For at sikre ensartede betingelser for indfgrelse af et teknisk system, som giver
mulighed for udveksling af dokumentation, bgr Kommissionen tilleegges
gennemforelsesbefgjelser til nermere at fastleegge navnlig tekniske specifikationer for
et system til behandling af anmodninger fra brugere om udveksling af dokumentation,
overfgrsel af sddan dokumentation samt ngdvendige foranstaltninger til at sikre
integriteten og fortroligheden af overfarsler. Disse befgjelser bgr udeves i
overensstemmelse med Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU)
nr. 182/2011%.

Opfyldelse af kvalitetskriterierne bgr veere de kompetente myndigheders og
Kommissionens ansvar for sa vidt angar de oplysninger, procedurer og tjenester, som
de er ansvarlige for. Nationale koordinatorer og Kommissionen bgr fare tilsyn med
opfyldelsen af kvalitetskriterierne pa henholdsvis nationalt plan og EU-plan og tage
hand om eventuelle problemer, der matte opstd. Denne forordning ber give
Kommissionen en bred vifte af midler til at afhjeelpe enhver forringelse af kvaliteten af
de tjenester, der stilles til radighed via portalen, afhaengigt af hvor alvorlig forringelsen
er, og hvor lenge den wvarer, hvilket vil omfatte inddragelse af en
portalkoordinationsgruppe. Dette bar ikke bergre Kommissionens overordnede ansvar
for overvagning af overholdelsen af denne forordning.

Denne forordning ber angive de vigtigste funktionaliteter i de tekniske redskaber, der
understgtter  portalens  funktion, navnlig den feelles brugergrenseflade,
linkfortegnelsen og den falles vejviser til bistandstjenester. For at sikre ensartede
betingelser for indfarelse af de tekniske lgsninger, der understgtter portalen, bar
Kommissionen tilleegges gennemfarelsesbefgjelser til at fastleegge organisationen,
strukturen og markningen af hver af oplysnings-, procedure- og bistands- eller
problemlgsningstjenesterne under medlemsstaternes og Kommissionens ansvar med
henblik pa brugergreensefladen. Disse befgjelser ber udgves i overensstemmelse med
forordning (EU) nr. 182/2011. Denne forordning bar ogsa tydeligt fordele ansvaret for
udvikling, tilgengelighed og vedligeholdelse af og sikkerhed for disse redskaber
mellem Kommissionen og medlemsstaterne.

For at udvikle det fulde potentiale i de forskellige omrader af oplysninger, procedurer
og bistands- og problemlgsningstjenester, som ber indga i portalen, skal
malgruppernes kendskab til deres eksistens og virkemade forbedres betydeligt. Deres
medtagelse i portalen begr gere det meget lettere for brugerne at finde de oplysninger,
procedurer og bistands- og problemlgsningstjenester, som de har behov for, selv nar de
ikke er bekendt med nogen af dem. Endvidere vil en koordineret promoverende indsats
veere ngdvendig for at sikre, at borgerne og virksomhederne i hele Unionen far
kendskab til eksistensen af portalen og de fordele, som der er ved den. Med henblik pa
starst mulig effektivitet bgr de promoverende tiltag koordineres inden for rammerne af
koordinationsgruppen, og medlemsstaterne ber tilpasse deres promoverende indsats, sa
der er en falles merkereference i alle relevante sammenhange og mulighed for at
anvende det samme maerke for den feelles digitale portal og nationale initiativer.

35

36

Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) 2015/848 af 20. maj 2015 om insolvensbehandling
(EUT L 141 af 5.6.2015, s. 19).

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 182/2011 af 16. februar 2011 om de generelle
regler og principper for, hvordan medlemsstaterne skal kontrollere Kommissionens udgvelse af
gennemfarelsesbefgjelser (EUT L 55 af 28.2.2011, s. 13).
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For at opna egnede oplysninger til maling af resultaterne i forbindelse med den felles
digitale portal opstiller denne forordning en ramme for indferelse af falles
specifikationer for indsamling og analyse af data vedrgrende anvendelse af de
forskellige oplysningsomrader, procedurer og tjenester, der stilles til radighed via
portalen. For nermere at fastleegge, hvilke kategorier af data der skal registreres, og
metoden til registrering og udveksling af data ber Kommissionen delegeres befgjelse
til at vedtage retsakter i overensstemmelse med traktatens artikel 290. Det er serlig
vigtigt, at Kommissionen foretager relevante haringer under sit forberedende arbejde,
herunder pa ekspertniveau, og at disse hgringer gennemfares i overensstemmelse med
principperne i den interinstitutionelle aftale af 13. april 2016 om bedre lovgivning®’.
For at sikre lige deltagelse i forberedelsen af delegerede retsakter bgr Europa-
Parlamentet og Radet navnlig modtage alle dokumenter pa samme tid som
medlemsstaternes eksperter, og deres eksperter bgr have systematisk adgang til mgder
i Kommissionens ekspertgrupper, der beskaftiger sig med forberedelse af delegerede
retsakter.

Med henblik pa at fastlegge ensartede regler om metoden til registrering og
udveksling af statistikker begr Kommissionen have befgjelse til at vedtage
gennemfarelsesretsakter. Disse befgjelser bgr udegves i overensstemmelse med
forordning (EU) nr. 182/2011.

Kvaliteten af de oplysninger, procedurer og bistands- og problemlgsningstjenester, der
er tilgengelige via portalen, bgr hovedsagelig overvages ved hjelp af et
brugerfeedbackredskab, som vil bede brugerne om at vurdere deekningen og kvaliteten
af de oplysninger, procedurer og bistands- og problemlgsningstjenester, som de har
brugt. Denne feedback vil blive indsamlet i et felles redskab, som Kommissionen, de
kompetente myndigheder og de nationale koordinatorer bgr have adgang til. For at
sikre ensartede betingelser for gennemfarelse af denne forordning for sa vidt angar
funktionaliteterne i dette brugerfeedbackredskab og metoderne til indsamling og
udveksling af brugerfeedback bgr Kommissionen tillegges gennemfarelsesbefgjelser.
Disse befgjelser bar udeves i overensstemmelse med forordning (EU) nr. 182/2011.

Denne forordning ber desuden gere det muligt for brugerne frivilligt og anonymt at
kunne gere opmarksom pa eventuelle problemer og vanskeligheder, som de har haft i
forbindelse med udgvelsen af deres rettigheder pa det indre marked, gennem et
feedbackredskab vedrgrende det indre marked, der indgar i portalen. Dette redskab bar
kun betragtes som et supplement til klagebehandlingsordninger, eftersom det ikke kan
give et personligt svar til brugerne. De modtagne bidrag bgr kombineres med
oplysninger fra bistands- og problemlgsningstjenesterne om de sager, som de har
behandlet, med henblik pa at udarbejde en oversigt over det indre marked, sadan som
det opfattes af sine brugere, og at identificere problemomrader med henblik pa mulige
fremtidige tiltag til at forbedre det indre markeds funktion.

Der ber nedsettes en koordinationsgruppe bestaende af de nationale koordinatorer og
med Kommissionen som formand med henblik pa at lette anvendelsen af denne
forordning, navnlig ved at udveksle bedste praksis og samarbejde for at forbedre
konsekvensen i fremlaeggelsen af oplysninger som kreevet i denne forordning.
Gruppens arbejde bgr forfglge de mal, der er fastsat i et arligt arbejdsprogram.

37

Interinstitutionel aftale mellem Europa-Parlamentet, Radet for Den Europziske Union og Europa-
Kommissionen om bedre lovgivning (EUT L 123 af 12.5.2016, s. 1).
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Nar foranstaltningerne i denne forordning indebzrer behandling af personoplysninger,
bgr de gennemfgres i overensstemmelse med EU-retten om beskyttelse af
personoplysninger, sarlig [direktiv 95/46/EF**], [Europa-Parlamentets og Radets
forordning (EU) 2016/679*°] og Europa-Parlamentets og Radets [nye forordning, der
erstatter forordning (EF) nr. 45/2001].

Malet for denne forordning er at sikre, at brugere, der opererer i andre medlemsstater,
har onlineadgang til omfattende, palidelige og forstaelige EU-oplysninger og nationale
oplysninger om rettigheder, regler og forpligtelser, til onlineprocedurer, som er fuldt
anvendelige pa tveers af grenserne, og til bistands- og problemlgsningstjenester. Da
dette ikke i tilstreekkelig grad kan opfyldes af medlemsstaterne, kan Unionen vedtage
foranstaltninger i overensstemmelse med naerhedsprincippet, jf. artikel 5 i traktaten om
Den Europziske Union. | overensstemmelse med proportionalitetsprincippet, jf.
navnte artikel, gar denne forordning ikke videre, end hvad der er ngdvendigt for at
opfylde dette mal.

For at medlemsstaterne og Kommissionen kan udvikle og ivaerksztte de redskaber, der
er ngdvendige for at gennemfare denne forordning, ber visse af dens bestemmelser
finde anvendelse fra to ar efter ikrafttreedelsesdatoen.

Denne forordning respekterer de grundlaeggende rettigheder og falger de principper,
der er anerkendt i navnlig Den Europaiske Unions charter om grundlaeggende
rettigheder, og bar anvendes i overensstemmelse med disse rettigheder og principper.

Den Europeiske Tilsynsfgrende for Databeskyttelse er blevet hart i overensstemmelse
med artikel [28, stk. 2,] i forordning [(EF) nr. 45/2001] [den nye EDPS-forordning] og
afgav udtalelse den ... [dato skal indszttes] —

VEDTAGET DENNE FORORDNING:

KAPITEL I
Almindelige bestemmelser

Artikel 1
Genstand

Denne forordning

a) fastsatter regler for oprettelse og drift af en felles digital portal, som skal give
borgerne og virksomhederne let adgang til omfattende oplysninger af hgj
kvalitet, effektive bistands- og problemlgsningstjenester og effektive
procedurer vedrgrende EU-regler og nationale regler geeldende for borgere og
virksomheder, der udgver eller har til hensigt at udgve deres rettigheder i
medfgr af EU-retten pa omradet det indre marked, jf. artikel 26, stk. 2, i TEUF

b) letter anvendelsen af procedurer for brugere fra andre medlemsstater og statter
indfarelsen af engangsprincippet

38

39

Europa-Parlamentet og Rédets direktiv 95/46/EF af 24. oktober 1995 om beskyttelse af fysiske personer
i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sadanne oplysninger (EFT L
281 af 23.11.1995, s. 31).

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske
personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sadanne
oplysninger og om ophavelse af direktiv 95/46/EF (generel forordning om databeskyttelse) (EUT L 119
af 4.5.2016, s. 1).
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c) fastsatter regler for indberetning af hindringer pa det indre marked pa grundlag
af indsamling af brugerfeedback og statistikker fra de tjenester, der er omfattet
af portalen.

Artikel 2
Oprettelse af den feelles digitale portal

Kommissionen og de kompetente myndigheder opretter en feelles digital portal
("portalen™) i overensstemmelse med denne forordning. Portalen skal besta af en
felles brugergrenseflade, der er integreret i en felles portal, som forvaltes af
Kommissionen, og skal indeholde links til relevante nationale websteder og EU-
websteder.

Portalen skal give adgang til:

a)  oplysninger om rettigheder, forpligtelser og regler, der er fastsat i EU-retten og
national ret, og som finder anvendelse pa brugere, der udgver eller har til
hensigt at udgve deres rettigheder i medfer af EU-retten pa omradet det indre
marked inden for de omrader, der er anfert i bilag |

b)  oplysninger om og links til procedurer, der er fastlagt pa EU-plan eller
nationalt plan med henblik pa udgvelse af disse rettigheder, opfyldelse af disse
forpligtelser og overholdelse af disse regler

c) oplysninger om og links til bistands- og problemlgsningstjenester, som
borgerne og virksomhederne kan henvende sig til med spgrgsmal eller
problemer vedrgrende deres rettigheder, forpligtelser og procedurer, jf. litra a)
og b), og som er anfart i bilag |11 og omhandlet i artikel 6.

Den falles brugergrenseflade, der er omhandlet i stk. 1 ("den felles
brugergrenseflade"), skal veare tilgeengelig pa alle officielle EU-sprog.

Artikel 3
Definitioner

| denne forordning forstas ved

1)  “bruger": enhver, der er unionsborger, en fysisk person bosiddende i en
medlemsstat eller en juridisk person med vedtegtsmessigt hjemsted i en
medlemsstat, og som via portalen tilgar de oplysninger, de procedurer eller de
bistands- eller problemlgsningstjenester, der er omhandlet i artikel 2, stk. 2

2)  "procedure™: en rekke handlinger, som brugere skal udfere for at opfylde
kravene eller opna en afggrelse fra en kompetent myndighed med henblik pa at
kunne udgve deres rettigheder som omhandlet i artikel 2, stk. 2, litra a)

3)  "kompetent myndighed": et organ eller en myndighed i en medlemsstat, der er
etableret pa enten nationalt, regionalt eller lokalt niveau, og som har bestemte
ansvarsomrader vedrgrende de oplysninger, procedurer og bistands- og
problemlgsningstjenester, der er omfattet af denne forordning

4)  "dokumentation": ethvert dokument og enhver oplysning, herunder tekst, lyd
og visuelle og audiovisuelle optagelser, uanset hvilket medium der er anvendt,
som er udstedt af en kompetent myndighed for at bevise faktiske
omsteendigheder eller opfyldelse af kravene i forbindelse med de procedurer,
der er omhandlet i artikel 2, stk. 2, litra b).
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Kapitel 11
Portaltjenester

Artikel 4
Adgang til oplysninger

Medlemsstaterne sikrer, at brugerne har let onlineadgang til felgende pa deres
nationale websider:

a) oplysninger om de rettigheder, forpligtelser og regler, der er omhandlet i
artikel 2, stk. 2, litra a), og som hidrgrer fra national ret

b)  oplysninger om de procedurer, der er omhandlet i artikel 2, stk. 2, litra b), og
som er etableret pa nationalt plan

c) oplysninger om de bistands- og problemlgsningstjenester, der er omhandlet i
artikel 2, stk. 2, litra c), og som stilles til radighed pa nationalt plan.

Kommissionen sikrer, at brugerne har let onlineadgang til felgende via den felles
portal, der er omhandlet i artikel 2, stk. 1:

a)  oplysninger om de rettigheder, forpligtelser og regler, der er omhandlet i
artikel 2, stk. 2, litra a), og som hidrgrer fra EU-retten

b)  oplysninger om de procedurer, der er omhandlet i artikel 2, stk. 2, litra b), og
som er etableret pa EU-plan

C) oplysninger om de bistands- og problemlgsningstjenester, der er omhandlet i
artikel 2, stk. 2, litra c), og som stilles til radighed pa EU-plan.

Artikel 5
Adgang til procedurer

Medlemsstaterne sikrer, at nar en procedure som omhandlet i artikel 2, stk. 2, litra b),
der er etableret pa nationalt plan, kan tilgas og gennemfares online af brugere fra den
pageeldende medlemsstat, kan den ogsa tilgas og gennemfares af brugere fra andre
medlemsstater uden forskelsbehandling.

Medlemsstaterne sikrer, at brugere helt kan gennemfgre de procedurer, der er anfert i
bilag Il, online.

De procedurer, der er omhandlet i stk. 2, anses for at vere helt online, hvis
identifikation, indgivelse af oplysninger, dokumentation, undertegnelse og endelig
indsendelse kan ske elektronisk pa afstand og via en enkelt kommunikationskanal, og
hvis resultatet af proceduren ogsa leveres elektronisk.

Hvis formalet med en bestemt procedure som omhandlet i stk. 2 ikke kan opfyldes
uden at kreve, at den pageldende bruger giver personligt fremmgde for den
kompetente myndighed i en fase af proceduren, begraenser medlemsstaterne en sadan
fysisk tilstedeveerelse til, hvad der er strengt ngdvendigt og objektivt begrundet, og
sikrer, at de andre faser af proceduren helt kan gennemfares online. De meddeler
sadanne undtagelser til Kommissionen.

Denne forordning bergrer ikke indholdet af eller de rettigheder, der tildeles gennem
en procedure, som er fastlagt pa EU-plan eller nationalt plan pa et af de omrader, der
er omfattet af denne forordning.
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Intet i denne artikel hindrer medlemsstaterne i at give brugerne yderligere mulighed
for at tilgd og gennemfgre procedurer som omhandlet i artikel 2, stk. 2, litra b), pa
anden made end gennem en onlinekanal.

Artikel 6
Adgang til bistands- og problemlgsningstjenester

Medlemsstaterne og Kommissionen sikrer, at brugerne har let onlineadgang til
bistands- eller problemlgsningstjenester, jf. artikel 2, stk. 2, litra c).

De nationale koordinatorer og Kommissionen kan tilvejebringe links til bistands- og
problemlgsningstjenester, som kompetente myndigheder, Kommissionen eller EU-
organer, -kontorer eller -agenturer stiller til radighed, bortset fra dem, der er anfart i
bilag Ill, i overensstemmelse med artikel 16, stk.2, og 3, hvis de pageldende
tjenester opfylder de kvalitetskrav, der er fastsat i artikel 9 og 13.

Hvis det er ngdvendigt for at opfylde brugernes behov, kan den nationale koordinator
foresla Kommissionen, at links til bistands- eller problemlgsningstjenester, der stilles
til radighed af private eller halvprivate enheder, medtages i portalen, safremt de
tjenester, som disse enheder stiller til radighed, opfylder falgende betingelser:

a) Den pagaldende tjeneste tilbyder oplysninger eller bistand inden for de
omrader og til de formal, der er omfattet af denne forordning, og er et
supplement til de tjenester, der allerede indgar i portalen.

b)  Den pagaldende tjeneste tilbydes gratis eller til en pris, der er overkommelig
for mikrovirksomheder og borgere.

c) Den pageldende tjeneste opfylder de krav, der er fastsat i artikel 9 og 13.

Hvis den nationale koordinator har foreslaet medtagelse af et link i
overensstemmelse med stk. 3 og tilvejebringer et sadant link i overensstemmelse
med artikel 16, stk. 3, vurderer Kommissionen, om betingelserne i navnte stykke er
opfyldt, og hvis det er tilfeeldet, aktiverer den linket.

Kapitel 111
Kvalitetskrav

AFDELING 1
KVALITETSKRAV TIL OPLYSNINGER OM RETTIGHEDER, FORPLIGTELSER OG
REGLER, OM PROCEDURER OG OM BISTANDS- OG
PROBLEML@SNINGSTJENESTER

Artikel 7
Kvalitet af oplysninger om rettigheder, forpligtelser og regler

De kompetente myndigheder og Kommissionen sikrer, at nar de i henhold til
artikel 4 er ansvarlige for at sgrge for adgang til de oplysninger, der er omhandlet i
artikel 2, stk. 2, litra a), opfylder disse oplysninger fglgende krav:

a) De er udtemmende, ngjagtige og omfatter oplysninger, som brugerne har
behov for at kende for at kunne udgve deres rettigheder 1 fuld
overensstemmelse med gaeldende regler og forpligtelser.
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b) De omfatter henvisninger, links til retsakter, tekniske specifikationer og
retningslinjer, hvis det er relevant.

c)  De omfatter navnet pa den enhed, der er ansvarlig for oplysningernes indhold.

d) De omfatter kontaktoplysninger og links til eventuelle relevante bistands- og
problemlgsningstjenester.

e) De omfatter offentliggerelsesdato og dato for den seneste opdatering af
oplysningerne.

f) De er velstrukturerede og opstillet, sa brugerne hurtigt kan finde de
oplysninger, som de har behov for.

g) De holdes opdateret.
h)  De er skrevet i et klart og enkelt sprog, der er tilpasset malbrugernes behov.

De kompetente myndigheder stiller oplysningerne til radighed pa mindst ét officielt
EU-sprog ud over det eller i givet fald de nationale sprog.

Artikel 8
Kvaliteten af oplysninger om procedurer

De kompetente myndigheder og Kommissionen sikrer med henblik pa overholdelse
af artikel 4, at brugerne har adgang til en klar og brugervenlig forklaring af falgende
elementer i procedurerne, jf. artikel 2, stk. 2, litra b), inden de skal identificere sig,
far proceduren indledes:

a)  de forskellige trin i proceduren

b) de godkendte midler til autentifikation, identifikation og underskrift i
forbindelse med denne procedure

c) typen og formatet af den dokumentation, der kreeves indsendt

d) de forskellige retsmidler, der er til radighed i tilfelde af tvister med de
kompetente myndigheder vedrgrende resultatet af en procedure

e) igivet fald de geeldende gebyrer og onlinebetalingsmaden

f)  den tid, der skennes pakraevet for at gennemfare proceduren, og eventuelle
galdende frister

g) detellerigivet fald de sprog, som proceduren kan gennemfares pa.

Hvis forklaringen, jf. stk. 1, allerede er stillet til radighed for nationale brugere, kan
den genanvendes med henblik pa denne forordning, forudsat at den, hvis det er
relevant, indeholder oplysninger vedrgrende udenlandske brugeres situation.

De kompetente myndigheder stiller forklaringen, jf. stk. 1, til radighed pa mindst ét
officielt EU-sprog ud over det eller i givet fald de nationale sprog.

Artikel 9
Kvaliteten af oplysninger om bistands- og problemlgsningstjenester

De kompetente myndigheder og Kommissionen sikrer med henblik pa overholdelse
af artikel 4, at brugerne har adgang til en klar og brugervenlig forklaring af falgende,
inden de indgiver en anmodning om en tjeneste, jf. artikel 2, stk. 2, litra c):

a) den udbudte tjenestes art, formal og forventede resultater
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b)  navn og kontaktoplysninger pa de enheder, der er ansvarlige for tjenesten
c) igivet fald de geldende gebyrer og onlinebetalingsmaden
d) den tid, der skennes pakreaevet for at levere tjenesten, eller en gennemsnitlig
svartid
e) deteller i givet fald de sprog, som en anmodning kan indgives pa, og som kan
anvendes i den efterfglgende kontakt.
2. De kompetente myndigheder stiller forklaringen, jf. stk. 1, til radighed pa mindst ét

officielt EU-sprog ud over det eller i givet fald de nationale sprog.

AFDELING 2
SARLIGE KRAV VEDR@RENDE ONLINEPROCEDURER

Artikel 10
Kvalitetskrav vedrgrende onlineprocedurer

De kompetente myndigheder sikrer, at falgende betingelser er opfyldt for sa vidt angar de i
artikel 5, stk. 1, omhandlede procedurer, som de er ansvarlige for:

a) alle frister, der geelder for de kompetente myndigheder under proceduren,
overholdes
b)  overholdes de galdende frister ikke, underrettes brugerne pa forhand om
arsagerne hertil, og der gives en ny frist.
Artikel 11
Granseoverskridende adgang til onlineprocedurer
1. Hvis procedurerne, jf. artikel 5, stk. 1, tilbydes online, sikrer de kompetente

myndigheder, at mindst fglgende krav er opfyldt:

a)

b)

c)

d)

brugerne kan fa adgang til og modtage vejledning i at gennemfare proceduren
pa mindst ét officielt EU-sprog ud over det eller i givet fald de nationale sprog

brugerne er ikke begraenset af felter i formularer, der kun accepterer data i
serlige nationale formater

brugerne er i stand til at identificere sig selv, underskrive og autentificere
dokumenter  ved hjelp  af  elektroniske identifikations- 0g
autentifikationsmidler, jf. Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU)
nr. 910/2014, nar identifikation og underskrift er pakraevet

brugerne er i stand til at dokumentere overholdelse af geldende krav i
elektronisk format

hvis gennemfarelsen af en procedure kraever en betaling, er brugerne i stand til
at betale eventuelle gebyrer online via greenseoverskridende betalingstjenester,
herunder som et minimum kreditoverforsler eller direkte debiteringer som
fastlagt i Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 260/2012%.

40 Europa-Parlamentets og Raédets forordning (EU) nr. 260/2012 af 14. marts 2012 om tekniske og
forretningsmaessige krav til kreditoverfarsler og direkte debiteringer i euro og om &ndring af forordning
(EF) nr. 924/2009 (EUT L 94 af 30.3.2012, s. 22).
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Hvis de kompetente myndigheder accepterer digitaliserede kopier af ikkeelektroniske
identitetsbeviser, som f.eks. identitetskort eller pas, fra nationale brugere, skal de
ogsa acceptere sadanne digitaliserede kopier fra brugere fra andre medlemsstater.

De kompetente myndigheder samarbejder via informationssystemet for det indre
marked (IMI), der er oprettet ved Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU)
nr. 1024/2012, for, nar det er ngdvendigt, at kontrollere &egtheden af dokumentation,
som brugeren har indgivet til dem i elektronisk form med henblik pa en
onlineprocedure.

Artikel 12

Graenseoverskridende udveksling af oplysninger mellem kompetente myndigheder

Med henblik pa udveksling af dokumentation til onlineprocedurer, der er opfart i
bilag Il, og de procedurer, der er fastsat i direktiv 2005/36/EF, 2006/123/EF,
2014/24/EU og 2014/25/EU, etablerer Kommissionen i samarbejde med
medlemsstaterne et teknisk system til elektronisk udveksling af oplysninger mellem
kompetente myndigheder i forskellige medlemsstater ("det tekniske system™).

Det tekniske system skal opfylde fglgende krav:

a)  det skal gagre det muligt at behandle anmodninger om dokumentation, der skal
udveksles

b) det skal gere det muligt at overfgre dokumentation mellem kompetente
myndigheder

c) det skal gere det muligt for den modtagende kompetente myndighed at
behandle dokumentationen

d)  det skal sikre dokumentationens fortrolighed og integritet

e)  det skal sikre, at brugeren forlods har mulighed for at se den dokumentation,
der skal udveksles.

Medlemsstaterne indarbejder det tekniske system som en del af procedurerne i stk. 1.

De kompetente myndigheder, der er ansvarlige for onlineprocedurer, jf. stk. 1,
anmoder, efter en udtrykkelig anmodning fra brugeren, via det tekniske system om
dokumentation direkte fra de kompetente myndigheder, der udsteder dokumentation i
andre medlemsstater. De udstedende myndigheder gar, med forbehold af stk. 2, litra
d), den pagzldende dokumentation tilgengelig via det samme system.

Hvis de kompetente myndigheder udsteder dokumentation i elektronisk form med
henblik pa procedurerne i stk. 1 inden for deres egen medlemsstat, skal de ogsa gare
den pagaeldende dokumentation tilgengelig via det tekniske system for de
anmodende kompetente myndigheder fra andre medlemsstater.

Den dokumentation, som en kompetent myndighed gar tilgengelig, skal veere strengt
begranset til, hvad der er anmodet om, og ma kun anvendes af den modtagende
myndighed med henblik pa den procedure, som dokumentationen er blevet udvekslet
til.

Kommissionen vedtager gennemfarelsesretsakter med henblik pd at fastsatte
specifikationerne for det tekniske system, der er ngdvendige for gennemfarelsen af
denne artikel. Disse gennemfarelsesretsakter vedtages efter proceduren i artikel 34,
stk. 2.
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Stk. 3-6 finder ikke anvendelse pa procedurer, som er fastlagt pa EU-plan, og som
omfatter andre mekanismer til udveksling af dokumentation, medmindre det tekniske
system, jf. stk. 1, er integreret i disse procedurer i henhold til bestemmelserne i de
EU-retsakter, hvorved de er oprettet.

AFDELING 3
KVALITETSKRAV VEDRZRENDE BISTANDS- OG
PROBLEML@SNINGSTJENESTER

Artikel 13
Kvalitetskrav vedrgrende bistands- og problemlgsningstjenester

De kompetente myndigheder og Kommissionen sikrer, at de tjenester, der er opfert i bilag I11,
og de tjenester, der er medtaget i portalen i henhold til artikel 6, stk. 2, 3 og 4, opfylder
fglgende kvalitetskrav:

a)

b)

c)

alle frister, der geelder for de kompetente myndigheder under leveringen af tjenesten,
overholdes

overholdes de galdende frister ikke, underrettes brugerne pa forhand om arsagerne
hertil, og der gives en ny frist

hvis leveringen af en tjeneste kreever en betaling, kan brugerne betale alle gebyrer
online via grenseoverskridende betalingstjenester, herunder som et minimum
kreditoverfarsler eller direkte debiteringer som fastlagt i forordning (EU)
nr. 260/2012.

AFDELING 4
KVALITETSOVERVAGNING

Artikel 14
Kvalitetsovervagning

De nationale koordinatorer og Kommissionen overvager, at de oplysninger,
procedurer og bistands- og problemlgsningstjenester, der er tilgeengelige via den
portal, som de er ansvarlige for, opfylder de kvalitetskrav, der er fastlagt i artikel 7-
11 og artikel 13. Overvagningen sker pa grundlag af de oplysninger, der indsamles i
overensstemmelse med artikel 22.

Forringes kvaliteten af de i stk. 1 omhandlede tjenester, som leveres af de
kompetente myndigheder, kan Kommissionen traeffe en eller flere af fglgende
foranstaltninger under henvisning til forringelsens alvorlige og vedvarende karakter:

a) underrette den relevante nationale koordinator og kraeve afhjelpende
foranstaltninger

b)  forelaegge kvalitetsforringelsen til drgftelse i koordinationsgruppen
c) sende en skrivelse med henstillinger til medlemsstaten

d)  midlertidigt afbryde forbindelsen fra portalen til oplysningerne, proceduren,
bistands- eller problemlgsningstjenesten.

Hvis en bistands- eller problemlgsningstjeneste, som der linkes til i
overensstemmelse med artikel 6, stk. 2, konsekvent ikke opfylder kravene i artikel 13
eller ikke lengere opfylder brugernes behov som anfert i de oplysninger, der
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indsamles i overensstemmelse med artikel 22, kan Kommissionen afbryde
forbindelsen dertil fra portalen.

Kapitel 1V
Tekniske lgsninger

Artikel 15
Felles brugergraenseflade

Kommissionen sgrger for en felles brugergraenseflade for at sikre, at portalen er
velfungerende.

Den falles brugergraenseflade skal give adgang til oplysninger, procedurer og
bistands- eller problemlgsningstjenester ved hjelp af links til de relevante websteder
i medlemsstaterne og pa EU-plan, som findes i fortegnelsen, jf. artikel 16.

Medlemsstaterne og Kommissionen, der handler i overensstemmelse med deres
respektive roller og ansvar som omhandlet i artikel 4, sikrer, at oplysningerne,
procedurerne og bistands- og problemlgsningstjenesterne er organiseret, struktureret
og maerket pa en made, der forbedrer sagemulighederne via brugergreensefladen.

Kommissionen kan vedtage gennemfarelsesretsakter, der fastleegger den detaljerede
organisation, struktur og merkning af de enkelte oplysninger, procedurer og
bistands- eller problemlgsningstjenester for at muliggere en velfungerende felles
brugergreenseflade. Disse gennemfarelsesretsakter vedtages efter proceduren i artikel
35, stk. 2.

Artikel 16
Linkfortegnelse

Kommissionen opretter og vedligeholder en elektronisk fortegnelse over links til de i
artikel 2, stk. 2, omhandlede oplysninger, procedurer og bistands- og
problemlgsningstjenester, som muligger forbindelsen mellem de pagaldende
tjenester og portalens feelles brugergraenseflade.

Kommissionen sgrger for linkene til de oplysninger, procedurer og bistands- og
problemlgsningstjenester, der er tilgengelige pa de websider, der forvaltes pa EU-
plan, og alle efterfalgende ajourferinger heraf i linkfortegnelsen.

De nationale koordinatorer sgrger for linkene til de oplysninger, procedurer og
bistands- og problemlgsningstjenester, der er tilgeengelige pd de websider, der
forvaltes af de kompetente myndigheder eller private eller halvprivate enheder, jf.
artikel 6, stk. 3, og alle efterfglgende ajourfaringer heraf i linkfortegnelsen.

Nar de nationale koordinatorer sgrger for linkene til bistands- og
problemlgsningstjenester, angiver de, hvilke tjenester leveres af de private eller
halvprivate enheder, jf. artikel 6, stk. 3.

Kommissionen ger de links, der er medtaget i linkfortegnelsen, offentligt
tilgeengelige.

Kommissionen og de nationale koordinatorer sikrer, at de oplysninger, procedurer og
bistands- eller problemlgsningstjenester, der tilbydes via portalen, ikke indeholder
ungdvendige hele eller delvise overlapninger, som vil kunne forvirre brugerne.
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Huvis tilgeengeliggerelsen af de i artikel 4 omhandlede oplysninger er fastsat i anden
EU-lovgivning, kan de nationale koordinatorer og Kommissionen sgrge for links til
disse oplysninger for at efterkomme kravene i den pageeldende artikel.

Artikel 17
Felles vejviser til bistandstjenester

For at lette adgangen til de bistands- og problemlgsningstjenester, som er opfart i
bilag 1l og omhandlet i artikel 6, stk. 2 og 3, sikrer de kompetente myndigheder og
Kommissionen, at brugerne kan fa adgang til dem via den falles vejviser til bistands-
og problemlgsningstjenester ("den falles vejviser til bistandstjenester™), der er
tilgeengelig via portalen.

Kommissionen udvikler og forvalter den felles vejviser til bistandstjenester og
beslutter, med hvilken struktur og i hvilket format beskrivelserne af og
kontaktoplysningerne pa bistands- og problemlgsningstjenesterne skal stilles til
radighed, med henblik pa sikre en velfungerende felles vejviser til bistandstjenester.

De nationale koordinatorer giver beskrivelserne og kontaktoplysningerne, jf. stk. 2,
til Kommissionen.

Artikel 18
Forpligtelser for IT-applikationerne bag portalen

Kommissionen er ansvarlig for udviklingen, tilgengeligheden, vedligeholdelsen,
sikkerheden og hostingen af fglgende applikationer og websider:

a) den felles portal, jf. artikel 2, stk. 1

b)  den feelles brugergreenseflade, jf. artikel 15, stk. 1

c) linkfortegnelsen, jf. artikel 16, stk. 1

d)  den falles vejviser til bistandstjenester, jf. artikel 17

e)  brugerfeedbackredskaberne, jf. artikel 22, stk. 1, og artikel 23, stk.1, litra a).

De kompetente myndigheder er ansvarlige for udviklingen, tilgengeligheden,
vedligeholdelsen og sikkerheden af IT-applikationer vedrgrende de websider, som de
forvalter, og som er tilknyttet den feelles brugergranseflade.

Kapitel V
Promovering

Artikel 19
Navn og kvalitetsmarke

Det navn og det logo, som portalen skal kendes af og formidles til offentligheden
under, fastleegges af Kommissionen i tet  samarbejde med
portalkoordinationsgruppen senest pa datoen for denne forordnings anvendelse.

Portalens navn fungerer ogsa som et kvalitetsmaeerke, som kun ma anvendes i denne
henseende af websteder med oplysninger og bistands- og problemlgsningstjenester,
der indgar i fortegnelsen, jf. artikel 16, som bevis for, at kvalitetskravene i kapitel 11
overholdes.
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Artikel 20
Promovering

De kompetente myndigheder og Kommissionen promoverer kendskabet til og brugen
af portalen blandt borgerne og virksomhederne og sikrer tilgengeligheden og
synligheden af portalen og dens tjenester via offentligt tilgeengelige segemaskiner.

De  kompetente  myndigheder og  Kommissionen  samordner  deres
promoveringsaktiviteter, jf. stk. 1, og henviser til portalen ved at anvende dens logo
og reference i forbindelse med sadanne aktiviteter sammen med eventuelle andre
handelsnavne, nar det er relevant.

De kompetente myndigheder og Kommissionen sikrer, at portalen er let at finde via
de relevante portaler, som de er ansvarlige for, og at der medtages klare links til
portalen pa alle relevante websteder.

De nationale koordinatorer promoverer portalen blandt de nationale myndigheder.

Kapitel VI
Indsamling af brugerfeedback og -statistikker

Artikel 21
Brugerstatistikker

De kompetente myndigheder og Kommissionen sikrer, at de statistiske oplysninger,
der indsamles i forbindelse med brugernes besgg pa portalen og de websider, som
portalen linker til, med det sigte at forbedre portalens funktionalitet.

De kompetente myndigheder og Kommissionen registrerer og udveksler under ét
antallet og oprindelsen af samt emnet for anmodninger om bistands- og
problemlgsningstjenester og den pagealdende svartid.

Kommissionen tilleegges befgjelser til at vedtage delegerede retsakter i
overensstemmelse med artikel 34 vedrgrende de detaljerede kategorier af data, der
skal registreres i overensstemmelse med stk. 2, vedrgrende de oplysninger,
procedurer og bistands- og problemlgsningstjenester, som portalen linker til.

Kommissionen vedtager gennemfgrelsesretsakter, der fastsetter metoden til
registrering og udveksling af sadanne statistikker. Disse gennemfarelsesretsakter
vedtages efter proceduren i artikel 35, stk. 2.

Artikel 22
Brugerfeedback om portalens tjenester

For at indhente direkte oplysninger fra brugerne om deres tilfredshed med de
tjenester, der leveres via portalen, stiller Kommissionen via portalen et brugervenligt
redskab til radighed for brugerne, sa de umiddelbart efter, at de har benyttet
tjenesterne, jf. artikel 2, stk. 2, anonymt kan fremsatte bemarkninger om kvaliteten
og tilgengeligheden af de tjenester, der leveres via portalen, og af den fzlles
brugergranseflade.

De kompetente myndigheder og Kommissionen medtager et passende link til dette
redskab pa alle websider, som indgar i portalen. De kompetente myndigheder
samarbejder med Kommissionen og indarbejder et sadant redskab i de websider, som
de er ansvarlige for.
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Kommissionen og de nationale koordinatorer skal have direkte adgang til den
brugerfeedback, som indsamles ved hjalp af dette redskab, med henblik pa at lgse
eventuelle problemer, der papeges.

Uanset stk. 2 er de kompetente myndigheder ikke forpligtet til at indarbejde
brugerfeedbackredskabet, jf. stk. 1, pa deres websider, der er tilknyttet portalen, hvis
der pa de pageldende websider er adgang til en brugerfeedbackmekanisme med
funktionaliteter svarende til redskabet i stk. 1 til at overvage tjenesternes kvalitet. De
kompetente myndigheder indsamler den brugerfeedback, der modtages gennem
brugerfeedbackredskabet, og deler den med Kommissionen og de nationale
koordinatorer i de andre medlemsstater.

Kommissionen vedtager gennemfarelsesretsakter, der fastseetter regler for
indsamlingen og delingen af brugerfeedbacken. Disse gennemfarelsesretsakter
vedtages efter proceduren i artikel 35, stk. 2.

Artikel 23
Indberetning om det indre markeds funktion

Kommissionen:

a) stiller et brugervenligt redskab til radighed for brugerne, sa de anonymt kan
gare opmarksom pa hindringer, som de har haft i forbindelse med udavelsen af
deres rettigheder pa det indre marked

b) indsamler oplysninger fra bistands- og problemlgsningstjenesterne om emnet
for anmodninger og svar.

Kommissionen offentligger i anonymiseret form en onlineoversigt over de
problemer, der fremgar af de oplysninger, der indsamles i overensstemmelse med
stk. 1.

Medlemsstaterne og Kommissionen analyserer og undersgger de papegede
problemer og lgser dem med passende midler, nar det er muligt.

Kapitel VI
Forvaltning af portalen

Artikel 24
Nationale koordinatorer

Hver medlemsstat udpeger en national koordinator. Ud over at opfylde deres
forpligtelser i henhold til artikel 6, 14, 16, 17, 20 og 22 skal de nationale
koordinatorer:

a)  fungere som nationalt kontaktpunkt for alle spgrgsmal vedrgrende portalen

b)  vere ansvarlige for kontakten til Kommissionen i forbindelse med alle
spgrgsmal vedrgrende portalen

c) promovere en ensartet anvendelse af artikel 7-13 blandt de nationale
myndigheder

d)  sikre, at henstillingerne, jf. artikel 14, stk. 2, litra c), gennemfares korrekt.

Hver medlemsstat underretter de gvrige medlemsstater og Kommissionen om sin
nationale koordinators navn og kontaktoplysninger.
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Artikel 25
Koordinationsgruppe

Der nedsattes en koordinationsgruppe ("portalkoordinationsgruppen™). Den bestar af de
nationale koordinatorer og har en repraesentant for Kommissionen som formand. Den
vedtager selv sin forretningsorden. Sekretariatsopgaverne varetages af Kommissionen.

Artikel 26
Portalkoordinationsgruppens opgaver
1. Portalkoordinationsgruppen statter gennemfarelsen af portalen. Den har navnlig til
opgave:

a)  at fremme udveksling og regelmaessig ajourfaring af bedste praksis

b) at drofte forbedringer af praesentationen af oplysninger inden for de omrader,
der er opfert i bilag |

c) atdrefte udkastet til det arlige arbejdsprogram

d) at bista Kommissionen med at overvage gennemfgrelsen af det arlige
arbejdsprogram

e) at bista Kommissionen med at overvage overholdelsen af de krav, der er fastsat
i artikel 7-11 og artikel 13

f)  atinformere om gennemfarelsen af artikel 5, stk. 2

g) at afgive udtalelser og anbefale tiltag til de kompetente myndigheder og
Kommissionen med henblik pa at undga eller fjerne ungdvendige
overlapninger i forbindelse med de tjenester, der er tilgeengelige via portalen

h) at afgive udtalelser om procedurer eller organisatoriske foranstaltninger til
effektivt at tackle eventuelle problemer med tjenesternes kvalitet, som brugerne
har papeget, eller forslag til forbedring heraf

i)  at drafte spergsmal vedrgrende kvaliteten af de tjenester, der tilbydes via
portalen

j) at bistd Kommissionen med hensyn til organisationen, strukturen og
praesentationen af tjenesterne, jf. artikel 2, stk.2, pa den falles
brugergraenseflade

k) at lette udviklingen og gennemfarelsen af den koordinerede promovering

) at samarbejde med forvaltningsorganerne for oplysnings-, bistands- eller
problemlgsningtjenester eller -net.

2. Kommissionen kan radfere sig med koordinationsgruppen om alle spargsmal
vedrgrende denne forordnings anvendelse.

Artikel 27
Arligt arbejdsprogram

1. Kommissionen vedtager det arlige arbejdsprogram, som navnlig skal fastleegge:

a) foranstaltninger til gennemfgrelse af den specifikke preesentation af
oplysninger inden for de omrader, der er opfert i bilag |
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b)  de foranstaltninger, der er ngdvendige for at sikre overholdelse af artikel 5 og
11

c) de foranstaltninger, der er ngdvendige for at sikre en ensartet overholdelse af
kravene i artikel 7-10.

d)  aktiviteterne i tilknytning til promoveringen af portalen, jf. artikel 20.

2. Ved udarbejdelsen af udkastet til det arlige arbejdsprogram tager Kommissionen
hensyn til den brugerfeedback, der er indsamlet i overensstemmelse med artikel 22.
Forud for vedtagelsen foreleegger Kommissionen udkastet til det arlige
arbejdsprogram for koordinationsgruppen med henblik pa drgftelse.

KAPITEL VIII
Afsluttende bestemmelser

Artikel 28
Omkostninger
1. Den Europaiske Unions almindelige budget dsekker omkostningerne i forbindelse
med:

a)  udvikling og vedligeholdelse af IT-redskaber til statte for gennemferelsen af
denne forordning pa EU-plan

b)  promovering af portalen pa EU-plan

c)  oversezttelse af en maksimal mangde pr. medlemsstat af de oplysninger, der er
omhandlet i artikel 2, stk. 2, litra a), og vejledninger i at falge de procedurer,
der er omhandlet i artikel 11, stk. 1, litra a), til et andet af Unionens officielle
sprog end det nationale sprog.

2. Omkostningerne i forbindelse med nationale webportaler, informationsplatforme,
bistandstjenester og -procedurer, der er oprettet pa medlemsstatsplan, afholdes over
medlemsstaternes respektive budgetter, medmindre andet er fastsat i EU-
lovgivningen.

Artikel 29
Beskyttelse af personoplysninger

De kompetente myndigheders behandling af personoplysninger inden for rammerne af denne
forordning skal ske i overensstemmelse med Europa-Parlamentets og Radets [direktiv
95/46/EF] [forordning (EU) 2016/679]. Kommissionens behandling af personoplysninger
inden for rammerne af denne forordning skal ske i overensstemmelse med bestemmelserne i
forordning 00/0000 [ny forordning til erstatning af forordning nr. 45/2001].

Artikel 30
Samarbejde med andre oplysnings- og bistandsnet
1. Kommissionen beslutter, hvilke eksisterende uformelle forvaltningsordninger for de i
bilag 1l opferte bistands- eller problemlgsningstjenester eller for de i bilag |

omfattede oplysningsomrader der skal medtages i portalkoordinationsgruppen.

2. Hvis oplysnings- og bistandstjenesterne eller -nettene er oprettet ved en bindende
EU-retsakt pa et af de i bilag | omfattede oplysningsomrader, koordinerer
Kommissionen arbejdet i portalkoordinationsgruppen og i de pagaldende tjenesters
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eller nets forvaltningsorganer med henblik pa at opnd synergier og undga
overlapninger.

Artikel 31
Forholdet til andre bestemmelser i EU-retten

Hvis bestemmelserne i denne forordning strider mod en bestemmelse i en anden EU-retsakt
om specifikke aspekter af de omrader, der er omfattet af denne forordning, har bestemmelsen
i den anden EU-retsakt forrang.

Artikel 32
Informationssystemet for det indre marked
1. Informationssystemet for det indre marked, der er oprettet ved forordning (EU)
nr. 1024/2012, anvendes med henblik pa artikel 11, stk. 4.
2. Kommissionen kan beslutte at anvende IMI som en elektronisk linkfortegnelse, jf.

artikel 16, stk. 1.

Artikel 33
Rapportering og gennemgang

Senest fire ar efter denne forordnings ikrafttreeden og derefter hvert andet ar gennemgar
Kommissionen forordningens anvendelse og foreleegger Europa-Parlamentet og Radet en
evalueringsrapport om portalens funktion og om det indre markeds funktion pa grundlag af de
statistiske oplysninger og den feedback, som er indsamlet i overensstemmelse med artikel 21,
22 og 23. Gennemgangen skal navnlig vurdere anvendelsesomradet for forordningens
artikel 12 under hensyntagen til den teknologiske, markedsmassige og retlige udvikling
vedrgrende udveksling af dokumentation mellem de kompetente myndigheder.

Artikel 34
Udgvelse af de delegerede befgjelser

1. Befgijelsen til at vedtage delegerede retsakter tillegges Kommissionen pa de i denne
artikel fastlagte betingelser.

2. Befgjelsen til at vedtage delegerede retsakter, jf. artikel 21, stk. 3, tilleegges
Kommissionen for en periode pa fem ar fra den [...]. Kommissionen udarbejder en
rapport vedrgrende delegationen af befgjelser senest ni maneder inden udlgbet af
femarsperioden. Delegationen af befgjelser forlenges stiltiende for perioder af
samme varighed, medmindre Europa-Parlamentet eller Radet modsatter sig en sadan
forleengelse senest tre maneder inden udlgbet af hver periode.

3. Den i artikel 21, stk. 3, omhandlede delegation af befgjelser kan til enhver tid
tilbagekaldes af Europa-Parlamentet eller Radet. En afgerelse om tilbagekaldelse
bringer delegationen af de befgjelser, der er angivet i den pagaldende afgarelse, til
ophar. Den far virkning dagen efter offentliggerelsen af afggrelsen i Den Europziske
Unions Tidende eller pa et senere tidspunkt, der angives i afgarelsen. Den bergrer
ikke gyldigheden af delegerede retsakter, der allerede er i kraft.

4. Sa snart Kommissionen vedtager en delegeret retsakt, giver den samtidigt Europa-
Parlamentet og Radet meddelelse herom.
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En delegeret retsakt vedtaget i henhold til artikel 21, stk. 3, treeder kun i kraft, hvis
hverken Europa-Parlamentet eller Radet har gjort indsigelse inden for en frist pa to
maneder fra meddelelsen af den pagaldende retsakt til Europa-Parlamentet og Radet,
eller hvis Europa-Parlamentet og Radet inden udlgbet af denne frist begge har
informeret Kommissionen om, at de ikke agter at gare indsigelse. Fristen forlenges
med to maneder pa Europa-Parlamentets eller Radets initiativ.

Artikel 35
Udvalgsprocedure

Kommissionen bistas af et udvalg. Dette udvalg er et udvalg som omhandlet i
forordning (EU) nr. 182/2011.

Nar der henvises til dette stykke, anvendes artikel 5 i forordning (EU) nr. 182/2011.

Artikel 36
Andringer i forordning (EU) nr. 1024/2012

| forordning (EU) nr. 1024/2012 foretages falgende &ndringer:

1)

2)

3)

Artikel 1 affattes saledes:

Artikel 1
Genstand

"I denne forordning fastsattes regler for anvendelse af informationssystemet for det
indre marked ("IMI") til administrativt samarbejde, herunder behandling af
personoplysninger, mellem fglgende akterer ("IMI-aktgrerne™):

a) medlemsstaternes kompetente myndigheder
b) medlemsstaternes kompetente myndigheder og Kommissionen
C) medlemsstaternes kompetente myndigheder, Kommissionen og EU's organer,

kontorer og agenturer."
Artikel 3, stk. 1, affattes saledes:

"1. IMI anvendes til udveksling af oplysninger, herunder personoplysninger, mellem
IMI-aktarerne og til behandling af disse oplysninger med henblik pa et af falgende
formal:

a) det administrative samarbejde, som kraves i henhold til de retsakter, der er
anfart i bilaget

b) det administrative samarbejde, der er genstand for et pilotprojekt, der
gennemfares i overensstemmelse med artikel 4."

Artikel 5, stk. 2, affattes saledes:
a) Litra a) affattes saledes:

"a) "IMI": det elektroniske veerktgj, der leveres af Kommissionen til at lette
administrativt samarbejde mellem medlemsstaternes kompetente myndigheder
og mellem medlemsstaternes kompetente myndigheder og Kommissionen,
EU's organer, kontorer og agenturer".

b) Litra b) affattes saledes:
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4)

5)

6)

7)
8)

"b) "administrativt samarbejde”: et samarbejde mellem IMI-akterer i form af
udveksling og behandling af oplysninger med henblik pa en bedre anvendelse
af EU-retten".

¢) Litra g) udgar.

| artikel 8, stk. 1, tilfgjes fglgende litra:

"f) serge for koordinering med EU's organer, kontorer og agenturer og give
dem adgang til IMI."

Artikel 9, stk. 4, affattes saledes:

"4. Medlemsstaterne, Kommissionen og EU's andre organer, kontorer og
agenturer stiller passende midler til radighed til at sikre, at IMI-brugere kun
gives adgang til personoplysninger, der behandles i IMI, pa need-to-know-
basis og inden for det eller de omrader af det indre marked, til hvilke de er
tildelt adgangsret i henhold til stk. 3."

| artikel 21 foretages falgende sndringer:

a)

b)

c)

Stk. 2 affattes séledes:

"2. Den Europziske Tilsynsfgrende for Databeskyttelse er ansvarlig for at fare
tilsyn med og sikre anvendelsen af denne forordnings bestemmelser, nar
Kommissionen eller andre af EU's organer, kontorer og agenturer i deres
egenskab af IMI-aktegrer behandler personoplysninger. De forpligtelser og
befgjelser, der er omhandlet i artikel 58 og 59 i [forordning (EF) 201Y/XX],
finder tilsvarende anvendelse."

Stk. 3 affattes saledes:

"3. De nationale tilsynsmyndigheder og Den Europziske Tilsynsfarende for
Databeskyttelse, der hver iser handler inden for deres respektive befgjelser,
samarbejder med hinanden med henblik pa at sikre koordineret tilsyn med IMI
og med IMI-aktgrernes anvendelse heraf i overensstemmelse med artikel 62 i
[forordning (EU) [201Y/XX]."

Stk. 4 udgar.

Artikel 29, stk. 1, udgar.
| bilaget tilfgjes falgende punkt 12:

"12. Europa-Parlamentets og Radets [forordning (EU) 201Y/XX] om
oprettelse af en felles digital portal for oplysninger, procedurer og bistands- og
problemlgsningstjenester og om andring af forordning (EU) nr. 1024/2012:
Artikel [11, stk.4]."

Artikel 37
Ikrafttreeden

Denne forordning traeder i kraft pa tyvendedagen efter offentliggerelsen i Den Europeaiske
Unions Tidende.

Artikel 2, artikel 4-11, artikel 12, stk. 1-6, og 8, artikel 13, artikel 14, artikel 15, stk. 1, 2 og 3,
artikel 16, artikel 17, artikel 21, stk. 1 og 2, artikel 22, stk. 1-4, og artikel 23 finder anvendelse
fra den [to ar efter denne forordnings ikrafttreeden].
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Denne forordning er bindende i alle enkeltheder og geelder umiddelbart i hver medlemsstat.
Udfeerdiget i Bruxelles, den .

Pa Europa-Parlamentets vegne Pa Radets vegne
Formand Formand
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1.2.

1.3.

1.4.

1.4.1.

FINANSIERINGSOVERSIGT

FORSLAGETS/INITIATIVETS RAMME
Forslagets/initiativets betegnelse

Forslag til Europa-Parlamentets og Radets forordning om oprettelse af en felles
digital portal, der skal stille oplysninger, procedurer og bistands- og
problemlgsningstjenester til radighed, og om endring af forordning (EU) nr.
1024/2012

Berart(e) politikomrade(r) inden for ABM/ABB-strukturen*

Titel 02: Det indre marked, erhvervspolitik, iveerksetteri og SMV'er

Kapitel 02 02: Virksomheders konkurrenceevne og sma og mellemstore
virksomheder (COSME)

Kapitel 02 03: Det indre marked for varer og tjenesteydelser

Forslagets/initiativets art
Forslaget/initiativet vedrgrer en ny foranstaltning

O Forslaget/initiativet vedrgrer en ny foranstaltning som opfelgning pa et
pilotprojekt/en forberedende foranstaltning*

O Forslaget/initiativet vedrarer en forleengelse af en eksisterende foranstaltning

O Forslaget/initiativet vedrgrer omlaegning af en foranstaltning til en ny
foranstaltning

Mal
Det eller de af Kommissionens flerarige strategiske mal, som forslaget/initiativet
vedrgrer

I Kommissionens meddelelse "En strategi for et digitalt indre marked i EU" fra maj
2015 foreslas det at oprette en felles digital portal for at udvide, forbedre og
strgmline alle de informations-, bistands- og problemlgsningstjenester, der er
ngdvendige for effektivt at kunne operere pa tveaers af grenserne, og for at gare det
muligt for brugerne at gennemfare de hyppigst anvendte nationale procedurer online.

| strategien for det indre marked fra oktober 2015 betegnes den fzlles digitale portal
desuden som en foranstaltning, der kan imgdekomme nystartede virksomheders
specifikke behov.

Bade Radet for Konkurrenceevne (i sine konklusioner fra marts 2015 og februar
2016) og Europa-Parlamentet (i januar 2016) bifaldt konceptet.

Det overordnede politikmal er at fremme et effektivt indre marked ved at mindske
eller fjerne eksisterende hindringer for greenseoverskridende erhvervsvirksomhed og
borgernes mobilitet. Ved at hjeelpe borgere, SMV'er og nystartede virksomheder til at
fa gavn af det indre marked @ges konkurrencen, beskeftigelsen og vaeksten.

41
42

ABM: aktivitetshaseret ledelse, ABB: aktivitetshaseret budgetlaegning.
Jf. finansforordningens artikel 54, stk. 2, litra a) hhv. b).
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1.4.3.

1.4.4.

DA

Forslaget vedrgrer fjernelsen af hindringer for udbud af information, adgang til
onlineprocedurer og brug af bistandstjenester pa tvers af landegranserne og online.
Ved at reducere transaktionsomkostningerne for informationsindsamling og forenkle
de administrative procedurer skal forslaget tilskynde borgerne og virksomhederne til
at udgve deres rettigheder i det indre marked.

Specifikke mal og bergrte ABM/ABB-aktiviteter

Specifikt méal nr.

Den falles digitale portal har mere specifikt til formal at sikre, at:

- de oplysninger om EU-rettigheder og nationale regler og procedurer, som borgerne
og virksomhederne behgver for at kunne udeve deres rettigheder i det indre marked,
er tilgeengelige online

- oplysninger, bistandstjenester og procedurer opfylder minimumskvalitetsstandarder
- vigtige nationale procedurer er tilgaengelige online
- greenseoverskridende brugere har fuld adgang til oplysninger og procedurer

- kendskabet til de udbudte tjenester gges, og at oplysnings- og bistandstjenesterne er
lette at finde og er velkoordinerede

- feedback fra borgere og virksomheder systematisk indsamles og analyseres for at
forbedre kvaliteten af tjenesterne og opdage hindringer for det indre marked.

Bergrte ABM/ABB-aktiviteter

Kapitel 02 02: Virksomheders konkurrenceevne og sma og mellemstore
virksomheder (COSME)

Kapitel 02 03: Det indre marked for varer og tjenesteydelser

Forventede resultater og virkninger

Angiv, hvilke virkninger forslaget/initiativet forventes at fa for modtagerne/malgruppen.

Den feelles digitale portal forventes at:

- mindske de administrative byrder for borgere og virksomheder, som gnsker at
udgve deres rettigheder i det indre marked i forbindelse med en greenseoverskridende
aktivitet eller borgernes mobilitet. Initiativet letter adgangen til oplysninger,
procedurer og bistandstjenester, og borgerne og virksomhederne vil derfor spare tid
0g omkostninger

- forbedre kvaliteten af tjenesterne for borgerne og virksomhederne

- mindske de administrative omkostninger for medlemsstaterne, nar de behandler
procedurer, og forbedre overensstemmelsen med nationale regler.

Virknings- og resultatindikatorer

Angiv indikatorerne til kontrol af forslagets/initiativets gennemfarelse.

Falgende reekke af indikatorer overvejes:

- den procentdel af virksomheder og borgere, som anfarer, at de fandt de
oplysninger, de ledte efter

- udviklingen i det gennemsnitlige antal manedlige brugere
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1.5.
1.5.1.

1.5.2.

- den procentdel af virksomheder og borgere, som anfgrer, at de let fandt de
oplysninger, de ledte efter

- den procentdel af virksomheder og borgere, som anfgrer, at de er tilfredse med
kvaliteten (baseret pa kriterier)

- den procentdel af virksomheder og borgere, som anfgrer, at de var i stand til at
gennemfare de tilgeengelige procedurer fuldt ud online

- den procentdel af graenseoverskridende virksomheder og borgere, som anfarer, at
de var i stand til at gennemfare de tilgaengelige procedurer fuldt ud online

- brugbarheden af oplysninger fra brugerfeedbackredskabet og fra bistandstjenester
vedrgrende hindringer pa det indre marked og kvaliteten af den deraf fglgende
indberetning.

Forslagets/initiativets begrundelse
Behov, der skal opfyldes pa kort eller lang sigt

| forslaget leegges der op til at mindske de administrative byrder for borgerne og
virksomhederne ved at:

- lette deres adgang til oplysninger om rettigheder, forpligtelser og regler, som
hidrgrer fra EU-retten

- lette deres adgang til bistandstjenester, der supplerer de oplysninger, som findes
online

- lette adgangen til og anvendelsen af procedurer ved at digitalisere dem og give
greenseoverskridende brugere mulighed for at anvende dem

- fastsaette minimumskrav til kvalitet for sa vidt angar oplysnings-, bistands- og
problemlgsningstjenester samt procedurer og sikre deres gennemfarelse pa grundlag
af indsamling af brugerfeedback og statistikker.

Mervardien ved en indsats fra EU's side

Det primeere mal med den falles digitale portal er at gere det indre marked mere
velfungerende for bade borgerne og virksomhederne og dermed gge SMV'ernes
konkurrenceevne.

Dette mal kan ikke opnas uden en indsats pa EU-plan. Der mangler sasmmenhzang i
det nuveaerende system for informations- og bistandstjenester, eftersom de
eksisterende instrumenter, der blev indfart ved tiltag pa EU-plan, ikke er forbundet
til hinanden i tilstreekkelig grad og ikke er brugervenlige nok. Der mangler en felles
tilgang, der kan sikre kvalitet gennem minimumskvalitetsstandarder. De retlige
rammer fremmer synergier, men medlemsstaterne har ikke udnyttet dem
tilstreekkeligt (nar der ikke har veeret nogen bindende forpligtelser).

Desuden har medlemsstaternes individuelle foranstaltninger hidtil fert til store
forskelle i tilgangen, og sadanne forskelle medferer yderligere omkostninger for
virksomhederne, navnlig SMV'er, i graenseoverskridende situationer og afskraekker
mange fra at udvide internationalt.

EU-mervaerdien af den falles digitale portal bestdr i en reducering af
fragmenteringen, idet den gode praksis, der allerede er etableret pa mange omrader,
udvides til den samlede pakke af tjenester til EU's borgere og virksomheder.
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1.5.3.

1.5.4.

Erfaringer fra lignende foranstaltninger

Der er i lgbet af de seneste artier blevet oprettet forskellige portaler og
kontaktpunkter pa bade europaisk og nationalt niveau for at opfylde disse behov.
Der er blevet vedtaget flere EU-initiativer, som skal lette udenlandske brugeres
adgang til onlineprocedurer i bestemte sektorer, og flere er undervejs. Disse omfatter:
kvikskranker oprettet pa grundlag af servicedirektivet for at give onlineadgang til
oplysninger, bistandstjenester og procedurer, der er relevante for serviceaktiviteter;
produktkontaktpunkter og produktkontaktpunkter for byggeriet oprettet for pa
anmodning at give adgang til produktspecifikke tekniske forskrifter; stattecentre
vedrgrende erhvervsmassige kvalifikationer, som skal bista erhvervsudegvere, der
flytter til et andet land. Netvaerk sasom Det Europaiske Netveerk af Forbrugercentre
fremmer forstaelsen af forbrugernes rettigheder og bistar med at fa afgjort klager
over keb foretaget i et andet land inden for netveerket under en rejse eller i
forbindelse med indkegb online, og Solvit skal finde hurtige, effektive og uformelle
lgsninger til enkeltpersoner og virksomheder, nar deres EU-rettigheder inden for det
indre marked neagtes dem af offentlige myndigheder. En raekke informationsportaler
sasom Dit Europa og e-justiceportalen skal informere om EU-reglerne og de
nationale regler.

Trods denne indsats er det nuveerende udbud til borgerne og virksomhederne fortsat
meget fragmentet. Der mangler oplysninger og procedurer online, tjenesternes
kvalitet er ikke god nok, der er et ringe kendskab til udbuddet online, og udenlandske
brugere har problemer med at finde og fa adgang til tjenesterne, hvilket fortsat er et
stort problem.

Sammenhang med andre relevante instrumenter og eventuel synergivirkning

Den falles digitale portal er en del af handlingsplanen for e-forvaltning, der ogsa
omfatter andre foranstaltninger, som vil bidrage til en velfungerende falles digital
portal, bl.a. engangsprincippet.

Forslaget falger tankegangen i Kommissionens digitale omstillingsmal om at skabe
et stramlinet websted og undga yderligere opsplitning som fglge af nye portaler og
kontaktpunkter.

Forordningen om offentlige dokumenter er ogsa relevant i denne sammenhang, da
den paleegger medlemsstaterne at acceptere en raekke dokumenter fra borgerne uden
yderligere kontrol eller oversettelse inden udgangen af 2018.

Andre foranstaltninger i planen, som supplerer og har direkte relevans for den felles
digitale portal, er anvendelsen af elektroniske identitetskort og e-signatur pa grundlag
af eIDAS-forordningen samt e-justiceportalen (herunder systemet til sammenkobling
af selskabsregistre (BRIS)), momsinformationsportalen, sammenkoblingen af
insolvensregistre og et planlagt selskabsretsinitiativ, der skal fremme digitale
lgsninger i hele et selskabs livscyklus. Portalen er desuden i trad med revisionen af
den europeiske interoperabilitetsramme.

Den felles digitale portal er i fuld overensstemmelse med disse initiativer, som har
til formal at forbedre udbuddet af informationer online eller digitalisere procedurer
pa EU-plan og nationalt plan.
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1.6. Varighed og finansielle virkninger

[ Forslag/initiativ af begreenset varighed

O Forslag/initiativ gaeldende fra den [DD.MM].AAAA til den [DD.MM].AAAA
[0 Finansielle virkninger fra YYYY til YYYY

Forslag/initiativ af ubegreaenset varighed

Iveerksaettelse med en indkgringsperiode fra 2018 til 2020
derefter gennemforelse i fuldt omfang

1.7.  Patenkt(e) forvaltningsmetode(r)*

Direkte forvaltning ved Kommissionen

i dens tjenestegrene, herunder ved dens personale i EU's delegationer
O i forvaltningsorganer

L1 Delt forvaltning i samarbejde med medlemsstaterne

O] Indirekte forvaltning ved at overlade budgetgennemfarelsesopgaver til:

1 tredjelande eller organer, som tredjelande har udpeget

L1 internationale organisationer og deres organer (angives nermere)

[ Den Europeiske Investeringsbank og Den Europeiske Investeringsfond
1 de organer, der er omhandlet i finansforordningens artikel 208 og 209
L1 offentligretlige organer

O privatretlige organer, der har faet overdraget samfundsopgaver, forudsat at de
stiller tilstreekkelige finansielle garantier

O privatretlige organer, undergivet lovgivningen i en medlemsstat, som har faet
overdraget gennemfgrelsen af et offentligt-privat partnerskab, og som stiller
tilstreekkelige finansielle garantier

O personer, der har faet overdraget gennemfarelsen af specifikke aktioner i den
feelles udenrigs- og sikkerhedspolitik i henhold til afsnit V i traktaten om Den
Europeiske Union, og som er udpeget i den relevante basisretsakt.

Hvis der angives flere forvaltningsmetoder, gives der en neermere forklaring i afsnittet "Bemarkninger".

2. FORVALTNINGSFORANSTALTNINGER
2.1. Bestemmelser om kontrol og rapportering

Angiv hyppighed og betingelser.

Senest to ar efter forordningens anvendelsesdato og derefter hvert andet ar
foreleegger Kommissionen Europa-Parlamentet og Radet en evalueringsrapport om,
hvordan portalen fungerer, pa grundlag af de indsamlede statistikker og feedback.

43

Forklaringer vedrgrende forvaltningsméder og henvisninger til finansforordningen findes pa webstedet

BudgWeb: http://www.cc.cec/budg/man/budgmanag/budgmanag_en.html
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2.2.
2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.3.

Forvaltnings- og kontrolsystem
Konstaterede risici

Den stgrste risiko for, at indfgrelsen af den felles digitale portal ikke bliver
vellykket, er, at de medlemsstater, der i dag halter bagefter (med udbuddet af
oplysninger og procedurer online, iser hvad angar udenlandske borgeres adgang),
ikke vil kunne indhente de andre hurtigt nok. Den planlagte forvaltningsstruktur, der
er baseret pa et meget teet samarbejde mellem medlemsstaterne og Kommissionen,
og muligheden for at anvende midler fra ESI-fondene burde dog bidrage til at bringe
alle medlemsstater pA omgangshgijde.

Et andet aspekt er, at den feelles digitale portals redskab til udveksling af oplysninger
vil blive baseret pa IMI-funktioner og andre tekniske foranstaltninger. Den generelle
risikoramme for IMI, herunder operationelle risici, blev fastlagt i forbindelse med
forordning (EU) nr. 1024/2012 ("IMI-forordningen™). Kommissionen "ejer” IMI-
systemet og er ansvarlig for dets daglige drift, vedligeholdelse og udvikling.
Systemet udvikles og hostes af en intern leverandgr, hvilket sikrer en hgj grad af
forretningskontinuitet. Med hensyn til de risici, der er knyttet til andre tekniske
foranstaltninger, er disse fortsat begransede, takket veere muligheden for at anvende
IMI-funktioner, indtil de relevante tekniske foranstaltninger er klar.

Der er ogsa risici forbundet med databeskyttelsesspargsmal, men de er omfattet af
artikel 29 om beskyttelse af personoplysninger.

Oplysninger om det interne kontrolsystem

Med hensyn til de generelle risici, der er navnt i afsnit 2.2.1 ovenfor, vil
Kommissionen yde bistand (f.eks. mgder i koordinationsgruppen og workshopper) til
alle interessenter (f.eks. myndighederne i medlemsstaterne og faglige organisationer)
og aktivt promovere indfgrelsen og anvendelsen af det nye system. Medlemsstaterne
vil desuden blive palagt at gere opmarksom pa fordelene ved det foreslaede redskab.

Med hensyn til de operationelle aspekter af den feelles digitale portal vil de blive
handteret af Kommissionen, som vil sgrge for en hgj grad af overvagning og kontrol.
Regelmeassige meder og rapporteringsinstrumenter vil gere det lettere at folge
udviklings- og vedligeholdelsesarbejdet taet.

Den Europziske Tilsynsferende for Databeskyttelse sikrer desuden, at
Kommissionens behandling af personoplysninger foregar i overensstemmelse med de
geldende regler. De nationale databeskyttelsesmyndigheder skal overvage
medlemsstaternes kompetente myndigheders behandling af personoplysninger.

Anslaede omkostninger og fordele ved kontrollen samt forventet fejlrisiko

De generelle risici vil blive imgdegaet ved hjeelp af de relevante foranstaltninger,
herunder gennem bistand og oplysning til de bergrte interessenter.

Foranstaltninger til forebyggelse af svig og uregelmaessigheder

Angiv eksisterende eller pataenkte forebyggelses- og beskyttelsesforanstaltninger.

Med henblik pa at bekempe svig, korruption og enhver anden ulovlig aktivitet finder
de bestemmelser, der normalt finder anvendelse pa Kommissionens aktiviteter,
herunder Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU, Euratom) nr. 883/2013 af
11. september 2013 om undersggelser, der foretages af Det Europaiske Kontor for

o1
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Bekempelse af Svig (OLAF), anvendelse i forbindelse med den feelles digitale portal

uden nogen begraensninger.

FORSLAGETS/INITIATIVETS ANSLAEDE FINANSIELLE VIRKNINGER

3.1. Bergrt(e) udgiftspost(er) pa budgettet og udgiftsomrade(r) i den flerarige
finansielle ramme
e Eksisterende udgiftsposter pa budgettet
| samme rekkefglge som udgiftsomraderne i den flerarige finansielle ramme og
budgetposterne.
Udgiften
Budgetpost S Bidrag
Udgiftsomr art
ade i den
flerarige fra fra
finansielle iht.
N OB/IOB | EFTA- | kandidat | "% | finanstororan
ramme | Antal og udgiftsomrade 44 ande®® | lande UdeETJ for ;’;arziéglb)r;'tﬂgg”
020201
1A Fremm(_e af ivaerksae_tterénd 0g OB IA IA IA NEJ
forbedring af  EU-virksomheders
konkurrenceevne og markedsadgang
020301
1A Det indre marked for varer og oB JA NEJ NEJ NEJ
tjenesteydelsers funktion og udvikling
020304
1A Verktgjer til forvaltning af det indre OB JA NEJ NEJ NEJ
marked

44
45
46

DA

OB = opdelte bevillinger/IOB = ikkeopdelte bevillinger.
EFTA: Den Europeiske Frihandelssammenslutning.
Kandidatlande og efter omsteendighederne potentielle kandidatlande pa Vestbalkan.
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3.2. Anslaede virkninger for udgifterne

3.2.1. Sammenfatning af de anslaede virkninger for udgifterne
i mio. EUR (3 decimaler)

Udgiftsomrade i den flerarige

finansielle ramme 1A Konkurrenceevne for veekst og beskaftigelse

GD: GROW 2018 | 2019 2020 2021 Fraz%gz;”e" I ALT
« Aktionsbevillinger
02 02 01 Forpligtelser 1 | 615000 | 150 000 710 000 1 475 000
Betalinger (3] 615000 | 150 000 710 000 1 475 000
Forpligtelser () 710 000 710 000
020301 Betalinger 0] 710 000 710 000
02 03 04 Forpligtelser @) 3920000 1 420 000 5340 000
Betalinger 2 3920 000 1420 000 5 340 000
Administrationsbevillinger finansieret over
- 47 0 0 0 0 0 0
bevillingsrammen for saerprogrammer
Forpligtelser =1+1a+3 | 615000 | 150 000 1 420 000 3920000 1 420 000 7 525 000
Bevillinger I ALT
H =2+2
til Gb GROW Betalinger ; * | 615000 | 150 000 1420 000 3920 000 1 420 000 7 525 000
Aktionsbevilliner | ALT Forpligtelser @ | 615000 | 150 000 1 420 000 3920000 1 420 000 7 525 000
g Betalinger ) | 615000 | 150 000 1420 000 3920000 1 420 000 7 525 000

o Teknisk og/eller administrativ bistand og udgifter til stgtte for gennemfarelsen af EU's programmer og/eller aktioner (tidligere BA-poster), indirekte forskning,

direkte forskning.
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« Administrationsbevillinger ~ finansieret  over
o ® 0 0 0 0 0 0
bevillingsrammen for saerprogrammer | ALT
Bevillinger 1 ALT Forpligtelser =4+6 | 615000 | 150 000 1 420 000 3920 000 1 420 000 7 525 000
under UDGIFTSOMRADE 1A
i den f|erérige finansielle ramme Betalinger =5+6 | 615000 | 150 000 1420 000 3920 000 1420 000 7525 000
Udglftfsi(r)]?nrgglﬁe: S:rr;:‘l]e;rarlge 5 "Administrative udgifter"
i mio. EUR (3 decimaler)
2018 2019 2020 2021 | 09 med I ALT
2022
GD: GROW
» Menneskelige ressourcer 69 000 690 000 828 000 690 000 759 000 3036 000
» Andre administrative udgifter 16 300 91 600 240 600 90 600 30 600 469 700
I ALT GD GROW Bevillinger 85 300 781 600 1 068 600 780 600 789 600 3505 700
Bevillinger | ALT Foroliatel ot
under UDGIFTSOMRADE 5 ge‘t’arﬁn'gei f:t) '@ 85 300 781600 | 1068600 | 780600 | 789 600 3505 700
i den flerarige finansielle ramme
i mio. EUR (3 decimaler)
Fra og med
2018 2019 2020 2021 2022 I ALT
Bevillinger | ALT Forpligtelser 700 300 931600 | 2488600 | 4700600 | 2209600 11 030 700
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under UDGIFTSOMRADE 1 til 5
i den flerarige finansielle ramme

Betalinger

700 300

931 600

2 488 600

4700 600

2 209 600

11 030 700
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3.2.2.

Anslaede virkninger for aktionsbevillingerne

O  Forslaget/initiativet medferer ikke anvendelse af aktionsbevillinger
Forslaget/initiativet medfarer anvendelse af aktionsbevillinger som anfert herunder:
Forpligtelsesbevillinger i mio. EUR (3 decimaler)
2018 2019 2020 2021 Fra og med 2022 IALT
Der
angives RESULTATER
mal og
Genne
resultater 8 msnitl Antal
Type ige g Omkostninger g Omkostning g Omkostning g Omkostning g Omkostning resul_ta Omkqstnln
o omkos < < er < er < er < er teri gerialt
tninge alt
r
SPECIFIKT MAL NR. 1%
Oplysningerne findes online
Subtotal for specifikt mal nr. 1 0
SPECIFIKT MAL NR. 2
Oplysninger, bistandstjenester og procedurer
opfylder minimumskvalitetsstandarder
Subtotal for specifikt mal nr. 2 0
SPECIFIKT MAL NR. 3
Vigtige nationale procedurer er tilgeengelige online
Subtotal for specifikt mal nr. 3 0
SPECIFIKT MAL NR. 4
48

Som beskrevet i punkt 1.4.2. "Specifikke mal...".

56

Resultater er de produkter og tjenesteydelser, der skal leveres (f.eks. antal finansierede studenterudvekslinger, antal km bygget vej osv.).
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Graenseoverskridende brugere har fuld adgang til

oplysninger og procedurer

- Resultat Oplysninger og procedurer 1 000 000 500 000 500 000 2000 000
gjort tilgeengelig pd EN
- Resultat Felles greenseflade for 1000 000 1 000 000
graenseoverskridende brug
af dokumenter og data
Subtotal for specifikt mal nr. 4 3000 000
SPECIFIKT MAL NR. 5
Kendskabet til de udbudte tjenester gges, og
oplysninger og bistandstjenester er lette at finde og
er velkoordinerede
- Resultat Feelles sggefunktion og 500 000 420 000 420 000 420 000 1760 000
feelles vejviser til bistand
- Resultat Feelles linkfortegnelse 75 000 75 000
- Resultat Koordineret 2 000 000 500 000 2 500 000
promoveringsindsats
Subtotal for specifikt mal nr. 5 4335000
SPECIFIKT MAL NR. 6
Feedback fra borgerne og virksomhederne indsamles
og analyseres systematisk for at forbedre kvaliteten
af tjenesterne og opdage hindringer for det indre
marked.
- Resultat Kvalitetskriterier og felles 40 000 40000
brugerfeedbackredskab, der
anvendes til tilknyttede
- Resultat Udvikling af et 150 000 150 000
brugerfeedbackredskab
vedrgrende hindringer pa
DA 57
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Subtotal for specifikt mal nr. 6

190 000

OMKOSTNINGER I ALT

615 000

150 000

1420 000

3920 000

1420 000

7525000
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3.2.3.  Anslaede virkninger for administrationsbevillingerne
3.2.3.1. Resumé
O Forslaget/initiativet medfarer ikke anvendelse af administrationsbevillinger

Forslaget/initiativet medfgrer anvendelse af administrationsbevillinger som anfart
herunder:

i mio. EUR (3 decimaler)

2018

2019

2020

2021

Fra og med 2022

I ALT

UDGIFTSOMRADE 5
i den flerarige finansielle
ramme

Menneskelige ressourcer

69 000

690 000

828 000

690 000

759 000

3036 000

Andre administrative
udgifter

16 300

91 600

240 600

90 600

30 600

469 700

Subtotal
UDGIFTSOMRADE 5
i den flerarige finansielle
ramme

Uden for
UDGIFTSOMRADE 5%
i den flerarige finansielle

ramme

Menneskelige ressourcer

Andre_ .
administrationsu
dgifter

Subtotal
uden for
UDGIFTSOMRADE 5
i den flerarige finansielle
ramme

I ALT

85300

781 600

1068 600

780 600

789 600

3505 700

Bevillingerne til menneskelige ressourcer og andre administrationsudgifter vil blive dekket ved hjelp af de bevillinger, der i
forvejen er afsat til generaldirektoratets forvaltning af foranstaltningen, og/eller ved intern omfordeling i generaldirektoratet,
eventuelt suppleret med yderligere bevillinger, som tildeles det ansvarlige generaldirektorat i forbindelse med den érlige

tildelingsprocedure under hensyntagen til de budgetmassige begraensninger.
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Teknisk og/eller administrativ bistand og udgifter til stgtte for gennemfarelsen af EU's programmer

og/eller aktioner (tidligere BA-poster), indirekte forskning, direkte forskning.
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3.2.3.2. Anslaet behov for menneskelige ressourcer
O Forslaget/initiativet medfarer ikke anvendelse af menneskelige ressourcer.

Forslaget/initiativet medferer anvendelse af menneskelige ressourcer som anfort
herunder:

Overslag angives i arsvark

2018 2019 2020 2021 Fra og med 2022

e Stillinger i stillingsfortegnelsen (tjenestemand og/eller midlertidigt ansatte)

XX 01 01 01 (i hovedsadet og i Kommissionens

repraesentationskontorer) 0.5 5 6 5 55

XX 01 01 02 (i delegationer)

XX 01 05 01 (indirekte forskning)

10 01 05 01 (direkte forskning)

Eksternt personale (i arsvaerk)™

XX 0102 01 (KA, UNE, V under den samlede
bevillingsramme)

XX 010202 (KA, LA, UNE, Vog JED i
delegationerne)

- i hovedsadet
XX 0104 yy

- i delegationerne

XX 010502 (KA, UNE, V — indirekte forskning)

10 01 05 02 (KA, UNE, V — direkte forskning)

Andre budgetposter (skal angives)

I ALT 05 5 6 5 55

XX angiver det bergrte politikomrade eller budgetafsnit.

Personalebehovet vil blive daekket ved hjelp af det personale, som generaldirektoratet allerede har afsat til
foranstaltninger, og/eller interne rokader i generaldirektoratet, eventuelt suppleret med yderligere bevillinger, som
tildeles det ansvarlige generaldirektorat i forbindelse med den arlige tildelingsprocedure under hensyntagen til de
budgetmassige begraensninger.

Opgavebeskrivelse:

- andet halvar 2018:

1 arsveerk - forberedende arbejde mhp. anvendelse af IMI-systemet (udvikling af linksamlingen
og anvendelse af IMI-systemet ifm. samarbejdet mellem myndighederne i medlemsstaterne il
kontrol af segtheden og gyldigheden af dokumentation)

Tjenestemend og midlertidigt ansatte

-2019:

1 arsverk — anvendelse af IMI-systemet ifm. samarbejdet mellem myndighederne i
medlemsstaterne til kontrol af &egtheden og gyldigheden af dokumentation

2 arsveerk — kvalitetsovervagning

2 arsveerk — forvaltning af den fzelles digitale portal

- 2020:
1 arsveerk — anvendelse af IMI-systemet ifm. samarbejdet mellem myndighederme i
medlemsstaterne til kontrol af agtheden og gyldigheden af dokumentation

o KA: kontraktansatte, LA: lokalt ansatte, UNE: udstationerede nationale eksperter, V: vikarer, JED:

junioreksperter ved delegationerne.

52 Delloft for eksternt personale under aktionsbevillingerne (tidligere BA-poster).
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2 arsveerk — kvalitetsovervagning
1 &rsvaerk — analyse og offentliggerelse af feedbqckresultaterne
2 arsveerk — forvaltning af den feelles digitale portal

-2021:

1 arsveerk — anvendelse af IMI-systemet ifm. samarbejdet mellem myndighederme i
medlemsstaterne til kontrol af a&gtheden og gyldigheden af dokumentation

1 &rsvaerk - kvalitetsovervagning

1 &rsvaerk — analyse og offentliggerelse af feedbqckresultaterne

2 arsveerk — forvaltning af den feelles digitale portal

- Fra og med 2022:

1 arsveerk — anvendelse af IMI-systemet ifm. samarbejdet mellem myndighedeme i
medlemsstaterne til kontrol af eegtheden og gyldigheden af dokumentation

0,5 arsveerk — anvendelse af andre tekniske foranstaltninger til udveksling af dokumentation
mellem myndighederne i medlemsstaterne

1 &rsvaerk — kvalitetsovervagning

1 &rsvaerk — analyse og offentliggerelse af feedbqckresultaterne

2 arsveerk — forvaltning af den feelles digitale portal

Eksternt personale
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3.2.4. Forenelighed med indevarende flerarige finansielle ramme

Forslaget/initiativet er foreneligt med indeverende flerarige finansielle ramme. For
perioden efter den 31. december 2020 vil belgbet blive anset for bekraftet, hvis det er i
overensstemmelse med den flerarige finansielle ramme, der er galdende for den pageldende
periode.

l Forslaget/initiativet kreever omlaegning af det relevante udgiftsomrade i den flerarige
finansielle ramme.

l Forslaget/initiativet kraever, at fleksibilitetsinstrumentet anvendes, eller at den
flerarige finansielle ramme revideres.

3.2.5. Tredjemands bidrag til finansieringen

Forslaget/initiativet indeholder ikke bestemmelser om samfinansiering med
tredjemand.

O Forslaget/initiativet indeholder bestemmelser om samfinansiering, jf. felgende
overslag:

3.3. Anslaede virkninger for indteegterne
Forslaget/initiativet har ingen finansielle virkninger for indteegterne.
O Forslaget/initiativet har fglgende finansielle virkninger:

O for egne indtaegter

l for diverse indtaegter.
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BILAG
til FINANSIERINGSOVERSIGTEN

Forslagets/initiativets betegnelse:

Forslag til Europa-Parlamentets og Radets forordning om oprettelse af en falles digital portal, der skal stille oplysninger, procedurer og
bistands- og problemlgsningstjenester til radighed, og om andring af forordning (EU) nr. 1024/2012

1. PERSONALEBEHOV og PERSONALEOMKOSTNINGER

2. OMKOSTNINGER til ANDRE ADMINISTRATIONSUDGIFTER

3. ANVENDTE METODER til BEREGNING af OMKOSTNINGSOVERSLAG
3.1 Menneskelige ressourcer

3.2. Andre administrative udgifter

Dette bilag skal ledsage finansieringsoversigten, nar hgringen af tjenestegrenene ivarksattes.
Datatabellerne er brugt som kilde til tabellerne i finansieringsoversigten. De er udelukkende til internt brug i Kommissionen.

1. Personaleomkostninger

O  Forslaget/initiativet medferer ikke anvendelse af menneskelige ressourcer.
Forslaget/initiativet medfarer anvendelse af menneskelige ressourcer som anfgrt herunder:
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i mio. EUR (3 decimaler)

UDGIFTSOMRADE 5 2018 2019 2020 2021 Fra og med 2022 | ALT
i den errérige finansielle ramme Ars‘l/ar Bevillinger Arsll/aer Bevillinger Ars:aar Bevillinger Arsll/aer Bevillinger Ars‘l/aar Bevillinger Arsll/aer Bevillinger
« Stillinger i stillingsfortegnelsen (tjenestemand og midlertidigt ansatte)
e XX 010101 (i hovedsadet og i AD 0,5 69 000 o 690 000 6 828 000 5 690 000 9,5 759 000 22 3036 000
Kommissionens reprasentationskontorer) | AST
AD
e XX010102 (i EU-delegationer) aST
* Eksternt personale 53
KA
O XX 0102 01 (samlet UNE
bevillingsramme) y
KA
LA
e XX 010202 (i EU-delegationer) UNE
Vv
JED
e Andre budgetposter (skal angives)
A 0,5 5 6 5 515 22
. je‘;bﬂtg:g:i;eufﬁ]gigeo':g'fnﬁ‘n[f 5 69 000 690 000 828 000 690 000 759 000 3036 000

XX angiver det bergrte politikomrade eller budgetafsnit.

Personalebehovet vil blive daekket ved hjelp af det personale, som generaldirektoratet allerede har afsat til foranstaltninger, og/eller interne rokader i generaldirektoratet, eventuelt suppleret med

yderligere bevillinger, som tildeles det ansvarlige generaldirektorat i forbindelse med den arlige tildelingsprocedure under hensyntagen til de budgetmaessige begraensninger.

5 KA: kontraktansatte, LA: lokalt ansatte, UNE: udstationerede nationale eksperter, V: vikarer, JED: junioreksperter ved delegationerne.
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Uden for UDGIFTSOMRADE 5 2018 2019 2020 2021 Fra og med 2022 [ALT
i den flerarige finansielle ramme SV | Bevilinger | MM | Bevilinger | AP | Bevitinger | A" | Bevilinger | A" | Bevilinger | A" | Bevilinger
« Stillinger i stillingsfortegnelsen (tjenestemand og midlertidigt ansatte)
AD
o 10 01 05 02 (direkte forskning) N
XX 01 05 01 (indirekte forskni AD
. (indirekte forskning) ST
* Eksternt personale >4
. KA
o XX 01 04 yy hd -1 UNE
Delloft for hovedsadet y
eksternt personale
KA
under n
aktionsbevillinger | ® -
ne (tidligere BA- EUI . EAE
poster). elegationer Vv
JED
KA
J XX 01 05 02 (indirekte forskning) | UNE
Vv
KA
J 10 01 05 02 (direkte forskning) UNE
Vv
. Andre budgetposter (skal
angives)
o Subtotal — uden for 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 KA: kontraktansatte, LA: lokalt ansatte, UNE: udstationerede nationale eksperter, V: vikarer, JED: junioreksperter ved delegationerne.
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UDGIFTSOMRADE 5
i den flerarige finansielle ramme

. XX angiver det bergrte
politikomrade eller
budgetafsnit. I ALT

05

69 000

690 000

828 000

690 000

9,9

759 000

22

3036 000

Personalebehovet vil blive deekket ved hjelp af det personale, som generaldirektoratet allerede har afsat til foranstaltninger, og/eller interne rokader i generaldirektoratet, eventuelt

suppleret med yderligere bevillinger, som tildeles det ansvarlige generaldirektorat i forbindelse med den arlige tildelingsprocedure under hensyntagen til de budgetmaessige

begraensninger.

2. Ombkostninger til andre administrationsudgifter

O  Forslaget/initiativet medferer ikke anvendelse af administrationsbevillinger
L1  Forslaget/initiativet medfgrer anvendelse af administrationsbevillinger som anfart herunder:

i mio. EUR (3 decimaler)

. 2018 2019 2020 2021 Fra og med 2022 | ALT
o UDGIFTSOMRADE 5
i den flerarige finansielle ramme
o | hovedsadet:
e XX 01021101 - Udgifter til tienesterejser og repraesentation
e XX 01021102 - Udgifter il konferencer og mader 16 300 31600 180 600 30 600 30600 289700
« XX 01021103 - Udvalg> 60 000 60 000 60 000 180 000

XX 0102 11 04 — Unders@agelser og konsultationer

XX 01 02 11 05 — Informations- og forvaltningssystemer

XX 0103 01 - IKT-udstyr og -tjenester56

Andre budgetposter (praeciser om nadvendigt)

| EU-delegationer

55
56

DA

Oplys, hvilken type udvalg det drejer sig om, og hvilken gruppe det tilhgrer.
IKT: informations- og kommunikationsteknologier; DIGIT skal hgres.
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XX 0102 12 01 - Tjenesterejser, konferencer og repraesentation

XX 0102 12 02 — Videreuddannelse af ansatte

XX'01 03 02 01 - Udgifter til keb og leje m.m.

XX 0103 02 02 — Udstyr, mgbler, forsyninger og tjenesteydelser

o Subtotal - UDGIFTSOMRADE 5
i den flerarige finansielle ramme

16 300

91600

240 600

90 600

30 600

469 700

XX angiver det bergrte politikomrade eller budgetafsnit.

DA
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i mio. EUR (3 decimaler)

2018 2019 2020 2021 Fra og med 2022 I ALT

Uden for UDGIFTSOMRADE 5
i den flerarige finansielle ramme

XX 01 04 yy - Udgifter til teknisk og administrativ bistand
(omfatter ikke eksternt personale) finansieret over
aktionsbevillinger (tidligere BA-poster)

- i hovedsaedet

- i EU-delegationer

XX 01 05 03 - Andre administrationsudgifter inden for indirekte
forskning

10 01 05 03 — Andre administrationsudgifter inden for direkte
forskning

Andre budgetposter (preeciser om ngdvendigt)

Subtotal - uden for UDGIFTSOMRADE 5
i den flerarige finansielle ramme

XX angiver det bergrte politikomrade eller budgetafsnit.

| ALT
UDGIFTSOMRADE 5 og uden for UDGIFTSOMRADE 5 16 300 91 600 240 600 90 600 30 600 469 700
i den flerarige finansielle ramme

Administrationsbevillingerne vil blive deekket ved hjelp af de bevillinger, som generaldirektoratet allerede har afsat til forvaltningen af aktionen, og/eller som er blevet omfordelt,
hvortil kommer de eventuelle yderligere bevillinger, som tildeles det ansvarlige generaldirektorat i forbindelse med den arlige tildelingsprocedure under hensyntagen til de
budgetmaessige begraensninger.
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3. Anvendte metoder til beregning af omkostningsoverslag
3.1. Menneskelige ressourcer

Denne del beskriver beregningsmetoden til vurdering af de menneskelige ressourcer, der anses for at vaere
ngdvendige (forventet arbejdsbyrde, herunder sarlige job (Sysper 2 work profiles), personalekategorier og de
tilsvarende gennemsnitlige omkostninger)

o UDGIFTSOMRADE 5 i den flerarige finansielle ramme
. NB: Gennemsnitlige omkostninger for hver personalekategori i hovedseedet kan ses pa BudgWeb:
. https://myintracomm.ec.europa.eu/budgweb/EN/pre/legalbasis/Pages/pre-040-020_preparation.aspx
o * Tjenestemeend og midlertidigt ansatte
° - andet halvar 2018:
° 1 arsveerk — forberedende arbejde mhp. anvendelse af IMI-systemet (udvikling af linksamlingen og anvendelse af

IMI-systemet ifm. samarbejdet mellem myndighederne i medlemsstaterne til kontrol af segtheden og gyldigheden af

dokumentation)

) -2019:

) 1 &rsveerk — anvendelse af IMI-systemet ifm. samarbejdet mellem myndighederne i medlemsstaterne til kontrol af
agtheden og gyldigheden af dokumentation

2 arsveerk — kvalitetsovervagning

2 arsveerk — forvaltning af den feelles digitale portal

- 2020:

1 arsveerk — anvendelse af IMI-systemet ifm. samarbejdet mellem myndighederne i medlemsstaterne til kontrol af
@gtheden og gyldigheden af dokumentation

2 arsveerk — kvalitetsovervagning

1 arsveerk — analyse og offentliggarelse af feedbackresultaterne

2 arsveerk — forvaltning af den feelles digitale portal

- 2021:

1 arsveerk — anvendelse af IMI-systemet ifm. samarbejdet mellem myndighederne i medlemsstaterne til kontrol af
@gtheden og gyldigheden af dokumentation

1 arsveerk — kvalitetsovervagning

1 arsveerk — analyse og offentliggerelse af feedbackresultaterne

2 arsveerk — forvaltning af den feelles digitale portal

- Fra og med 2022:
1 &rsveerk — anvendelse af IMI-systemet ifm. samarbejdet mellem myndighederne i medlemsstaterne til kontrol af
agtheden og gyldigheden af dokumentation

. 0,5 arsveerk — anvendelse af andre tekniske foranstaltninger til udveksling af dokumentation mellem
myndighederne i medlemsstaterne

. 1 &rsvaerk — kvalitetsovervagning

. 1 arsveerk — analyse og offentliggarelse af feedbackresultaterne

. 2 arsveerk — forvaltning af den feelles digitale portal

[ ]

* Eksternt personale

Uden for UDGIFTSOMRADE 5 i den flerarige finansielle ramme
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https://myintracomm.ec.europa.eu/budgweb/EN/pre/legalbasis/Pages/pre-040-020_preparation.aspx

. * Kun stillinger finansieret over forskningsbudgettet

o ® Eksternt personale

3.2. Andre administrative udgifter

Oplys nermere om den beregningsmetode, der anvendes for hver budgetpost,
herunder de underliggende antagelser (f.eks. antal mgder om aret, gennemsnitlige omkostninger osv.)

UDGIFTSOMRADE 5 i den flerarige finansielle ramme

- Workshopper for interessenter mhp. forberedelse af udviklingen af den feelles digitale portal: 2000 € (2
workshopper i 2018, 2 workshopper i 2019)

- Konference mhp. lanceringen af den feelles digitale portal: 150 000 EUR (2020)

- Udvalg (30 000 € pr. mgde): 2 om aret fra 2019 til 2021

- Arligt made i koordinationsgruppen for den fzelles portal (15 300 € pr. made): 2 om ret fra medio 2018

Uden for UDGIFTSOMRADE 5 i den flerarige finansielle ramme
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