Advokatradet ADVOKAT

Sundheds- og ZEldreministeriet
Holbergsgade 6
1057 Kebenhavn K

ivriasum.dk, chsi@sum.dk og sum@sum.dk

Horing - forslag til lov om @ndring af lov om social service og lov om
retssikkerhed og administration pi det sociale omrade (Styrket tilsyn pa
xldreomradet)

Ved e-mail af 12. januar 2018 har Sundheds- og Zldreministeriet anmodet om
Advokatradets bemarkninger til ovennavnte forslag.

Advokatradet har folgende bemarkninger:

Det fremgar af forslagets § 150 a, stk. 3, at Styrelsen for Patientsikkerhed mod
behorig legitimation uden retskendelse skal have adgang til alle registrerede enheder
m.v. omfattet af tilsynet. Advokatridet finder, at bestemmelser, der fraviger
princippet i grundlovens § 72 om boligens ukraenkelighed, af retssikkerhedsmassige
arsager klart bor have undtagelsens karakter, og at man neje ber undersoge
proporticnaliteten i hver enkelt bestemmelse for at se, om der er et reelt og
nedvendigt behov for at give myndigheder adgang uden retskendelse, eller om
samme formal kan opnds med mindre indgribende midler.

Det fremgéar sdledes ogsd af Vejledning om Lovkvalitet, at der i tilfelde, hvor et
lovforslag indeholder bestemmelser, som giver offentlige myndigheder adgang til
uden for strafferetsplejen at skaffe sig adgang til privat ejendom
(kontrolbestemmelser), i lovforslagets bemarkninger skal redegeres herfor. Der bar
saledes i lovforslagets bemarkninger konkret redegeres for, hvorfor bestemmelsen er
nedvendig, hvorfor mindre indgribende foranstaltninger ikke er tilstrakkelige, og i
hvilke konkrete situationer tvangsindgrebet kan anvendes.

Advokatradet skal derfor opfordre til, at spergsmalet om adgang uden retskendelse til
private virksomheder genovervejes og beskrives nermere i forslaget.

Med venlig hilsen

samfund@advokatsamfundet.dk
www.advokatsamfundet.dk
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Sundheds- og
Eldreministeriet
Holbergsgade 6
1057 Kgbenhavn K

Bemarkninger til forslag til lov om 2endring af lov om social 9. februar 2018
service og lov om retssikkerhed og administration pa det sociale
omrade (Styrket tilsyn pd zldreomradet) J.nr. 18-2434

Ankestyrelsen har falgende bemaerkninger til ovennzevnte forslag til lov om oy ectvretsen

2ndring af lov om social service og lov om retssikkerhed og administration 7998 Statsservice
o . o " o -]

pa det sociale omrade for at styrke tilsyn pa sldreomradet:

Tel +45 3341 1200
Bemeerkninger til § 150 c, stk. 1, se bemeaerkninger til lovforsliagets enkelte

bestemmelser, side 20: ast@ast.dk
sikkermail@ast.dk

I lovforslagets § 150c, stk. 1, er det neaermere angivet, hvilke enheder EAN-nr:

Styrelsen for Patientsikkerhed skal fgre tilsyn med. Det fremgar blandt 57 98 000 35 48 21

andet heraf, at “andre tilsvarende boligenheder, herunder midlertidige Abningstid:

pladser” er omfattet. Det er efter vores opfattelse uklart, hvilke tilbud der man-fre kl. 9.00-15.00

er omfattet af denne bestemmelse. For at sikre, at Styrelsen for
Patientsikkerhed ikke farer tilsyn med tilbud, der er omfattet af lov om
socialtilsyn, foresl|3r vi, at det udtrykkeligt kommer til at fremga, at
Styrelsen for Patientsikkerhed ikke skal fore tilsyn med de tilbud, der er
omfattet af socialtilsynets kompetence.

Bemeerkninger til § 150 d, stk. 1, se bemmazrkninger til lovforsiagets
indhold, punkt 2.3.5, side 13-14:

Vi skal bemaerke, at et pabud ikke m3 gd ud over borgerens ret til at
opholde sig pa et botilbud. Det betyder, at hvis borgeren ikke kan fa den
nadvendige hjaelp uden at vaere optaget p3 et botilbud, sa far det efter
vores opfattelse den konsekvens, at borgeren, trods pabud om ophgr af
botilbud overfor denne borger, skal forblive pa dette botilbud, indtil der er
truffet afgerelse om optagelse pa et andet egnet botilbud evt. med



iagttagelse af reglerne om flytning uden samtykke. Dog skal man vaere
opmaerksom pa principafgerelse 17-17.

I principafgorelse 17-17 har vi blandt andet fastsl3et, at beboerne i et
tilbud som udgangspunkt ikke er parter i sagen hos socialtilsynet, da
afgerelsen handler om tilbuddets kvalitet og godkendelsesgrundlag. Det
galder selv om socialtilsynet traeffer afgsrelse om ophgr af et tilbuds
godkendelse, og beboerne som konsekvens heraf skal flytte fra tilbuddet.
Beboere kan dog have en sd vaesentlig og individuel interesse i sagen, at
de er parter.

Venlig hilsen

Birgitte Anne Mohrsen
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9. februar 2018

Udkast til forslag til lov om andring af lov om social service og lov om rets-
sikkerhed (Styrket tilsyn pi zldreomridet)

Dansk Erhverv har den 12. januar modtaget udkast til lov om @ndring af lov om socialservice samt lov
om retssikkerhed pa det sociale omrade (Styrket tilsyn pa eldreomridet).

Dansk Erhverv er Danmarks storste arbejdsgiver- og erhvervsorganisation for ikke-offentlige le-
verandorer af ®ldrepleje, herunder hjemmepleje og drift af plejecentre. P3 den baggrund har
Dansk Erhverv folgende bemarkninger.

Generelle bemarkninger
Dansk Erhverv er helt enig i formélet bag forslaget, nemlig dels at styrke det social- og plejefaglige
tilsyn pé seldreomridet og p4 samme tid gere tilsynet mere uafhzngigt.

Dansk Erhverv hilser det velkommen, at tilsynet placeres i staten hos Styrelsen for Patientsikker-
hed.

Fordi det foresliede risikobaserede tilsyn kun supplerer det eksisterende kommunale tilsyn, me-
ner Dansk Erhverv, at forslaget ikke erstatter det grundleggende problem pa tilsynsomradet, som
bestdr i, at kommunen har flere forskellige kasketter. Kommunen, som myndighed, visiterer til

ydelser og stotte. Kommunen leverer egen service. Kommunen er pd samme tid ogsi tilsynsmyn-
dighed.

Dansk Erhverv havde gerne set, at man politisk i satspuljeaftalen havde aftalt en oml®gning af
hele tilsynet pa ®ldreomrédet, og szerligt i hjemmeplejen, til et styrket og uafhangigt tilsyn. Det
kunne eksempelvis ske med inspiration fra socialtilsynet og dets fem tilsynskommuner. Dansk
Erhverv har seneste foreslaet dette i forbindelse med debatten om konkurser i @ldreplejen, for at
styrke trygheden og tilliden til den levererede service, hvad enten den leveres privat eller kommu-
nalt.

ri@danskerhverv.dk Side 112
SAG-2013-04356/RLL



DANSK ERHVERY

Dansk Erhverv finder det positivt, at det foresliede supplerende tilsyn er mere end blot kontrol-
baseret, men ogs3 har fokus pi lzring. Tilsvarende er det positivt, hvis der opnis et samspil med
det kommende Nationale videnscenter for veerdig wldrepleje, herunder ved besog af videnscen-
trets rejsehold. Det eri den forbindelse vigtigt, at alle leverandorer, ogsd de private, far mulighed
for at treekke pd metodeudvikling og konkret leering.

Vi star naturligvis til ridighed for en uddybning af heringssvaret.

Med venlig hilsen

Rasmus Larsen Lindblom
Velferdspolitisk fagchef
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Sundheds- og Aldreministeriet
Holbergsgade 6
1057 Kebenhavn K

Hering over udkast til forslag til lov om andring af lov om social
service og lov om retssikkerhed og administration pa det sociale
omrade (styrket tilsyn pa aeldreomradet)

Dansk Sygeplejerad takker for muligheden for at afgive haringssvar i
forbindelse med udkast til forslag til lov om andring af lov om social
service og lov om retssikkerhed og administration pa det sociale om-
rade (styrket tilsyn pa seldreomradet).

Overlap mellem service- og sundhedsloven

Lovforslaget omhandler alene tilsyn med "personlig hjzelp, pleje og
omsorg”. Vi forudseetter dog — pa baggrund af lovforslagets indle-
dende bemeerkninger — at styrelsen samtidig med dette tilsyn ogsa
tz=nkes at skulle fare et sundhedsretligt tilsyn — i ét og samme tilsyn.

Lovforslaget aktualiserer problematikken omkring de juridiske sam-
mensted og overlap mellem serviceloven og sundhedsloven. DSR
skal derfor endnu engang opfordre til en naermere afklaring af, hvor-
dan disse overlap efter ministeriernes opfattelse skal handteres af de
ansatte i praksis. Vi deltager naturligvis gerne i en sadan droftelse.

| forlaengelse heraf er det vaesentligt, at man som Styrelse for Patient-

sikkerhed i forbindelse med de nye tilsyn tydeligger overfor institutio-
nerne og deres ansatte, hvilket retsgrundlag man vurderer efter hvor-
nar — og hvorfor. Pa plejehjem mv. vil en raekke ansatte yde ydelser

efter begge retsgrundlag i forhold til den samme borger. Det medforer

juridiske uklarheder i forhold til den ansattes individuelle pligter, f.eks.
i forhold til journalisering, samtykke, magtanvendelse og indhen-
telse/videregivelse af oplysninger. Tilsvarende kan en raskke ydelser
leveres til borgeren enten efter serviceloven eller sundhedsloven, af-
haengigt af den konkrete situation. Eksemplet i lovforslagets side 10
vedrerende ernzering og inkontinens vil lige sa vel kunne vaere en
sundhedsydelse som en servicelovsydelse, afhangigt af den kon-
krete situation. Den tvivl disse regelsammenstad skaber, er uhen-
sigtsmazssige og et retssikkerhedsmaessigt problem bade i forhold til
borgeren og i forhold til den ansatte. Det er bl.a. p& dette grundlag, at
vi fortsat eftersporger en neermere drofielse og afklaring.

Dansk Sygeplejerad

D. 9. februar 2018
Ref.: DSC, JDS
Sagsnr.: 1801-0024

The Danish Nurses’
Organization

Sankt Annz Plads 30
DK-1250 Kabenhavn K
Ekspedition:
mandag-torsdag 9.00-16.00
fredag 9.00-15.00

TH: +4533151555
Fax: +4533152455

www.dsr.dk
dsr@dsr.dk



Videregivelse af sundhedsoplysninger

Det fremgar ikke klart, om hjemlen i den nye § 150a om indhentelse
og videregivelse af oplysninger ogsa vedrerer sundhedsoplysninger
om borgeren, eller om sundhedsoplysninger alene kan indhentes/vi-
deregives efter reglerne i sundhedsloven. Man méa formode det sid-
ste, da lovforslaget er afgraenset til tilsyn med personlig hjzlp, pleje
og omsorg. Qua definitionen af behandling i sundhedslovens § 5 og
ovenfor kan det imidlertid veere en vanskelig sondring i praksis.

SUM’s anbefalinger om forenkling af regler og dokumentations-
krav i 2ldreplejen

Dansk Sygeplejerad papeger, at heringsudkastets vurdering af f.eks.
om der leveres pleje og omsorg af tilstraskkelig kvalitet, kan vanske-
liggeres i forhold til de netop udkomne anbefalinger pa omradet: "For-
enkling af regler og dokumentationskrav i eeldreplejen. Afrapportering
fra Sundheds- og /ldreministeriets og KL's arbejde om forenkling af
regler og dokumentationskrav i seldreplejen”. | SUM's anbefalinger
kan kommunerne f.eks. vaelge at bruge korelister i hjemmeplejen som
dokumentation. DSR mener ikke, at karelister entydigt kan vaere do-
kumentation for kvalitet af pleje og omsorg i alle situationer. Eksem-
pelvis kan en ydelse efter serviceloven om hjzelp til nedre toilette hos
kateterbzerer ikke afklare observation for evt. potentielle sundheds-
problemer pa baggrund af en kereliste. Dermed kan det vasre van-
skeligt at foretage en kvalificeret vurdering af pleje og omsorg.

Med venlig hilsen

Christensen
Formand
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Ina Vang Runager

Fra:
Sendt:
Til:
Cc:
Emne:

Vedhaeftede filer:

Kaere Ina

Kathrine Gaardsted Nielsen <kgn@fysio.dk>

18. januar 2018 10:17

Ina Vang Runager; Charlotte Sederlund

DEP Sundheds- og Zldreministeriet; Ann Sofie Orth

Haring over forslag til lov om zendring af lov om social service og lov og
retssikkerhed og administration pa det sociale omrade (styrket tilsyn)
signaturbevis.txt

Danske Fysioterapeuter takker for hgringsmuligheden, men har ingen bemazrkninger til forslaget om aendring af lov
om social service og lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade (styrket tilsyn pa zeidreomradet).

Med venlig hilsen

Kathrine Gaardsted Nielsen

Politisk konsulent

Danske Fysioterapeuter

Holmbladsgade 70 - 2300 Kobenhavn S
TIf: 3341 4633 - kan@fysio.dk - fysio.dk

£16in







Ina Vang Runager

Fra: Josefine Bernhard <jbe@regioner.dk>

Sendt: 9. februar 2018 10:31

Til: Ina Vang Runager; Charlotte Sederlund; DEP Sundheds- og Zldreministeriet

Cc: Mikkel Lambach

Emne: Haring over udkast til forslag til lov om aendring af lov om social service og lov om
retssikkerhed og administration pa det sociale omrade (Styrket tilsyn pa
2ldreomradet)

Vedhaftede filer: signaturbevis.txt

Til Sundheds- og £Zldreministeriet

Danske Regioner har d. 12. januar modtaget Hgring over udkast til forslag til lov om @ndring af lov om social service
og lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade (Styrket tilsyn pé idreomrédet).

Regionerne og Danske Regioner har ingen bemaerkninger til forslaget.

Med venlig hilsen

Josefine Bernhard Andresen
Student
Center for Sundhed og Sociale indsatser (SUS)

D 35298215
E jbe@regioner.dk

Danske Regioner
Dampfzrgevej 22
2100 Kebenhavn @
T3529 8100

Officiel post: regioner@regioner.dk
Felg os pa Twitter, Facebook og regioner.dk
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Sundheds- og £ldreministeriet DANSKE SENIORER

ivr@sum.dk Griffenfeldsgade 53
2200 Kabenkavn N

§‘|]§@§ll[]] dk TIF - 3537 2492

C.c. sum@sum.dk Fax: 3535 2520
CVRwrsiry
Arbeydcr nes Landsbant

Yontonrs 4301 0271246
Hpring over udkast til forslag til lov om endring aflov om social .
service og lov om retssikkerhed og administration pa det sociale :&@f’,ﬁ: ::::f:
omrade (Styrket tilsyn pa ldreomridet)
Kontoeet i Sdr. Omme:
Sundheds- og /Eldreministeriet har i skrivelse af 12. januar anmodet om Stadion Al »

-t 7260 Sdr Omme
eventuelle kommentarer til ovenstiende loviorslag. T s34y

anjBdamhe-swenorerdi
Danske Seniarer kan fuldt ud tilslutte sig de intentioner, der ligger i
lovforsiaget. Med etableringen af det risikobaserede tilsyn og afskaffelse af
embedslegetilsynet af plejehjem, blev kontrollen med disse reelt overladt
alene til kommunerne, der dermed i hgj grad skulie kontrollere sig selv.

Med ctableringen af et nyt uafhaengigt tilsyn, der skal kontrollere, at personlig hjzlp og pleje
m.v. ydes pa en forsvarlig mide bade i kollektive boliger og almindelige private boliger, lukkes
det hul, der er opstict. [ flg. lovforslaget skal Styrelsen for Patientsikkerhed sti for tilsynet. Da
denne styrelse i forvejen har registreret plejehjem er dette administrativt fornuftigt, og for
borgerne skal der gerne viere tale om et integreret tilsyn, der bide omlatter ydelserne efter
Sundhedsloven og Serviceloven.

Styrelsen for Patientsikkerhed skal imidiertid lre at tenke pi en helt anden mide end ved det
sadvanlige risikobascrede tilsyn. Ved tilsyn med personlig hjzlp og pleje skal styrelsen tilse, at
ydelserne levers med venlighed og respekt for borgeren, og at dennes verdighed respekteres.
Det er sMedes helt andre ting der skal vacre § fokus end ved det risikobascrede tilsyn, og man
kan frygte, at Styrelsen for Patientsikkerhed ikke er gearet hertil.

| bemzrkningerne til lovforslaget stdr, at man skal *udvikle og afprove ct uafhangigt og
risikohaseret tilsyn med den social- og plejefaglige indsats™. Man skal endvidere udarbejde
risikoparametre og malepunkter. Det virker ikke, som om man i Sundheds- 0g
£ldreministeriet har forstaet, at risiko ikke er det centrale begreb, nir man skal bedgmme, om
borgeren bliver behandlet med respekt og venlighed. lljzipen skal naturligvis vaere kompetent
og tilstraekkelig, men hvis lovforslaget skal have nogen effekt, skal man gA ind og se pa de
ktorer, der gur, at borgeren Lrives.







I bemzrkningerne er der nogle overvejelser m.h.t. prioritering af indsatsen, herunder i hvilken
udstreekning man skal reagere pi klager, og i hvilken udstreekning man selv skal prioritere. Der
findes naturligvis ikke noget endegyldigt svar herpd, man skal blat viere opmeerksom pa, at
mangel pA klager ikke nodvendigvis er udtryk for trivsel, da nogle borgere er langt mere
sagtmodige end andre.

Danske Seniorer er enig i, at tilsynsrapporterne skal offentliggores. F.s.a. angdr plejehjem vil
det vaere naturligt, at det sker pA den nye plejehjemsportal.

Med venlig hilsen

/ﬁ&“ \gﬂ&h

Per K. Larsen
Landsformand
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DANSKEZLDRERAD

Til
Sundheds- og Aldreministeriet Vanlese 09.02.2018
Att.: ivr@sum.dk og chs@sum.dk og sum@sum.dk Sagsnr.: 1702233

Ref.: lg@dsnske-aeldreraad.dk

Hering over udkast til forslag til lov om a&ndring af lov om social service og lov om
retssikkerhed og administration pa det sociale omrade (Styrket tilsyn pa ldreomra-
det)

Uafheengigt styrket tilsyn pa aidreomradet

Danske #ldrerad takker hermed for muligheden for at afgive haringssvar. Overordnet ser, er Danske Aldre-
rad positive over for lovforslaget, som giver hjemmel til at Styrelsen for Patientsikkerhed, i en 3 arig periode,
skal fore et risikobaseret tilsyn med den personlige hjzelp, omsorg og pleje pa plejecentre, midlertidige plad-
ser og hjemmeplejeenheder. Ved tidligere afskaffelse af det faste embedslazgetilsyn og overgang til netop et
risikobaseret tilsyn, blev antallet af tilsyn yderst begraanset, og ansvaret, der skal sikre sundhed og udvikling
af kvalitet pa plejehjem og i hjemmepleje, kom i haj grad til at hvile pa de kommunale tilsyn. Formalet med
lovandringen er nu at styrke det sociale- og plejefaglige tilsyn pa eldreomradet og samtidig, gere tilsynet
med hjalpen i ldreplejen mere uathangigt, samt fungere som et supplerende tilsyn i perioden 1. juli 2018
til 31. december 2021, til de bibeholdte lovpligtige kommunale tilsyn.

| bemaarkningerne til loven oplyses "Del er ikke forveniningen, at man med et risikobaseret tilsyn med en
naarmere bestemt andel af plejebolighebyggelser, friplejeboligbebyggelser, og plejehjem m.v., og lilsvarende
boligenheder, herunder midlertidige pladser, samt hjemmeplejeenheder far identificeret samllige enheder,
som malte have alvoriige problemer i forhold til_at den personlige hjselp, omsorg og pleje m.v. har den for-
nadne kvalitet”. Det bekymre Danske &ldrerad, at ministerens ambitionsniveau er sa beskedent, som det
beskrives her. Danske ldrerad opfordrer ministeren til at haave ambitionsniveauet, sa vi ikke kommer til at
opleve borgere pa plejehjem og borgere med behov for andres hjelp, blive udsat for alvorlige fejl og om-
sorgssvigt.

Danske /AEldrerads bemearkninger til lovforslaget

Hensigten med lovforslaget er at give mulighed for, at Styrelsen for Patientsikkerhed, i langt hajere grad kan
indhente, udvikle og videregive nedvendige oplysninger til brug for kvalificering af det risikobaserede tilsyn
fremadrettet. Nar hensigten med en 3-arig preveperiode, er, at Styrelsen for Patientsikkerhed bl.a. skal
samle erfaring og viden, bekymrer det Danske Aldrerad, at der i loviorslaget ikke preeciseres et minimums-
antal for tilsyn arligt eller en beskrivelse af hvilke forhold, der truer patientsikkerheden - og den fornadne kva-
litet af personlig hj=lp, omsorg og pleje, i en sadan grad, at det skal udlgse et tilsyn. Desuden prasciseres
heller ikke, hvemn, der kan anmode om at fa udfart et risikobaseret tilsyn, hvilke omrader, og hvilket kvalitets-
niveau tilsynet skal omfatte, og heller ikke hvilke krav, der stilles i forbindelse med at tilsynet kan udbydes
udfert at andre akterer. Danske Aldrerad, savner ogsa krav til en evalueringspraksis efter 3 ar, samt for en
lzbende lokal og national evaluering og sparing til Styrelsen for Patientsikkerhed.

Forslag vedr. &ndring af §150. Stk. 2. - Danske /AEldrerad anmoder om at der i den foreslaede lov tilfe-
jes et minimumsantal for arlige tilsyn

Danske Aldrerad anmoder derfor om at der i §150 Stk. 2. tilfojes: "Styrelsen for Patientsikkerhed skal for at
opna et repraasentativt, kvalitativt og sammenligneligt grundlag arligt gennemfarer tilsyn i alle landets kom-
muner, saledes at minimum 10 % af en kommunes registreringspligtige kommunale og private enheder, jf.
§150 ¢, stk. 1 og stk. 3, arligt far udfert tilsyn i regi af Styrelsen for Patientsikkerhed".!

1 Vedr. 10 % af alle landets registreringspligtige kommunale og private enheder (plejecentre og hjemmepleje}, vil dette antalsmazssigt indebzerer at
ca. 250- 300 centre og enheder skal have tilsyn ) regi af Styrelsen for Patientsikkerhed.



| de ferste 10 maneder, efter at det risikobaserede tilsyn blev indfert, medfarte det kun tilsyn pa 4 af landets
plejehjem og hjemmeplejeenheder. Nar der i den foreslaede lov nu ikke fastsattes et reprassentativt, kvalita-
tivt og sammenligneligt antal af tilsyn, kan udgangspunkiet for leering og kvalificering af tilsynene vaere me-
get tvivisomt.

Danske Aldrerad anmoder om at begreberne "begrundet mistanke” og "lebende vurdering” pracise-
res i bemarkningerne til lovforslaget - ref. § 150. Stk. 2. - 2, satning

Ordbrugene "begrundet mistanke” og "lsbende vurdering” er meget upraecise og vege formuleringer i en lov-
tekst. Det er forstaeligt, at det kan vaere vanskeligt at give fyldestgarende eksempler i lovteksten pa hvilke
forhold, der skal il for at skabe en begrundet mistanke og derved udlase et tilsyn, samt hvad der skal ligge
bag en labende vurdering, for at et tilsyn bliver pakreevet. Danske Aldrerad anmoder derfor om, at der i vej-
ledningsmaterialet til lovteksten gives konkrete og fyldestgerende eksempler pa begge muligheder.

Forslag vedr. @ndring af §150. Stk. 4. - Danske /ZEldrerad anmoder om en pracisering af “hvem” der
kan anmelde og anmode om at fa udfert et risikobaseret tilsyn

Danske Zldrerad vil gerne i §150. Stk. 4. anmode om felgende tekstaendring: "Styrelsen for Patientsikker-
hed fastsatter nasrmere regler om vurdering af kvaliteten af den personlige hjselp, omsorg og pleje, herun-
der i form af opstilling af kriterier og indikatorer, samt regler for anmeldelses- og anmodningspraksis for et
risikobaseret tilsyn”.

I Stk. 4. fastlzegges at Styrelsen for Patientsikkerhed selv fastsaetter neermere regler bl.a. i form af opstilling
af kriterier og indikatorer. Danske /Eldrerad er ikke bekendt med, at der i forhold il de tidligere risikabase-
rede tilsyn har vaeret oplyst "hvem” der har kunne foranledige et tilsyn og hvordan dette gares. Det er forsta-
eligt, at det ikke er muligt at give fyldestgerende eksempler i selve lovteksten pa hvem og hvordan, der an-
meldes og anmodes om at fa udfert et risikobaseret tilsyn, Danske Aldrerad anmoder derfor om, at der i vej-
ledningsmaterialet til lovteksten gives konkrete forslag til "hvem” og "hvordan”. Desuden anmoder Danske
Aldrerad om at de 98 Aldre-/Seniorrad naevnes i forhold til "hvem” der kan anmelde og anmode om tilsyn
fra Styrelsen for Patientsikkerhed.

Vedr. hvilke omrader og hvilket kvalitetsniveau tilsynet skal omfatte — Danske £Eldrerad anmoder om
et hojt og trygt kvalitetsniveau for tilsyn

| lovteksten fastlazgges, at Styrelsen for Patientsikkerhed selv beslutter de nasrmere regler om vurdering af
kvalitet af den personlige hjzelp, omsorg og pleje, herunder i form af opstilling af kriterier og indikatorer. | den
sammenhang ensker Danske ZEldrerad at fremforer, at et enigt reprazsentantskab i Danske Aldrerad pa
made d. 24. april 2017, Hotel Nyborg Strand, vedtog en udtalelse, hvor folgende omrader blev fremhaavet,
som en nedvendig praemis for tilsyn pa plejecentre og i hiemmeplejen. Det drejer sig om:

At folge op pa erfaringer i forhold til faste laeger pa plejehjem.

At ivaerkszette tiltag for at undga underernaering blandt eeldre pa plejehjem og | hiemmepieje.
At fare teet kontrol med medicin til aldre pa plejehjem og i hiemmepleje.

At beboere sikres selvbestemmelse over hverdagslivet pa plejehjem og i hjemmepleje.

At udvikling i brug af magtanvendelse fortsat overvages.

At kvalitet i plejen af zeldre pa plejehjem og i hjemmepleje udvikles og sikres.

At der er en faglig, ansvarlig personaledaskning hele degnet.

Danske AEldrerad bifalder, at a2ndringen af loven skal medvirke til at sikrer zeldre bedre tilsyn, og har et on-

ske om at repraesentantskabets udtalelse vil indga i Styrelsen for Patientsikkerheds fokus for tilsyn pa pleje-
centre og i hiemmepleje. Danske /Eldrerad er bekendt med, at Styrelsen for Patientsikkerhed efterfaigende

har arbejdet med malepunkter, kriterier og indikatorer, og har tiltro til at disse, i teorien, pa nuveerende tids-

punkt er kvalitativt fyldestgerende.

Men - Danske Aldrerad ser gerne, at teori og praksis for det risikobaserede tilsyn, folges ad. Det risikobase-
rede tilsyn skal gerne som tilsigtet bliver et betydeligt fremskridt i tilsynstaenkningen, ved at tilsyn i stigende
grad kommer til at afspejle og indgar som en evalueringskomponent i plejecentrenes og hjemmeplejeorgani-
sationers kvalitets-, laerings- og udviklingsstrategier. Danske £ldrerad anmoder derfor om at:

» Deri vejledningsmaterialet til lovteksten gives konkrete henvisninger til de af, Styrelsen for Patient-
sikkerhed, opstillede kriterier og indikatorer for den personlige hjeelp, omsorg og pleje.

» Som tidligere naevnt! — Minimum 10 % af en kommunes registreringspligtige kommunale og private
enheder, underlzegges et risikobaseret tilsyn, netop for at opné et repraesentativt, kvalitativt og sam-
menligneligt grundlag, saledes et grundlag for at Styrelsen for Patientsikkerhed gives mulighed for at



indhente, udvikle og videregive nedvendige oplysninger til brug for kvalificering af tilsynet fremadret-
tet.

e Som tidligere naevnt! — Minimum 10 % af en kommunes registreringspligtige kommunale og private
enheder, underlagges et risikobaseret tilsyn. Erfaringsmeessigt vil 10 % af landets registreringsplig-
tige kommunale og private enheder ikke blive udvalgt til tilsyn pa baggrund af kritisable forhold. Der-
for foreslar Danske /ldrerad, at der anvendes stikpreve op til minimum de 10 % i alle kommuner.
Herved gives Styrelsen for Patientsikkerhed mulighed for at indhente, udvikle og videregive nadven-
dige oplysninger til brug for kvalificering af tilsynet fremadrettet, men bade pa baggrund af kritisable
eksempler og p& baggrund af gode og lzererige eksempler?.

s Der sikres en evalueringspraksis efter 3 ar, samt for en lebende mulighed for lokal og national evalu-
ering og sparing til Styrelsen for Patientsikkerhed — Dette uddybes senere.

Forslag vedr. §150. Stk. 5. - Danske /Aldrerad anmoder om pracisering af hvilke krav der stilles i for-
bindelse med at tilsynet kan udbydes udfart at andre akterer

1 §150. Stk. 5. giver loven Styrelsen for Patientsikkerhed bemyndigelse til at udvaelge personer til at udferer
tilsyn. Hvorvidt dette er offentlige- eller private akterer angives ikke. Danske ZLldrerad vil gerne pointere at
kommunalt ansatte ikke kan/ber anvendes til opgaven, da de ikke ma betragtes som uvildige, og dette ber
fremga, som minimum, i vejledningen til lovforslaget.

Tilsynene kan altsa uddelegeres til private akterer, dog uden narmere preecisering af, hvilke faglige kompe-
tencer den/de tilsynsferende skal besidde. Danske &Lldrerad mener ikke, at tilsynene derved sikres udfert
ensartet, uafhazngigt og med et kvalificerende fokus for eje. Danske &Lldrerad anmoder om, at det er samme
faggruppe/kompetencer, som ferer tilsyn i de forskellige kommuner, samt at tilsynspersoner har et uddannel-
sesniveau der er ensbetydende med, at de bade magter den sundhedsfaglige — og plejefaglige tilsynsvurde-
ring pa et meget haj niveau.

| @jeblikket udfarer mange private firmaer de lovpligtige kommunale tilsyn, saledes er tilsyn altsé udliciteret af
kommunen. Danske &ldrerad ser en farer ved, at lovforslaget ogsa giver Styrelsen for Patientsikkerhed
hjemmel til at udbyde tilsynsopgaver til private akterer, hvis disse private akterer samtidig teser opgaver for
kommunerne. Disse private akterer er saledes ikke uvildige og uafhaengige.

Danske ZAldrerad anmoder om at der i §150. Stk. 5. tilfejes: "Personer, der har aftale med kommuner om at
udferer tilsyn kan ikke bemyndiges til at udfare risikobaseret tilsyn, og personer der kan bemyndiges til at
udferer tilsyn skal opretholde et uddannelsesniveau pa et hejt sundhedsfagligt — og plejefagligt niveau”.

Forslag vedr. &ndring af §150. b. - Danske /ldrerad anmoder om en przcisering af evalueringsprak-
sis efter 3 ar, samt for en lesbende lokal og national evaluering og sparing til Styrelsen for Patientsik-
kerhed

| §150 b. fastszettes regel om at Styrelsen for Patientsikkerhed selv beslutter forhold vedr. udarbejdelse og
offentliggarelse af tilsynsrapport efter hvert tilsynsbesags, samt en arlig sammenfatning. | loven gives der
altsa ikke vished for at tilsynsrapporterne og den arlige sammenfatning er offentligt tilgeengelige, - dette reali-
seres altsa kun med mindre Styrelsen for Patientsikkerhed besluiter dette.

Det er Danske /ldrerad vurdering, at netop visheden om, at tilsynsrapporter og den arlige sammenfatning,
er offentlig tilgaengelig, har et stort incitament for kommuner, plejecentre og hjemmeplejeenheder, saledes at
de i hejere grad bestraeber sig pa at skabe hej sikkerhed og god kvalitet. Danske &Eldrerad anmoder om at
"offentlig tilgzengelig” indseettes i §150 b.: ......... udarbejder en "offentlig tilgaengelig™ tilsynsrapport efter
hvert tilsynsbeseg udfert efter 150, stk. 1, samt en "offentlig tilgeengelig” sammenfatning af observationer....

Desuden anmoder Danske /Eldrerad om at §150 b. stk. 2. andres til: "Styrelsen for Patientsikkerhed sikrer
offentliggarelse af tilsynsrapporter og sammenfatninger, jf. stk. 1. efter styrelsens nasrmere regler for offent-
liggerelse”.

Landets 98 a=ldre-/seniorrad har aktuelt de kommunale tilsynsrapporter til orientering/hering. Z£ldre-/senior-
rad har ogsa tidligere haft embedsleegetilsynsrapparter til hering og kemmentering over for kommunalbesty-
relserne, men sidstnavnte blev afskaffelsen da det faste embedslagetilsyn bortfaldt. Danske ZLldrerad an-
moder om, at landets 98 zldre-/seniorrad, i det risikobaserede tilsyns 3-arige preveperiode, gives mulighed

2 | mange mindre kommuner vil minimum 10 % naturligvis betyde, at man i princippet kun l=gger op til at fx kun %
plejecenter eller en del af en hjemmeplejeenhed skal have tilsyn, men her er det naturligvis indlysende at der udfgres
tilsyn pa hele plejecentre og hjemmeplejeenheder.



for at far alle disse tilsyn til kormmentering, pa lige fod med den pagaeldende kommunalbestyrelse. Danske
Aldrerad ensker som minimum, at denne mulighed tilfejes i vejledningen til lovforslaget.

Danske Aldrerad ser en stor fordel i, at den 3-arige periode med risikobaderede tilsyn, felges Iabende, og
evalueres &rligt. | lovteksten fremgar intet om hvorledes en evaluering skal give Styrelsen for Patientsikker-
hed mulighed for at indhente, udvikle og videregive nedvendige faglige oplysninger til brug for kvalificering af
det risikobaserede tilsyn fremadrettet. Nar hensigten, er, at Styrelsen for Patientsikkerhed bl.a. skal samle
erfaring og viden med tilsynene, mener Danske Aldrerad, at projektet skal felges af en faglig folgegruppe,
og ikke kun en strukturel felgegruppe.

Danske Aldrerdd anmoder om at der i lovforslaget indszettes et under §150b. Stk. 3. med folgende ordly-
den: "Styrelsen for Patientsikkerhed skal i lovpericden nedszette en faglig felgegruppe til lebende faglig vej-
ledning og sparring, samt til afsluttende faglige anbefalinger til en fremadrettet praksis”.

Vedr. §150, stk. 6 — Danse Zldrerad anmoder om at ikke kun Styrelsen for Patientsikkerhed har orien-
teringspligt til den stedlige kommunalbestyrelse, men at ogsa den stedlige kommunalbestyrelse har
orienteringspligt til Styrelsen for Patientsikkerhed

Danske Aldrerad mener, at hvis borgere pa plejehjem og borgere med behov for andres hjzlp, blive udsat
for alvorlige fejl og omsorgssvigt, skal og bar dette registreres af centrale myndigheder, som herved kan rea-
gere, men ogsa registrere omfanget. Derfor anmoder Danske Aldrerad om, at den lovgivhingsmaessige for-
pligtigelsen til at orientere ved overtraadelser, mangler og bekymrende forhold, skal ga begge veje, saledes
at den stedlige kommunalbestyrelse ogsa har en lovgivningsmazssig forpligtigelse til at orientere Styrelsen
for Patientsikkerhed. Herved vil forventningen ogsa kunne blive langt bedre ti, til at Styrelsen for Patientsik-
kerhed faktisk kan identificere alle de enheder, som matte have alvorlige problemer i forhold til, at den per-
sonlige hjzlp, omsorg og pleje m.v,

Danske Zldrerad anmoder om, at §150. stk. 6., far en tilfejelse om at den stedlige kommunalbestyrelse
ogsé har en oplysningspligt til Styrelsen for Patientsikkerhed.

Hvis der enskes yderligere uddybning kan henvendelse rettes til Lisbeth Grendahl pa Ig@danske-aeldre-
raad.dk

Med venlig hilsen
Pa Danske Aldrerads bestyrelses vegne

Lisbeth Marie Grendahl
Sundheds - og Z£ldrepolitisk Konsulent
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9. februar 2018 Vedrorende udkast til forslag til lov om gendring af lov om social service
og lov om retssikkerhed og administration pi det sociale omride (Styrket

Datatilsynet til syn pa ldreomradet) — ministeriets sagsnr. 1702233

Borgergade 28, 5.

1300 Kebenhavn K
CVR-nr. 11-88-37-29

Telefon 3319 3200
Fax 3319 3218

E-mail
di@datatilsynet.dk
www.datatilsynet.dk

J.nr. 2018-112-0838
Dok.nr. 459940
Sagsbehandler
Mikkel B. Stenalt
Direkte 3319 3216

1. Ved brev af 12. januar 2018 har Sundheds- og Aldreministeriet anmodet
om Datatilsynets eventuelle bemarkninger til ovennzvnte lovforslag.

2. Det folger af udkastet til § 150, stk. 7, i lov om social service, jf. udkastets
§ 1, nr. 1, at hvis den stedlige kommune bliver orienteret om overtredelser,
mangler eller bekymrende forhold efter stk. 6, skal kommunalbestyrelsen ori-
entere de kommunalbestyrelser, som har ansvar for hjzlpen til den enkelte
borger, jf. §§ 9-9 b, i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale
omride, nir disse borgere kan blive berort.

Af udkastet til § 150 a, stk. 1, folger endvidere, at den registrerede enhed er
forpligtet til pa anmodning fra Styrelsen for Patientsikkerhed eller personer,
der, jf. § 150, stk. 5, er bemyndiget til at udfere tilsyn efter § 150, stk. 1, at
give de oplysninger, som er nadvendige som led i tilsynet. Efter bestemmel-
sens stk. 2 kan videregivelse af oplysninger efter stk. | ske uden samtykke fra
borgerne i den registrerede enhed.

Datatilsynet har noteret sig, at Sundheds- og Eldreministeriet i de almindelige
og specielle bemarkninger til forslaget har anfort, at behandlingen af person-
oplysninger i forbindelse med underretning og videregivelse af oplysninger
kan ske inden for rammerne af databeskyttelsesforordningens' regler, samt at
— for s& vidt angar udkastet til § 150, stk. 7 — bade den stedlige kommunes
videregivelse af oplysninger i forbindelse med en orientering og handlekom-
munens efterfelgende behandling af personoplysninger i hvert enkelt tilfelde
skal overholde databeskyttelsesforordningens grundlzggende principper for
behandling af personoplysninger, jf. forordningens artikel 5.

Datatilsynet bemarker desuden, at tilsynet gar ud fra, aat databeskyttelsesfor-
ordningens regler om oplysningspligt indeholdt i artikel 13 og 14 overholdes i

! Europa-Parlamentets og Ridets forordning (EU) 2016/679 af 27, april 2016 om beskyttelse
af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling
af sddanne oplysninger og om ophavelse af direktiv 95/46/EF.



Pl

forbindelse med behandling af personoplysninger i medfer af ovennzvnte
bestemmelser.

3. Af udkastet til § 150 b, stk. 2, i lov om social service folger, at Styrelsen for
Patientsikkerhed bemyndiges til at fastsztte regler om offentliggorelse af til-
synsrapporter og sammenfatninger, jf. stk. 1.

Datatilsynet har noteret sig, at Sundheds- og ZEldreministeriet i afsnit 2.3.4 i
de almindelige bemarkninger til udkastet for si vidt angir oplysninger om
juridiske og fysiske personer har anfort, at ministeriet — i henhold til betznk-
ning nr. 1516 om offentlige myndigheders offentliggerelse af kontrolresulta-
ter, afgorelser mv. — har foretaget en vurdering af de modstéende hensyn, som
taler henholdsvis for og imod etablering af en offentliggarelsesordning.

Datatilsynet skal i svrigt gore opmarksom p4, at i det omfang der er tale om
behandling af personoplysninger omfattet af databeskyttelsesforordningen og
generelle bestemmelser fastsat i national ret, som supplerer reglerne i databe-
skyttelsesforordningen, skal disse regler iagttages. Siledes skal bestemmel-
serne om de grundleggende principper, reglerne om de registreredes rettighe-
der og regleme om behandlingssikkerhed overholdes.

4. Datatilsynet har herudover ikke bemarkninger til udkastet, men forudsatter
at blive hert over eventuelle bekendtgarelser, der skal udstedes i medfer af
loven, i det omfang disse har betydning for beskyttelse af privatlivet i forbin-
delse med behandling af personoplysninger, jf. databeskyttelsesforordningens
artikel 36, stk. 4, og § 28, i forslag til lov om supplerende bestemmelser til
forordning om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af
personoplysninger og om fri udveksling af sidanne oplysninger (databeskyt-
telsesloven, L 68).

Kopi af dette brev er sendt til Justitsministeriets Lovafdeling til orientering.

Med venlig hilsen

Mikkel B. Stenalt



Ina Vang Runaﬂer

Fra: Marianne Lundsgaard / DKDK <ml@demens-dk.dk>
Sendt: 24, januar 2018 14:53

Til: Ina Vang Runager; Charlotte Sederlund

Cc: DEP Sundheds- og Zldreministeriet

Emne: lovforslag om styrket tilsyn pa =ldreomradet

DemensKoordinatorer i Danmark (DKDK) takker for muligheden for at afgive haring pa forslag til lov om andring af
lov om social service og lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade. (Styrket tilsyn p3
2ldreomradet).

DKDK kan tilsiutte sig formalet med lovforslaget og synes det er positivt at der indfgret et tilsyn med styrket fokus pd
leering.

Pa vegne af bestyrelsen i DK

Venlig hilsen

Marianne Lundsgaard
Faglig sekreteer

DemensKoordinatorer i Danmark
Jernbane Allé 54, 3. sal
2720 Vanlase

TIf.: 3877 0166
Direkte nr.: 38 77 01 65
Mobil: 20499319
Mail: ml@demens-dk.dk

Hvis du vil vide mere om DemensKoordinatorer i Danmark, sa se pa hjemmesiden www.demens-dk.dk

DK
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Sundheds- og Zldreministeriet Danish Service Industries Federation

ivr@sum.dk og chs@sum.dk med kopi til
sum@sum.dk

Heringssvar over udkast til lov om &ndring af lov om social service og lov
om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade (styrket tilsyn
pa aldreomradet)

DI Service har den 10. januar 2018 modtaget horing over udkast til lov om zndring af lov
om social service og lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade (styrket
tilsyn pa ®ldreomradet).

Formalet med lovforslaget er at styrke det social- og plejefaglige tilsyn pa ®ldreomridet
og samtidig gare tilsynet med hjelpen i &ldreplejen mere vafthengigt.

Kommunerne har mange forskellige kasketter pd inden for sldreomridet, herunder
fastsattelse af serviceniveau og kvalitetskrav, visitation af aldre til pleje, madservice,
rehabilitering samt genoptrening. Derudover er kommunen ogsa leverander og samtidig
tilsynsmyndighed. Uanset kommunernes tiltag og forseg pa at adskille de forskellige roller
ber en anden organisering etableres, som bedre kan sikre et uafhangigt tilsyn.

Et skridt pd vejen til et mere uafhangigt tilsyn er dette forslag til loveendring pé
®ldreomrédet, hvor Styrelsen for Patientsikkerhed i en forsegsperiode forer et
risikobaseret tilsyn pa @ldreomridet. P den baggrund bakker DI Service op om det
generelle sigte med lovforslaget.

Bemarkninger

Med lovforslaget skal Styrelsen for Patientsikkerhed i en forsegsperiode fore risikobaseret
tilsyn med den social- og plejefaglige indsats pa plejecentre, midlertidige pladser og
hjemmeplejeenheder med henblik p4 at udvikle og afprove et uafthengigt tilsyn med den
social- og plejefaglige indsats. Der er tale om et supplerende tilsyn med ®ldreplejen, som
bygger oven pd kommunernes eksisterende tilsyn, som séledes fastholdes.

Der lzegges op til, at Styrelsen for Patientsikkerhed udvikler risikoparametre, som kan
indikere, at der ikke leveres personlig hj®lp, omsorg og pleje af forneden kvalitet.

H. C. Andersens Boulevard 18 (+45) 3377 2377
1787 Kebenhavn V service@di.dk
Danmark service.di.dk CVR: 16077593



Branchen finder det positivt, idet de gode erfaringer pi sundhedslovsomradet kan
afspejles pa servicelovsomridet og bidrager gerne til dette arbejde.

Det bemerkes, at kommunalbestyrelsens forpligtigelse til at fere tilsyn efter serviceloven
88 148-151 b fortsat vil vere geeldende. Idet det ber vere en ambition at begrense kravet
om dokumentation til et acceptabelt niveau, ber det overvejes, hvorvidt det nye
uafhzngige tilsyn kan erstatte dele af kommunalbestyrelsernes nuvarende forpligtigelser-

Tajvask

I forbindelse med det kommende arbejde med risikoparametre ved Styrelsen for
Patientsikkerhed bor fritvalgsydelsen omkring tajvask ogsi omfattes. Der er i forbindelse
med finansloven afsat midler til en "Styrket indsats mod antibiotikaresistens”. I
forbindelse med den kommende udvikling af risikoparametre kan der tages udgangspunkt
i de Nationale Infektionshygiejniske Retningslinjer (NIR), som er udarbejdet ved Statens
Serum Institut.

Offentliggorelse af tilsynsrapporter

Resultatet af det risikobaserede tilsyn skal foreligge i form af individuelle tilsynsrapporter.
DI Service finder det relevant, at der skabes sterre gennemsigtighed generelt pa
@ldreomrédet, og at det er muligt at orientere sig om forhold i relation til bade private og
kommunale leverandorer.

DI ser frem til at se vurderingen af de administrative konsekvenser for erhvervslivet i
forbindelse med heringen af den bekendtgerelse, der métte folge af lovforslaget.

DI Service stiller sig naturligvis til radighed for uddybning af bemzarkninger og det videre
arbejde med lovforslaget.

Med venlig hilsen

Felix Dalker
Chefkonsulent, DI Service



Sundheds- og £ldreministeriet
Holbergsgade 6
1057 Kpbenhavn K

Hgring over udkast til forslag til lov om andring af lov om social service
og lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade {styr-
ket tilsyn pa ldreomradet)

FOA takker for muligheden for at afgive bemaarkninger til denne hgring.

FOA stptter op omkring vigtigheden af, at der fgres tilsyn pa aeldreomradet, ogsa
nar det drejer sig om den personlige hjzlp, omsorg og pleje som ydes efter §§
83-87 i kommunale og private enheder.

FOA oplever ofte, at medarbejderne mader forskellige udmeldinger fra de for-
skellige tilsynsmyndigheder nar der gés tilsyn. Ved at det er den samme tilsyns-
myndighed, der fgrer tilsyn pa ®ldreomradet, hvad angér den personlige hjzlp,
omsorg og pleje, som ogsa udfarer det sundhedsfaglige tilsyn, forventer FOA, at
medarbejderne ikke lngere udsaettes for forskelligrettede udmeldinger fra til-
synsmyndigheden.

Med venlig hilsen

Y Olay

Karen Stahr
Sektorformand
FOA

FOM
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Ina Vanﬂ Runager

Fra: Pia Saxild <PS@fbr.dk>

Sendt: 7. februar 2018 12:40

Til: Ina Vang Runager; Charlotte Sederlund

Cc: DEP Sundheds- og /£ldreministeriet

Emne: SV: Haring over udkast til forslag til lov om @ndring af lov om social service og lov

om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade (styrket tilsyn pa
&ldreomradet)

Forbrugerradet Tank har af ressourcemassige arsager ikke mulighed for at forholde os til udkast til forslag til
lov om @ndring af lov om social service og lov om retssikkerhed og administration p& det sociale omrade (styrket
tilsyn pa ®ldreomradet). Forbrugerradet Taenk kan sdledes ikke tages til indtagt for at stette forslaget eller for at
gore det modsatte.

Med venlig hilsen

Sine Jensen
Seniorridgiver, sundhedspolitik

Forbrugerridet Tenk

T +45 7741 7737 / si@fbr.dk / taenk.dk
Fiolstraede 17 B / Postboks 2188 / 1017 Kobenhavn K

Forbrugerradet
Taenk

Danish Consumer Council

Fra: Ina Vang Runager [mailto:ivi@sum.dk]
Sendt: 12. januar 2018 14:33

Til: samfund@advokatsamfundet.dk; post@alzheimer.dk; ast@ast.dk; bl@bl.dk; tig@sund.ku.dk; int@da.dk;
hoeringssager@danskerhverv.dk; di@di.dk; dsr@dsr.dk; danske@diakon.dk; fysio@fysio.dk; dh@handicap.dk;
regioner@reqioner.dk; info@danske-seniorer.dk; info@danske-aeldreraad.dk; dt@datatilsynet.dk; info@demens-
dk.dk; dommerforeningen@gmail.com; mail@dukh.dk; smp@menighedsplejer.dk; post@domstolsstyrelsen.dk;

ajs@dch.dk; eqv@eav.dk; etf@etf.dk; Forbrugerrddet Tank Hoeringer; fsd@socialchefforeningen.dk; foa@foa.dk;
ftf@ftf.dk; info@humanrights.dk; ki@kl.dk; kio@kto.dk; post@kost.dk; tbl@fagligsenior.dk; dadl@dadl.dk;

vide@regionh.dk; info@ok-fonden.dk; plo@dadl.dk; redaktion@pgruppen.dk: kontakt@selveje.dk; sl@sl.dk;
info@sufo.dk; vive@vive.dk; aeldresagen@aeldresagen.dk

Cc: Charlotte Sgderlund
Emne: Hgring over udkast til forslag til lov om andring af lov om social service og lov om retssikkerhed og
administration pd det sociale omrdde (styrket tilsyn pd zldreomradet)

Til hgringsparterne

Se venligst vedlagte haringsbrev og udkast til forslag til lov om a&ndring af lov om social service og lov om
retssikkerhed og administration pa det sociale omrade (styrket tilsyn pa aeldreomradet).

Venlig hilsen

Ina Vang Runager
Specialkonsulent
Afdelingen for £ldreomradet og det Naere, Sammenhangende Sundhedsvasen



Direkte tIf. 72 26 95 38
Mail; ivr@sum.dk

Sundheds- og £ldreministeriet  Holbergsgade 6 o
1057 Kebenhavn K @ TIf. 7226 9000 & Fax 7226 9001 e www.sum.dk
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Forhandiings
faellesskabet

Til Aktivitetsnr.: 17-0013.185.
Sundheds- og sldreministeriet LSJ
ivr@sum.dk, chs@sum.dk og sum@sum.dk Direkte tlf.nr.: 3347 0616

19. januar 2018
Att.: Ina Vang Runager

Vedr.: Horing over udkast til forslag til lov om xndring af lov om social service og rets-
sikkerhed og administration pd det sociale omride (Styrket tilsyn pi zldreomra-
det)

Forhandlingsfallesskabet har ved mail af 12. januar 2018 modtaget hering over udkast til ndring
af lov om social service og retssikkerhed og administration pa det sociale omrade (Styrket tilsyn
pa ®ldreomradet) med frist for eventuelle bemzrkninger den 9. februar 2018, k. 12.

Forhandlingsfellesskabet har ikke bemearkninger til udkastet til lovaendring om social service,
retssikkerhed og administration pa det social omérde, idet de ikke skennes at have lon- og anset-
telsesmassige konsekvenser for ansatte i kommuner og regioner.

Forhandlingsfellesskabet henviser til eventuelle horingssvar fra LO, FTF og Akademikerne samt
fra Forhandlingsfallesskabets medlemsorganisationer.

Med venlig hilsen
Ma@w d\& WG \3(
elle Basse Nanna Kolze

Forhandlingsfallesskabet, Lengangstraede 25, 1., 1468 Kebenhavn K, 4f.: 3311 8700
www.forhandlingsfzllesskabet.dk - post@forhandlingsfaellesskabet.dk






Foreningen af kommunale
social- sundheds- og
arbejdsmarkedschefer i Danmark

Til Sundheds- og £ldreministeriet

Sendt til: ivr@sum.dk og chs@sum.dk
Kopi til: sum@sum.dk

Vordingborg
6. februar 2018

Hgringssvar fra Foreningen af kommunale social-, sundheds- og arbejdsmarkedschefer i Danmark (FSD)
vedr. forslag til Lov om @ndring af lov om social service og lov om retssikkerhed og administration pa det
sociale omrade (Styrket tilsyn pa eldreomradet)

FSD takker for muligheden for at kommentere pa udkastet til lovforslag vedr. styrket tilsyn pa ldreomra-

det. FSD deler intentionen bag forslaget om at sikre kvaliteten af den personlige hjaelp, omsorg og pleje pd
@ldreomradet og herunder ogsa gnsket om, at tilsynet med omradet tilretteleegges, sa det kan danne bag-
grund for lzering. | forhold til det foreliggende udkast vurderer FSD dog, at det foreslaede tilsyn ikke vil give
nogen kvalitativ mervardi i forhold til det nuvaerende kommunale tilsyn, men derimod i vaesentlig grad vil

gge bureaukratiet, herunder dokumentationskravene, pa sldreomradet.

Supplerende tilsyn til det eksisterende kommunale tilsyn giver mere dokumentation

Regelforenkling og afbureaukratisering har vazret et fokusomrade gennem mange ar, ikke mindst for Rege-
ringen, der med sit arbejde med en sammenhzengsreform har stillet skarpt pad behovet for at sikre mere tid
og frihed for medarbejderne til at l@se deres kerneopgaver. Denne intention er pa ldreomradet ogsa kom-
met til udtryk ved den task force, som Zldreministeren nedsatte i 2017, for at se pa mulighederne for at
lempe pa regler og dokumentationskrav pa aldreomradet med henblik pa at reducere tidsforbruget til do-
kumentation.

Det foreliggende udkast til lovfarslag synes imidlertid ikke at vaere i overensstemmelse med disse intentio-
ner. Der er med lovforslaget tale om et supplerende tilsyn, og dermed bestar kommunens tilsynspligt sta-
dig. Det betyder, at der samlet set vil blive flere registreringer, mere dokumentation - flere tilsynsrapporter
og flere arsrapporter som medarbejdere og politikere alle vil skulle forholde sig til.

Det bemaerkes yderligere, at lovforslaget heller ikke synes at have sammenhang med Sammenhzangsrefor-
mens mal om at flytte flere opgaver ud til det private erhvervsliv, idet mange kommuner i dag faktisk har
private konsulentfirmaer til at varetage tilsynet. Disse opgaver kan i tilfeelde af lovforslagets vedtagelse i et
vist omfang forventes at blive flyttet til en statslig styrelse.

fed@socialchefforeningen.dk
TH.:55362730



Foreningen af kommunale
social- sundheds- og
arbejdsmarkedschefer i Danmark

Udfordringer ved falles, nationalt, centralt organiseret tilsyn

Kommunernes nuvzerende tilsyn er forankret i et lokalkendskab til bade borgere og leverandgrer - et lokal-
kendskab, som Patientsikkerhedsstyrelsen ikke vil kunne opna med de midler, der er afsat i lovforslaget.
Den personlige pleje, den praktiske hj=elp, madservicen og genoptraeningen udferes pa tusindvis af lokatio-
ner i landet, Patientsikkerhedsstyrelsen vil derfor bade skulle fgre tilsyn uden at have kendskab til de sar-
lige forhold, ydelserne ngdvendigvis bliver leveret under og fare tilsyn uden at have tilstrekkelige ressour-
cer til at kunne bidrage med et reelt reprasentativt resultat,

Hvordan fare tilsyn med den “fornpdne kvalitet” uden central kvalitetsstandard

Der legges i udkastet vaegt pd, at tilsynet skal kontrollere, om der leveres personlig hjeelp, omsorg og pleje
af fornpden kvalitet. FSD bemaerker, at kvaliteten p3 omridet i dag leveres bide i overensstemmelse med
lovgivningen, men ogsa i henhold til den i lovgivningen forudsatte vedtagne kvalitetsstandard i hver kom-
mune. Safremt Styrelsen for Patientsikkerhed fremadrettet skal kunne vurdere, om hjaelpen har den for-
npdne kvalitet, synes det at forudszette faelles en national standard, hvilket vil vaere i modstrid med Rege-
ringens hidtidige udmeldinger om minimumsstandarder i kommunerne.

Sacialt- og plejefagligt tifsyn udfort af Styrelsen for Patientsikkerhed

Styrelsen for Patientsikkerhed har stor viden og ekspertise pa sundhedsomradet, men har ikke forudgaende
erfaring med eller szerlig indsigt i de serlige forhold, hverunder servicelovens sociale- og plejefaglige ydel-
ser leveres. FSD anser det derfor umiddelbart for overraskende, at det er Styrelsen for Patientsikkerhed,
der far opgaven med savel at udvikle og afprave et risikobaseret tilsyn med den sociale- og plejefaglige ind-
sats pa zldreomridet, herunder at opstille de relevante malepunkter, som giver mulighed for lzring og
kontrol. Det vil i dette arbejde vaare afgerende med de rette faglige kompetencer til at sikre, at tilsynet fo-
kuserer pa de kvalitativt vaesentligste sociale- og plejefaglige forhold, fremfor p3 de umiddelbart lettest
malbare/registrerbare detaljer.

Hjemmel til udstedelse aof bader

FSD bemzerker, at der med lovforslaget gives hjemmel til bpdestraf, hvis den enkelte enhed (plejehjem,
hjemmeplejeenhed mv.) ikke afgiver de kravede oplysninger til tilsynet, ikke er registreret, elier ikke efter-
kommer tilsynets pabud. FSD gor opmaerksom pa, at der inden for den offentlige sektor gzlder szrlige reg-
ler om fordeling af ansvar, ligesom det er en tjenestepligt at overholde retsregler. FSD finder det derfor
hverken ngdvendigt eller formalstjenstligt at gare offentlige myndigheder til genstand for en sanktionsmu-
lighed i form af beder.

Administrative og ekonomiske konsekvenser for kommunerne

Det fremgar af udkastet, at forslaget kun vurderes at have meget beskedne gkonomiske og administrative
konsekvenser for kommunerne, og at disse konsekvenser alene forventes at ville hidrgre fra forpligtelsen til
at offentliggare af tilsynsrapporten samt forpligtelsen til at lade de enheder, der er omfattet af tilsynet, re-
gistrere.

FSD bemaerker, at der i vurderingen af de gkonomiske og administrative konsekvenser ikke synes at vare
indregnet omkostningerne ved forpligtelsen til at skulle afgive alle de oplysninger, som Styrelsen for Pati-
entsikkerhed matte finde ngdvendigt at afkraeve som led i tilsynet (jf. forslag til § 150 a, stk. 1). Styrelsens

fsd@sodalchefforeningen.dk
Tif.:55362730



Foreningen af kommunale
social- sundheds- og
arbejdsmarkedschefer i Danmark

konkrete design af tilsynet {de udarbejdede méalepunkter og indikatorer) vil imidlertid kunne afstedkomme
et vaesentligt pget tidsforbrug til administration i kemmunerne. Erfaringerne med de malepunkter, som Sty-
relsen for Patientsikkerhed har fastsat for det risikobaserede sundhedsfaglige tilsyn i kommunerne er, at de
er serdeles omfattende - bade i indhold og detaljeringsgrad. Safremt styrelsen anlagger samme tilgang til
malepunkterne for det nye sociale- og plejefaglige tilsyn, vil det palzegge kommunerne et stort administra-
tivt merarbejde. Der ma i givet fald forventes et vaesentligt gget ressourcetraek som konsekvens af det for-
pgede tidsforbrug til registrerings- og dokumentationsopgaver.

Med venlig hilsen

fsd@sodialchefforeningen.dk
TH.:55362730






' INSTITUT FOR
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) RETTIGHEDER

Sundheds- og Zldreministeriet WILDERS PLADS BK
Holbergsgade 6 1403 KPBENHAVN K
1057 Kebenhavn K TELEFON 3269 8888
ivr@sum.dk DIREKTE
chs@sum.dk MOBIL 91325769
EMKI@HUMANRIGHTS.DK
Kopi til MENNESKERET.DK
sum@sum.dk

DOK. NR. 18/00185-2

HORING OVER UDKAST TIL FORSLAG TIL LOV OM 26. JANUAR 2018
ZANDRING AF LOV OM SOCIAL SERVICE OG LOV OM
RETSSIKKERHED OG ADMINISTRATION PA DET

SOCIALE OMRADE {(STYRKET TILSYN PA

ZALDREOMRADET)

Sundheds- og £ldreministeriet har ved e-mail af 12. januar 2018
anmodet om Institut for Menneskerettigheders eventuelle
bemaerkninger til udkast til forslag til lov om aendring af lov om social
service og lov om retssikkerhed og administration pa det sociale
omrade (styrket tilsyn pa 2ldreomradet).

Instituttet har ikke bemzerkninger til udkastet.

Der henvises til sagsnr.: 1702233,

Med venlig hilsen

Emil Kigrboe
SPECIALKONSULENT






NOTAT

Heringssvar til lov om zendring af lov om social ser-
vice og lov om retssikkerhed og administration pa det
sociale omrade. Styrket tilsyn pa ®ldreomradet.

Sundheds- og Aldreministeriet har den 12. januar 2018 sendt lov om an-
dring af lov om social service og lov om retssikkerhed og administration pa
det sociale omrade i hering.

Lovforslaget muligger, at Styrelsen for Patientsikkerhed i perioden fra den 1.
juli 2018 til 31. december 2021 skal fare et risikobaseret tilsyn med den per-
sonlige hjeelp, omsorg og pleje efter servicelovens § 83-87 pa plejecentre,
midlertidige pladser og hjemmeplejeenheder. Tilsynet omfatter bade kom-
munale og private enheder,

Det har desveerre ikke vaeret muligt at fa KL's haringssvar politisk behandlet
inden fristen. KL fremsender derfor et forelabigt haringssvar og vil frem-
sende eventuelle endelige bemeerkninger, nér sagen har veeret politisk be-
handlet. Der tages endvidere forbehold for akonomiske konsekvenser af lov-
forslaget.

Generelle bemaerkninger til lovforslaget

Binder flere ressourcer tif administrative opgaver

KL ser positivt pa regeringens hensigt om at ville styrke og videreudvikle
kvaliteten af den kommunale azldrepleje. KL stiller sig imidlertid mere tviv-
lende over for, hvorvidt et eksternt socialtilsyn pa &ldreomradet er rette los-
ning. Det er seerligt uhensigtsmazssigt, at der med lovforslaget vil blive bun-
det endnu flere ressourcer til administrative opgaver i kommunerne, som i
stedet kunne veere gaet til den borgernzere velfzerd i &ldreplejen. Det er
sveert at se, hvordan udviklingen af en reekke malepunkter for den social- og
plejefaglige indsats ikke vil komme til at pavirke den eksisterende dokumen-
tationspraksis pa omradet.

Forskel pé indsatser efter serviceloven og sundhedsloven

KL er genereit bekymret for, hvorvidt den valgte model for det nye eksterne
tilsyn med personlig og praktisk hjaelp tager for meget udgangspunkt i en
sundhedsfaglig forstaelse til ogsa at kunne rumme et tilsyn med indsatser ef-
ter serviceloven. Kommunalbestyrelsen er i forhold til sundhedsloven forplig-
tet til at sikre, at indsatserne lases inden for almindelig anerkendt faglig stan-
dard. | forhold til serviceloven er det kommunalbestyrelsen, som fastseetter
serviceniveauet og lokalt tilrettelazgger indholdet af hjzlpen.

Det er j forlengelse af ovenstaende derfor afgarende for KL, at der sikres
den rette balance mellem Styrelsen for Patientsikkerheds ansvar for at pase
kvaliteten i plejetilbuddene og respekten for den enkelte kommunes ret til

Dato: 20. februar 2018

Sags D 5AG-2018-01054
Dok 1D: 2484604

E-mail. SLM@kK dk
Direkte 3370 3397

eidekampsgade 10
Posiboks 3370
2300 Kebenhavn
eidekampsgade 10
Postboks 3370
2300 Kabenhavn
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NOTAT

politisk at fastsaette serviceniveauet for hjaslpen og tilrettelzzgge rammerne
for indholdet af hjeelpen.

KL ser derfor gerne, at det prasciseres i lovforslaget, at tilsynet alene kan an-
give, hvilket problem som skal Izses pa tilbuddet, men ikke har hjemmel til at
specificere den konkrete l@sning. P4 denne made undgas der ogsa uklarhed
om ansvaret for den lpsning, som vesiges.

Det er ligeledes vigtigt, at det nye tilsyn ikke kommer til at underkende kom-
munemes myndighedsafgorelser. Det er kommunerne, som foretager en
konkret individuel vurdering af den enkelte borgers behov og pa den bag-
grund visiterer borgeren til et bestemt tilbud. Det nye tilsyn kan séaledes
alene pase kvaliteten i tilbuddet - og ikke hvorvidt de enkelte borgere bar vi-
siteres til andre tilbud.

KL har endvidere en bekymring for, om Styrelsen for Patientsikkerhed har de
rigtige kompetencer til at varetage udviklingen af et tilsyn pa det sociale om-
rade. Styrelsen for Patientsikkerhed er pt. primart bemandet med sund-
hedsfaglige og juridiske kompetencer og eftersom tilsynet skal udvikles in-
den 1. juni 2018, vil det formentlig vaere vanskeligt at fa de rette kompeten-
cer med sa kort varsel. Styrelsen for Patientsikkerhed har erfaring med pleje-
omradet, men fra den sundhedsmaessige vinkel. Der vil siledes vaere behov
for, at styrelsen skaffer de rette kompetencer til at fore tilsyn med ydelser til-
delt efter serviceloven.

KL vil i denne sammenhaeng opfordre til, at Styrelsen for Patientsikkerhed i
forbindelse med udformningen af det nye sociallilsyn pa aeldreomradet ser
pa udformningen af det eksisterende socialtilsyn pa berne- samt voksen- og
handicapomradet, hvor der er erfaring med at fare tilsyn med indsatser efter
serviceloven.

Evaluering af forsegsordning

KL hasfter sig ved, at det nye socialtilsyn pa azldreomradet er en midlertidig
forsegsordning pa 4 ar. Det ma derfor forventes, at der efter de 4 ar foreta-
ges en grunding evaluering af ordningen, som kan vaere med til at belyse
fordele og udfordringer ved det nye tilsyn med personlig og praktisk hjzIp.
Herunder at der kommer en efterfalgende dreftelse af, hvorvidt det nye tilsyn
har haft den enskede effekt.

Specifikke bemarkninger til lovforslaget

Malepunkter for tilsynet

Det fremgar af bemaerkningerne til lovforslaget, at der som "led i forseget ar-
bejdes med udvikling af risikoparametre pa det social- og plejefaglige om-
réde, som kan indikere, at der ikke leveres pleje og omsorg™. Det er sj@ldent
vanskeligt at identificere, hvad den gode kvalitet er, men meget vanskeligt at
fastszette, hvad den mindste, acceptable kvalitet er.

Pa det sundhedsfaglige omrade er mélestokken for acceptabel faglig stan-
dard at finde i § 17 i autorisationsloven, der palagger autoriserede sund-
hedspersoner at udvise omhu og samvittighedsfuldhed. Styrelsen for Pati-
entsikkerhed vurderer saedvanligvis sundhedsfaglig virksomhed efter denne
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NOTAT

standard ved deres tilsyn. Denne standard omfatter dog kun den sundheds-
faglige virksomhed og det vil vasre meget bekymrende, hvis der bliver anlagt
samme vurdering pa servicelovsomradet.

Endvidere har KL en bekymring for, at arbejdet med at udvikle en razkke ma-
lepunkter for den social- og plejefaglige indsats i esldreplejen kan fore til
egede dokumentationskrav. Det er derfor vigtigt, at der kommer fokus pa at
opstille malepunkter, som kan bedemmes pa baggrund af de nuveerende
krav tit dokumentation af indsatser efter serviceloven og ikke stiller krav om
ny dokumentation for at kunne opfyldes.

Udstedelse af pabud

Lovforslaget giver tilsynsmyndigheden hjemmel at udstede pabud og ned-
l=gge forbud mod fortsat drift af virksomheden. Set i lyset af, at der endnu
ikke findes en standard for lavest acceptable serviceniveau, finder KL, at det
er en meget omfattende hjemmel. Saerligt med tanke pa, at der er i loviorsla-
get er lagt op til, at hvis de udviklede parametre er viser sig at veere uhen-
sigtsmaessige, kan de ndres undervejs. Nar et projekt er sa eksperimente-
rende, kan det ikke samtidig indebaere pabud og forbud, udstedt pa et sa
usikkert grundlag.

Det foreslas, at man undiader hjemlen til pabud og forbud i forsegsperioden
og holder fokus pa det l=zrende aspekt af tilsynet inklusive offentliggerelse af
tilsynsrapporterne. KL vil her gerne papege, at Styrelsen for Patientsikker-
hed stadig har mulighed for at udstede pabud og forbud med hjemmel i
sundhedsloven, safremt der skulle vaere vaesentlig risiko for patientsikkerhe-
den.

| forlz=ngelse heraf fremgar det af § 150 stk. 2 i lovforslaget at "Styrelsen for
Patientsikkerhed skal ligeledes pa baggrund af en begrundet mistanke gen-
nemfare lilsyn efter sti. 1, hvis det vurderes nedvendigt af hensyn til den for-
nedne kvalitet af den personlige hjaelp, omsorg og pleje i en enhed". Det ber
praaciseres i lovens bemasrkninger, hvilken standard der vil blive lagt til
grund for en s&dan vurdering.

Endvidere bliver der i bemaerkningerne til forslaget oplistet en reekke eksem-
pler pa overtraedelser som kan give pabud, herunder at der ikke er sammen-
fald mellem kompetencer og de opgaver, som medarbejderne skal varetage.
KL finder denne formulering uhensigtsmeessig, eftersom der hermed synes
at kunne rejses tvivl om kommunalbestyrelsens ledelsesret. Det er kommu-
nalbestyrelsen, som har retten til at organisere og drive kommunens forskel-
lige tilbud. KL ser derfor germne, at denne saztning omskrives, séledes det
fremstar mere klart, at Styrelsen for Patientsikkerhed alene kan papege
manglende kompetencer hos medarbejderne og ikke fastsette hvilke med-
arbejdergrupper, som ber lese hvilke opgaver.

Registrering af de enkelte enheder

Lovforslaget forpligter hver enkelt plejecenterenhed i kommunerne til at lade
sig registrere hos de centrale sundhedsmyndigheder. Langt sterstedelen af
alle plejecentre lader sig allerede registrere i forbindelse med det risikobase-
rede tilsyn pa sundhedsomradet — og som der star i bemazrkningerne til for-
slaget vil det derfor veere hensigtsmazssigt, at registreringen til det nye tilsyn
kommer til at forega i samme register.
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NOTAT

KL vil hertil supplere, at der foruden en hensigt om at benytte samme regi-
ster ligeledes bor vaere fokus pa at mindske antallet af nye registreringer i
det eksisterende register, sa den administrative opgave forbundet med for-
slaget ogsa mindskes. | forlzngelse heraf vil KL opfordre til, at det overvejes
om nogle af de nye registreringer kan treekkes fra de andre af de seneste re-
gistre pa omradet:
¢ Den nye plejehjemsportal, som skal formidle oplysninger om kom-
munale og private plejecentre.
e Den nye ordning for demensmeerkning af plejecentre, hvor kommu-
nerne skal indberette oplysninger vedrerende demensegnede pleje-
boliger

Klageadgang

Ifelge § 150 d, stk, 3 kan Styrelsen for Patientsikkerheds afgarelser ikke ind-
bringes for en anden administrativ myndighed. KL stilier sig undrende for
denne bestemmelse, eftersom den bryder med praksis for det eksisterende
socialtilsyn p& barne- samt voksen og handicapomradet, hvor socialtilsynets
afgerelser kan paklages af de tilbud eller myndigheder, der er adressanter
for tilsynets afgarelser, efter reglerne i kapital 10 i lov om retssikkerhed og
administration pa det social omrade. KL ser gerne, at de forskellige tilbud li-
gestilles pa tveers af de eksterne socialtilsyn,

Med venlig hilsen

Hanne Agerbak, kontorchef, KL

Da6 februar 2018to
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2018

Sags ID SAG-201B-01054
Dok 1D 2484604

E-

maSLM@k| dkSLM@X! dki
SLM@K! dk

Dire3370 3397kte
Weidekampsgade

10

Postboks 3370

2300 K370 33%sbenhavn

53370 3397

edekampsgade 10
Postboks 3370
2300 Kabesthavn
eidekampsgade 10
Postboks 3370
2300 Kabenhavn

www ki dkvww ki diowww K
| dkwww ki dk
Side 4 af 4



kost & ern=ringsforbundet

Sundheds- og Zldreministeriet
Holbergsgade 6
1057 Kebenhavn K

jvr@sum.dk chs@sum.dk

Horingssvar: Udkast til lov om andring af lov om so-
cial service og lov om retssikkerhed og administration
pa det sociale omrade (Lov om styrket tilsyn pa aldre-
omradet) - Sagsnummer 170233, Enhed AELSAM

Kost & Ernaeringsforbundet tilslutter sig udkast til forslag til lov om zen-
dring af lov om social service og lov om retssikkerhed og administration
pa det sociale omrade med falgende bemaerkninger.

Kost & Ernaeringsforbundet anerkender behovet for en officiel afdaskning
af, om faglige standarder bliver efterlevet, nar det gzelder forhold vedre-
rende personlig hjzlp, omsorg og pleje pa eldreomradet. Desuagtet om
opgaverne udfares af offentlig eller privat udbyder.

Kost & Emaringsforbundet tilslutier sig lovforslaget om, at Styrelsen for
Patientsikkerhed gives hjemmel til at udfere et risikobaseret tilsyn med
kvaliteten af den personlige hjaelp, omsorg og pleje, som kommunerme
selv leverer, og den hjzlp, omsorg og pleje, som private leverandarer le-
verer pa zldreomradet. Forslaget om at koble et nyt risikobaseret tilsyn
pa servicelov-omradet, fil det allerede eksisterende lovpligtige tilsyn med
behandling efter sundhedsloven pa plejecentre, i hiemmeplejen og i hjem-
mesygeplejen, vil vaere effektivt - set i et professionelt dritsperspektiv og
indlysende set i borgers og parerendes perspektiv.

Kost & Emeaeringsforbundet tilslutter sig endvidere, at Styrelsen for Pati-
entsikkerhed gives hjemmel til at udvikle risikoparametre og malepunkter
for det risikobaserede tilsyn. Kost & Ernzeringsforbundet bidrager gerne
med kost-, ernaerings- og sundhedsfaglig ekspertise til udviklingsarbejdet
med at definere kvalitetermne for tilstraakkelig kvalitet i pleje og omsorg.
Kost & Emeaeringsforbundet anbefaler eksempelvis udvikling af risikopara-
metre for utilsigtet vaegttab og sufficient ernaering, og herunder udviklin-
gen af malepunkter for;

+ Dokumentation for systematisk og opfelgende ernazringsscreening

9. februar 2018

Kost & Ernaringsforbundet

Holmbladsgade 70
2300 Kebenhavn S

M:24 257803
E: gp@kost.dk

www.kost.dk
facebook com/forbundet

Joumnalnr, 2018 - 245



* Dokumentation for differentierede hensyn i forhold til tilbud om mad-
service, der falger de officielt anbefalede kostformer og dizeter

= Dokumentation for, at den enkelte borger oplever regeimzassighed i
egen degn- og maltidsrytme

* Dokumentation for tilbud om mad- og méltidsrehabiliterende indsatser,
der understetter den enkelte borgers ensker.

Kost & Ernaeringsforbundet anbefaler en tvaerfaglig proces i udviklingen,
udvezlgelsen og afpravningen af indikatorer og malepunkter, der sikrer, at
det risikobaserede tilsyn 'rammer’ bade den der bestiller, og den der udfe-
rer opgaven, samt, at der i tilsynsejemed sikres lige vilkar mellem offentlig
og privat udbyder.

Kost & Ernzeringsforbundet ser frem til en tvaerfaglig udviklings- og lee-
ringsproces, som forhabentlig giver mulighed for faglig indsigt og laering,
og en fremtidig feelles forstaelse mellem fagprofessionelle og politikere
for, hvor og hvordan der opnas bedst mulig kvalitet i pleje og omsorg pa
eldreomradet.

d v_eaj;n/

a Parry

Kost & Emaaringsforbundet er fagforening og interesseorganisation for kost-, emaerings-
og sundhedsfaglige. Vi forhandler bl.a. lon og arbejdsvilkdr, rddgiver om arbejdsliv og
karriers, giver juridisk bistand og personlig rddgivning om len og ansaltelsesforhoid.

Vi varetager medlemmemes interesser pa arbejdsmarkedet og i samfundet. Vores med-
lemmer arbejder med sundhedsiremme og forebyggelse, ledelse, behandling samt pro-

fessionel mad- og maltidsforplejning i bade den offentlige og den private sekior,
Lass mere om os og vores mediemmer p& og folg os pé









Ina Vang Runager

Fra: Niels Kasper Jergensen <niels.kasper.joergensen@regionh.dk>

Sendt: 13. februar 2018 13:32

Til: Ina Vang Runager

Emne: VS: Hering over udkast til forslag til lov om &ndring af lov om social service og lov

om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade (styrket tilsyn pa
seldreomradet)
Vedhzeftede filer: signaturbevis.txt

Til Sundheds- og £ldreministeriet

Tak for invitationen til at deltage i hgring over udkast til forslag til lov om zndring af lov om social service og lov om
retssikkerhed og administration pa det sociale omrade (styrket tilsyn pa ®ldreomradet)

Vi beklager vort forsinkede hgringssvar.
Vi haber at den ny mulighed for uafhzengige risikobaserede tilsyn i szerlig grad vil omfatte mennesker med demens,
der har svart ved selv at give udtryk for deres behov og gnsker.

Med venlig hilsen

Kasper Jargensen
Neuropsykologisk fagkonsulent

Direkte; 35 45 79 47
Mail: nigls.k r.joergensen@regionh.dk

Nationalt Videnscenter for Demens
Rigshospitalet - afsnit 6922
Blegdamsvej 9

2100 Kgbenhavn @

Web: www.videnscenterfordemens.dk

Fra: Ina Vang Runager [mailto:ivi@sum.dk]

Sendt: 12. januar 2018 14:33

Til: samfund@advokatsamfundet.dk; post@alzheimer.dk; ast@ast.dk; bl@bl.dk; tig@sund.ku.dk; int@da.dk;
hoeringssager@danskerhverv.dk; di@di.dk; dsr@dsr.dk; danske@diakon.dk; fysio@fysio.dk; dh@handicap.dk;
Danske Regioner; info@danske-seniorer.dk; info@danske-aeldreraad.dk; dt@datatilsynet.dk; info@demens-dk.dk;
dommerforeningen@gmail.com; mail@dukh.dk; smp@menighedsplejer.dk; post@domstolsstyrelsen.dk; ajs@dch.dk;
egv@egv.dk; etf@etf.dk; hoeringer@fbr.dk; fsd@socialchefforeningen.dk; foa@foa.dk; fif@ff.dk;
info@humanrights.dk; kl@kl.dk; kto@kto.dk; post@kost.dk; thi@fagligsenior.dk; dadi@dadl,dk; RH-FP-Videncenter-

for-Demens; info@ok-fonden.dk; plo@dadl.dk; redaktion@pgruppen.dk; kontakt@selveje.dk; sl@sl.dk; info@sufo.dk;
vive@vive.dk; aeldresagen@aeldresagen.dk

Cc: Charlotte Sgderlund
Emne: Hpring over udkast til forslag til lov om &ndring af lov om social service og lov om retssikkerhed og
administration pa det sociale omrade (styrket tilsyn pd zeldreomradet)

Til hgringsparterne

Se venligst vedlagte hgringsbrev og udkast til forslag til iov om aendring af lov om social service og lov om
retssikkerhed og administration pa det sociale omrade (styrket tilsyn pa ldreomradet).

Venlig hilsen




Ina Vang Runager
Specialkonsulent
Afdelingen for £ldreomradet og det Nazre, Sammenhzngende Sundhedsvaesen

Direkte tif. 72 26 95 38
Mail: ivr@sum.dk

Sundheds- og £ldreministeriet ® Holbergsgade 6 o
1057 Kgbenhavn K o TIf. 7226 9000 e Fax 7226 9001 e www.sum.dk
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Denne e-mail indeholder fortrolig information. Hvis du ikke er den relle modtager afl denne e-mail eller hvis du modiager den ved en fejltagelse. beder vi dig
venligst informere afsender om fejlen ved at bruge svarfunktionen, Samiidig bedes du sletie e-mailen med det samme uden at videresende eller kopiere den.

Denne e-mail indeholder fortrolig information. Hvis du ikke er den rette modtager af denne e-mail eller hvis du madiager den ved en fejitagelse. beder vi dig
venligst informere afsender om fejlen ved at bruge svarfunkisonen. Samtidig bedes du sletie e-mailen med det samme uden at videresende eller kopiere den



SELVEJE DANMARK ~ fomouscs: roma
BORSEN KONTAKT@SELVEIE.DK

1217 KBBENHAVN K WWW.SELVEIE.DK

Sundheds- og ZAldreministeriet

ivr@sum.dk: chsasum.dk; sum@sum.dk
Att: Ina Vang Runager

2, februar 2018

Horingssvar fra Selveje Danmark vedr. etablering af et risikobaseret tilsyn
under Styrelsen for Patientsikkerhed

Selveje Danmark har modtaget forslaget i hering, og har i den forbindelse folgende
bemarkninger.

Som udgangspunkt kan det forekomme bemerkelsesveerdigt, at indfere et nyt tilsyn pi et
omrade, hvor der allerede i dag findes et tilsyn.

Men samtidig er det ogsé problematisk, at det kommunale tilsyn der findes i dag, i vid
udstraekning er et tilsyn, hvor den enkelte kommune ferer tilsyn med sig selv. En model, der ved
flere lejligheder og pa forskellige omrader har vist sig ganske problematisk.

I det lys er Selveje Danmark positivt stillet i forhold til at gennemfore et forseg, hvor Styrelsen for
Patientsikkerhed over en periode pé 4 dr gennemforer et serligt risikobaseret tilsyn,

Det vil dog samtidig for Selveje Danmark vre vigtigt, at man efter den 4-rige forsogsperiode
tager endelig stilling til hvor tilsynet med ®ldreomradet skal placeres, sdledes at vi efter periodens
udleb igen vil have en og kun en tilsynsmyndighed.

Selveje Danmark skal derfor foresl, at der i projektperioden nedsattes en folgegruppe, der
lebende skal forholde sig til resultaterne af forseget, og dermed ogsa som afslutning kan
fremkomme med en raekke anbefalinger i forhold til den fremtidige placeringen af
tilsynsmyndigheden. Det er for Selveje Danmark helt naturligt, at en sidan folgegruppe kommer
til at besta af repraesentanter for sivel de kommunale som de ikke-kommunale plejehjem.

Med venlig hilsen

Jon Krog
Branchedirektor, Selveje Danmark






Ina Vanﬂ Runager

Fra: Jeanette Frandsen <jf@sufo.dk>

Sendt: 7. februar 2018 09:34

Til: Ina Vang Runager; Charlotte Saderlund

Cc: DEP Sundheds- og /£ldreministeriet

Emne: VS: Haring over udkast til forslag til lov om andring af lov om sacial service og lov

om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade (styrket tilsyn pa
aldreomradet)

Vedheftede filer: Harringsliste.pdf; Haringsbrev.pdf; Lovforslag om styrket tilsyn pa zeldreomradet til
hering.pdf

Til Sundheds- og Zldreministeriet
Afdelingen for £ldreomradet og det Neere, Sammenhaengende Sundhedsvasen

Sagsnr.; 1702233

SUFO takker for muligheden for at afgive hering pa ovennazvnte lovforslag.

SUFO ser positivt pa lovforslaget, hvor et "uafhzengigt tilsyn™ kan veere med til at sikre kvaliteten af den pleje og
omsorg, der udferes hos de hjiemmeboende zldre borgere, som SUFOs mediemmer beseger. SUFO ser det som en
ekstra mulighed for at sikre tryghed i eget hjem, sa borgerne fortsat kan klare sig, som de gerne vil.

SUFO ser samtidig en risiko for, at yderligere tilsyn kan skabe en "kontrol-kultur” der i veerste fald kan skavvride
relationen mellem medarbejdere og borgere. Dette mener SUFQ bar vazre et opmazrksomhedspunkt.

Pa vegne af SUFOs bestyrelse

Med venlig hilsen

Jeanette Frandsen
Konsulent

i

Jernbane Allé 54, 3. th.
2720 Vanlase

TIf.: 38770160
Direkte nr.. 38 77 01 67

Mail: if@danske-aeldreraad.dk

www sufo.dk

SUFOQ er en de} af et fallessekretariat som ogsa bestar af DANSKE ALDRERAD, DKDK og DGS



Fra: Ina Vang Runager [mailto:ivr@sum.dk]

Sendt: 12. januar 2018 14:33

Til: samfund@advokatsamfundet.dk; post@alzheimer.dk; ast@ast.dk; bl@bl.dk; tig@sund.ku.dk; int@da.dk;
hoeringssager@danskerhverv.dk; di@di.dk; dsr@dsr.dk; danske@diakon.dk; fysio@fysio.dk; dh@handicap.dk;
regioner@regioner.dk; info@danske-seniorer.dk; info@danske-aeldreraad.dk; dt@datatilsynet.dk; info@demens-
dk.dk; dommerforeningen@gmail.com; mail@dukh.dk; smp@menighedsplejer.dk; post@domstolsstyrelsen.dk;
ajs@dch.dk; egv@egv.dk; etf@etf.dk; hoeringer@fbr.dk; fsd@socialchefforeningen.dk; foa@foa.dk; ftf@Fftf.dk;
info@humanrights.dk; ki@kl.dk; kto@kto.dk; post@kost.dk; tbi@fagligsenior.dk; dadi@dadl.dk; vide@regionh.dk;
info@ok-fonden.dk; plo@dadl.dk; redaktion@pgruppen.dk; kontakt@selveje.dk; sl@sl.dk; info@sufo.dk;
vive@vive.dk; aeldresagen@aeldresagen.dk

Cc: Charlotte Spderlund <chs@sum.dk>

Emne: Horing over udkast til forslag til lov om aendring af lov om social service og lov om retssikkerhed og
administration pa det sociale omrade (styrket tilsyn p3 zldreomradet)

Til hgringsparterne

Se venligst vedlagte hgringsbrev og udkast til forslag til lov om @ndring af lov om social service og lov om
retssikkerhed og administration pa det sociale omrade (styrket tilsyn pa aldreomradet).

Venlig hilsen

Ina Vang Runager
Specialkonsulent
Afdelingen for Zldreomradet og det Nare, Sammenhangende Sundhedsvasen

Direkte tIf. 72 26 95 38
Mail: ivr@sum.dk

Sundheds- og £ldreministeriet ¢ Holbergsgade 6 o
1057 Kgbenhavn K e Tif, 7226 9000 ® Fax 7226 9001 e wwaw, sum.dk
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FEldre@Sagen

Sundheds- og &Eldreministeriet

ivc@sum.dk og chs@sum.dk
cc: sum@sum.dk

8. februar 2018 - aw

Hpringssvar vedr. udkast til forslag til lov om @ndring af lov om social service og
lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omride (Styrket tilsyn pa
xldreomridet)

Zldre Sagen takker for muligheden for at afgive horingssvar i forhold til et styrket tilsyn pé aeld-
reomridet, hvor Styrelsen for Patientsikkerhed i en forspgsperiode skal fore et risikobaseret til-
syn med den personlige hjelp, omsorg og pleje efter servicelovens § 83-87 pa plejecentre, midler-
tidige pladser og hjemmeplejeenheder.

Zldre Sagen finder det overordnet meget relevant og positivt at styrke det social- og plejefaglige
tilsyn pa ®ldreomradet, idet vi i flere sammenhange har gjort de bagvedliggende tanker, der
fremgar af lovforslaget, gzldende i forbindelse med andre horinger, meder med ministeriet m.v.

ZEldre Sagen ser det iszr positivt, at uvildigheden i tilsynet styrkes. At tilsynet ber vaere uvildigt
og uafhangigt er noget, ZLldre Sagen har arbejdet for i lang tid, da vi finder det problematisk, at
kommuner forer tilsyn med sig selv.

Den nedvendige faglighed bor inddrages

Det fremgér af lovforslaget, at Styrelsen for Patientsikkerhed i lebet af foriret 2018 skal udvikle
risikoparametre pa det social- og plejefaglige omrade, som kan indikere, at der ikke leveres pleje
og omsorg af tilstraekkelig kvalitet. Der skal endvidere opstilles relevante malpunkter for tilsynet,
som giver mulighed for lering og kontrol.

Zldre Sagen mener, det er positivt, at man opstiller indikatorer og mélpunkter for tilsynet. Det
kan vare med til at sikre en mere ensartet kvalitetsmaling pd det social- og plejefaglige omrade
og samtidig bruges som varktejer til erfaringsudveksling og lering pi tvers af landets plejecen-
tre, midlertidige pladser og hjemmeplejeenheder.

For at sikre et sa effektivt og relevant tilsyn med det social- og plejefaglige omrade som muligt
bar Styrelsen for Patientsikkerhed i arbejdet med at udvikle risikoparametre og malpunkter fra
begyndelsen inddrage relevante fagpersoner, organisationer m.v. med den nedvendige erfaring,
viden og faglighed pi omradet. Styrelsen for Patientsikkerhed har i dag en stark sundhedsfaglig
profil, som ber suppleres med en sterk faglighed pa det social- og plejefaglige omrade. ZLldre
Sagen vil gerne vare behjzlpelig med relevant viden og erfaring pa omradet.

AEldre Sagen Tif 3396 86 86 Protektor Gavebeleb 1) £idre Sagen
Norregade 49 aeldresagen@aeldresagen dk Hendes Majestat kan fratreekkes efter gaeldende skatte-
1165 Kabenhavn K www aeldresagen dk Cronning Margrethe |I regler - Giro 450-5050



Det fremgér af lovforslaget, at Styrelsen for Patientsikkerhed i arbejdet med udvikling af model
for et risikobaseret tilsyn med personlig hjzlp, omsorg og pleje efter serviceloven vil drage nytte
af erfaringerne fra det nuvaerende risikobaserede tilsyn efter sundhedsloven i forhold til identifi-
kation af og tilsyn med risikoomréder og fastszwttelse af méalepunkter tilpasset efter de sarlige
forhold pa det social- og plejefaglige omréde. Dette er begrundet i, at der er tegn p4, at de steder,
hvor der er problemer i forhold til den sundhedsfaglige indsats, vil der typisk ogsa vaere
problemer i forhold til den social- og plejefaglige indsats.

Aldre Sagen kan sagtens se flere fordele i at drage nytte af erfaringerne fra det sundhedsfaglige
tilsyn. Aldre Sagen opfordrer dog samtidig til, at Styrelsen for Patientsikkerhed ogs3 er opmeerk-
som pa de forskelle, der foreligger mellem de to lovgivninger.

Ligeledes ber Styrelsen for Patientsikkerhed sikre, at de medarbejdere, der skal udfare tilsynene
med det social- og plejefaglige omrade, har de nodvendige erfaringer og kompetencer pa omra-
det.

Derudover opfordrer Z£ldre Sagen ogs4 til at inddrage borgernes og parerendes oplevelser og
erfaringer i tilsynet. I en vaerdig ®ldrepleje er borgernes oplevelse af indsatsers effekt et vaesent-
ligt parameter for kvaliteten, herunder hvad den enkelte borger oplever at fa ud af hjalpen i for-
hold til livskvalitet, selvformien, uathangighed og brugerindflydelse.

Endelig opfordrer /Aldre Sagen til, at risikoparametre og malpunkter understetter kommunernes
vardighedspolitikker.

Personaleressourcer som tilsynsomride

For at sikre en veerdig ®ldrepleje ma der nedvendigvis vaere nogle rammer til stede, der under-
stotter borgernes livskvalitet, sundhed og sikkerhed. Det handler blandt andet om tilstraekkelige
ressourcer, tilstraekkelige personalenormeringer, rette kompetencer og ordentlige faciliteter.

Derfor opfordrer /Aldre Sagen til, at det styrkede tilsyn har opmzarksomhed p3, hvorvidt der er
sammenhang mellem de opgaver, medarbejderne skal varetage, og de normeringer og kompe-
tencer, der er p plejecentrene, de midlertidige pladser og i hjemmeplejeenhederne.

Der bor vaere flere uanmeldte tilsyn

Styrelsen for Patientsikkerhed skal ifolge lovforslaget fore et risikobaseret tilsyn, hvor udvzlgel-
sen af enheder til tilsyn sker svel reaktivt som planlagt. Det fremgar dog ikke tydeligt, hvor
mange af disse tilsynsbesog der vil viere anmeldte hhv. uanmeldte. Ifolge Styrelsen for Patient-
sikkerhed bliver det sundhedsfaglige tilsyn normalt foretaget efter varsling af behandlingsstedet
6 uger for besaget. Derfor kan det forventes, at der i tilsynet med det social- og plejefaglige omré-
de ogsa vil veere normal praksis med anmeldte tilsynsbespg fremfor uanmeldte.

Ifelge information pé Styrelsen for Patientsikkerheds hjemmeside kan et reaktivt tilsyn bide vae-
re varslet og uvarslet. Og uvarslede tilsyn bruges kun, "hvis Styrelsen for Patientsikkerhed har
brug for at danne sig et gjebliksbillede af situationen, eller hvis formdlet med undersogelsen
ellers kan forspildes.”
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Zldre Sagen finder det bekymrende, at der ikke med sikkerhed kan vides, hvor mange tilsyn der
er uanmeldte. Desuden viser erfaringerne med det risikobaserede tilsyn pa det sundhedsfaglige
omréde i 2017, at de reaktive tilsyn udger en brokdel af de totale antallet af tilsyn.

Zldre Sagen finder det bekymrende, at der sker en udvikling mod flere anmeldte tilsyn pa ®ldre-
omradet. Der er det ovennzvnte risikobaserede tilsyn med det sundhedsfaglige omride, men
ogsa en udvikling pa det kommunale omréade, hvor der i frikommuneforseget nu er mulighed for,
at det kommunale plejehjemstilsyn (efter Servicelovens § 151, stk. 2, 1. pkt.) kan foretages an-
meldt frem for uvanmeldt.

Ligesom Zldre Sagen har udtrykt i horingssvaret vedrorende udkast til lov om frikommunenet-
verk og de overordnede lovgivningsmeessige rammer for frikommuneforseg 2016-2020, gar £El-
dre Sagens bekymring p4, at manglen pa uanmeldte tilsynsbesog kan betyde, at man fér en for-
ringet indsigt i, hvordan dagligdagen udformer sig — herunder kritiske forhold — fordi det pagel-
dende sted netop fir en mulighed for at "forberede” sig pé tilsynsbesaget. Af hensyn til sikkerhe-
den for de svageste borgere mener vi derfor, at der er behov for uanmeldt opsyn med forholdene.
Uanmeldte tilsynsbeseg forhindrer ikke, at man ogsa kan folge op med lzring i forbindelse med
forhold, der kan forbedres.

Zldre Sagen opfordrer derfor Styrelsen for Patientsikkerhed til at finde en mere afbalanceret
vagtning mellem de planlagte og de uanmeldte tilsyn.

Offentliggerelse af tilsynsrapporter

Det fremgér af lovforslaget, at Styrelsen for Patientsikkerhed vil udmente nermere regler om, at
tilsynsrapporterne skal gores tilgengelige pa Styrelsen for Patientsikkerheds hjemmeside, samt
at tilsynsrapporten om den enkelte enhed skal vare let tilgengelig pa enhedens eventuelle
hjemmeside, og at den seneste tilsynsrapport skal vaere umiddelbart tilgeengelig pa selve enhe-
den.

Zldre Sagen foreslr, at tilsynsrapporten derudover bar vere tilgengelig pa den geldende kom-
munes hjemmeside.

Nem adgang for bekymringshenvendelser

Det fremgar af lovforslaget, at det ikke vil veere muligt at identificere samtlige plejeboliger, mid-
lertidige pladser, hjemmeplejeenheder m.v., der méatte have alvorlige problemer i forhold til, at
den personlige hjzlp, omsorg og pleje m.v. har den fornedne kvalitet. Der vil vere enheder, der
forst identificeres pa baggrund af bekymringshenvendelser m.m.

Det er derfor helt afgorende, at der er en tilgzngelig og nem indgang for borgerne til Styrelsen for
Patientsikkerhed, si det er helt tydeligt, hvor man skal henvende sig, hvis man har en bekym-
ringshenvendelse.

Zldre Sagen vil gerne vare behjzlpelig med at synliggere mulighederne for, at fx parerende kan
kontakte Styrelsen for Patientsikkerhed med en konkret bekymring fra den 1. juli 2018, nér loven
forventes at treede i kraft.

Endelig opfordrer ZLldre Sagen til, at mange af de gode elementer i det risikobaserede tilsyn med

den personlige hjzlp, omsorg og pleje efter servicelovens § 83-87 pé plejecentre, midlertidige
pladser og hjemmeplejeenheder, ogsé anvendes i kommunernes tilsyn efter servicelovens § 151.
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Zldre Sagen héber ogs3, at tilsynet efter forspgsperioden vil fa ressourcer til et vedvarende effek-
tivt uvildigt tilsyn.

Venlig hilsen

Y

Jarne Hastrup
Adm. direktor
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