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BEGRUNDELSE

1. BAGGRUND FOR FORSLAGET
1.1. Forslagets begrundelse og formal

Formalet med dette forslag er at @ndre fire EU-direktiver, der beskytter forbrugernes
gkonomiske interesser. De fleste af @ndringerne vedrgrer direktiv 2005/29/EF' om urimelig
handelspraksis og direktiv 201 1/83/EU? om forbrugerrettigheder. Andringerne af hvert af de
to gvrige direktiver — direktiv 93/13/E@F om urimelige kontraktvilkar i forbrugeraftaler’ og
direktiv 98/6/EF om angivelse af priser4 — vedrgrer kun sanktioner. Dette forslag fremsattes
sammen med et forslag om adgang til indbringelse af sager til varetagelse af forbrugernes
kollektive interesser og om oph&velse af direktiv 2009/22/EF°.

Der stilles ved traktaterne (artikel 114 og 169 1 TEUF) og chartret om grundleggende
rettigheder (artikel 38) krav om et hgjt forbrugerbeskyttelsesniveau 1 Unionen. Unionens
forbrugerlovgivning bidrager ogsa til et velfungerende indre marked. Den har til formal at
sikre, at relationerne mellem virksomheder og forbrugere er retferdige og gennemsigtige,
hvilket i sidste ende stgtter de europ@iske forbrugeres generelle velferd og Unionens
gkonomi.

Dette forslag fglger op pa den kvalitetskontrol (Refit) af EU's forbruger- og
markedsfgringslovgivning, der blev offentliggjort den 23. maj 2017 (i det fglgende benzvnt
"kvalitetskontrollen")’, og den evaluering af direktiv 2011/83/EU om forbrugerrettigheder,
der blev gennemfgrt sidelgbende med kvalitetskontrollen og offentliggjort samme dag (i det
fglgende benzvnt "evalueringen af direktivet om forbrugerrettigheder™)’.

Det blev 1 kvalitetskontrollen og evalueringen af direktivet om forbrugerrettigheder
konkluderet, at de vesentlige EU-forbrugerregler i de fire direktiver, der @ndres ved dette
forslag, overordnet set tjener deres formal. Resultaterne afspejlede imidlertid ogsa
betydningen af bedre anvendelse og handhavelse af reglerne og af modernisering af disse
regler i overensstemmelse med udviklingen pa det digitale omrade. Betydningen af at
mindske regelbyrden pa nogle omrader blev ligeledes understreget.

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2005/29/EF af 11. maj 2005 om virksomheders urimelige
handelspraksis over for forbrugerne pa det indre marked og om @ndring af Radets direktiv 84/450/E@QF
og Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 97/7/EF, 98/27/EF og 2002/65/EF og Europa-Parlamentets
og Radets forordning (EF) nr. 2006/2004 (EUT L 149 af 11.6.2005, s. 22).

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2011/83/EU af 25. oktober 2011 om forbrugerrettigheder, om
@ndring af Radets direktiv 93/13/EQF og Europa-Parlamentets og Réadets direktiv 1999/44/EF samt om
ophavelse af Radets direktiv 85/577/EQF og Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/7/EF (EUT L
304 af 22.11.2011, s. 64).

} Radets direktiv 93/13/EQF af 5. april 1993 om urimelige kontraktvilkar i forbrugeraftaler (EFT L 95 af
21.4.1993, 5. 29).

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 98/6/EF af 16. februar 1998 om forbrugerbeskyttelse i
forbindelse med angivelse af priser pa forbrugsvarer (EFT L 80 af 18.3.1998, s. 27).

COM(2018) 184. Forslag til Europa-Parlamentets og Radets direktiv om adgang til indbringelse af
sager til varetagelse af forbrugernes kollektive interesser og om ophavelse af direktiv 2009/22/EF.
Kvalitetskontrollen omfattede direktiv 93/13/E@QF om urimelige kontraktvilkar i forbrugeraftaler,
direktiv 1999/44/EF om forbrugerkgb og garantier, direktiv 98/6/EF om angivelse af priser, direktiv
2005/29/EF om urimelig handelspraksis og direktiv 2009/22/EF om sggsmal med pastand om forbud.
Resultaterne kan findes i SWD(2017) 208 final og SWD(2017) 209 final af 23.5.2017, der findes pa:
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item id=59332.

! Resultaterne kan findes i COM(2017) 259 final, SWD(2017) 169 final og SWD(2017) 170 final af
23.5.2017, der findes pa: http://ec.ecuropa.cu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332.
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Evalueringsresultaterne har faet stgrre betydning i lyset af nylige granseoverskridende
overtredelser af EU's forbrugerlovgivning, navnlig Dieselgateskandalen (hvor bilfabrikanter
installerede teknologi i biler for at snyde med emissionsprgvninger). Sadanne overtreedelser
underminerer forbrugernes tillid til det indre marked. De har ogsa igangsat en debat om,
hvorvidt EU rader over tilstrekkeligt steerke mekanismer til at handtere sadanne problemer,
handhave forbrugerbeskyttelsesreglerne og sgrge for klageadgang for forbrugerne.

Af disse arsager bebudede Kommissionens formand, Jean-Claude Juncker, i sin tale om
Unionens tilstand 2017 "en ny aftale for forbrugerne" ("New Deal for Consumers"), der har til
formal at styrke handhavelsen af EU's forbrugerlovgivning set i lyset af en stigende risiko for
overtredelser pa EU-plan. Nervaerende forslag, ved hvilket der indfgres malrettede @ndringer
i fire direktiver vedrgrende forbrugerlovgivning, er en vigtig del af denne "nye aftale".
Sammenfattende har forslaget til formal at gennemfgre nedenstaende forbedringer.

e Sanktioner for udbredte graenseoverskridende overtradelser, der i hgjere grad er
effektive, star i rimeligt forhold til overtradelsernes grovhed og har
afskrazekkende virkning. Den nyligt vedtagne forordning (EU) 2017/2394° regulerer
maden, hvorpa nationale myndigheder med ansvar for handhavelse af
forbrugerlovgivningen samarbejder for at handtere greenseoverskridende overtradelser
af denne lovgivning. Den har navnlig fokus pa udbredte overtredelser, der skader
forbrugere 1 flere medlemsstater, og udbredte overtredelser med EU-dimension’. For
denne type udbredte overtreedelser kan nationale myndigheder, pa koordineret vis,
vaere ngdsaget til at palegge sanktioner, der er effektive, star i rimeligt forhold til
overtraedelsernes grovhed og har afskrekkende virkning. Dog er de sanktioner, der er
til radighed for overtredelser af forbrugerlovgivningen, meget forskellige rundt
omkring i EU, og befinder sig ofte pa et lavt niveau. Ifglge dette forslag vil nationale
myndigheder fa4 befgjelser til at palegge en bgde pa mindst op til 4 % af en
erhvervsdrivendes omsatning for sadanne udbredte overtraedelser. Mere generelt bgr
de nationale myndigheder fasts@tte niveauet for sanktioner pa grundlag af falles
parametre, navnlig hvorvidt overtredelsen er af gr@nseoverskridende karakter. Disse
skarpede regler for sanktioner vil blive indfgrt i de fire relevante direktiver.

¢ Ret til individuelle retsmidler for forbrugere. Ifglge forslaget vil forbrugerne fa ret
til individuelle retsmidler, hvis de lider skade som fglge af urimelig handelspraksis,
som for eksempel aggressiv markedsfgring. Medlemsstaterne bgr navnlig sgrge for, at
der er adgang til bade aftalemaessige og ikkeaftalemassige retsmidler. De aftaleretlige
retsmidler bgr som minimum omfatte retten til opsigelse af en aftale. De
ikkeaftaleretlige retsmidler bgr som minimum omfatte retten til skadeserstatning.
Disse rettigheder vil blive tilfgjet til direktiv 2005/29/EF om urimelig handelspraksis.

Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) 2017/2394 af 12. december 2017 om samarbejde
mellem nationale myndigheder med ansvar for handheavelse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse og
om ophavelse af forordning (EF) nr. 2006/2004 (EUT L 345 af 27.12.2017, s. 1). Forordningen vil ggre
grenseoverskridende offentlig handhavelse mere effektiv og give de relevante nationale myndigheder
et ensartet st af befgjelser, saledes at de kan samarbejde mere effektivt mod udbredte overtredelser.
Den setter ogsa Europa-Kommissionen i stand til at igangsztte og koordinere felles handhavelsestiltag
for at handtere overtreedelser pa EU-plan.

I den reviderede forordning om forbrugerbeskyttelsessamarbejde defineres "udbredte overtredelser"
som ulovlige praksisser, der bergrer mindst tre EU-medlemsstater, og "udbredt overtredelse med EU-
dimension" som praksisser, der skader et stort flertal af EU-forbrugerne, dvs. forbrugere i mindst to
tredjedele af medlemsstaterne, der tilsammen tegner sig for mindst to tredjedele af EU's befolkning.
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Stgrre gennemsigtighed for forbrugere pa onlinemarkedspladser. Nar forbrugerne
i dag besgger onlinemarkedspladser, uds®ttes de for en lang rakke tilbud fra
tredjepartsleverandgrer, der salger pa onlinemarkedspladsen (og for tilbud fra selve
onlinemarkedspladsen). Forbrugerne ved ikke altid, hvordan de tilbud, som de
presenteres for pa onlinemarkedspladserne, er blevet rangordnet, og fra hvem de
kgber (hvorvidt det er professionelle erhvervsdrivende eller andre forbrugere). Mange
forbrugere har indtryk af, at de kgber fra onlinemarkedspladsen, og at de séaledes
indgar en aftale med denne. I virkeligheden kgber de maske fra en
tredjepartsleverandgr pa onlinemarkedspladsen, der ikke er en erhvervsdrivende.
Forbrugerne kan derfor uretmassigt tro, at de handler med professionelle
erhvervsdrivende (og saledes nyder godt af forbrugerrettigheder). Forvirringen kan
fgre til problemer, hvis noget gar galt ved et onlinekgb, fordi det ikke altid er let at
fastsla, hvem der er ansvarlig. Ved forslaget indfgres der yderligere oplysningskrav i
direktiv 2011/83/EU, saledes at onlinemarkedspladser klart skal oplyse forbrugerne
om: a) de vigtigste parametre for, hvordan de forskellige tilbud rangordnes, b)
hvorvidt aftalen indgas med en erhvervsdrivende eller en privatperson, ¢) hvorvidt
forbrugerbeskyttelseslovgivningen  galder, og d) hvilken handelsdrivende
(tredjepartsleverandgr eller onlinemarkedsplads) der er ansvarlig for at sikre
forbrugerrettigheder i forbindelse med kontrakten (som for eksempel fortrydelsesret
eller retlig garanti).

Endvidere forventer forbrugere, der anvender digitale applikationer som for eksempel
onlinemarkedspladser, sammenligningsvarktgjer, app-butikker eller sggemaskiner,
"naturlige" eller "organiske" sggeresultater baseret pa relevans for deres sggninger og
ikke pa betaling fra tredjeparter. I overensstemmelse med Vejledningsdokumentet10 til
direktiv 2005/29/EF fra 2016 bgr de relevante bestemmelser 1 samme direktiv
praciseres for at ggre det klart, at onlineplatforme skal markere sggeresultater, der
indeholder "betalte placeringer", dvs. hvor tredjeparter betaler for en hgjere placering,
eller "betalt visning", dvs. hvor tredjeparter betaler for at blive vist pa listen over
sggeresultater.

Udvidet beskyttelse af forbrugerne med hensyn til digitale tjenester. Ved forslaget
udvides anvendelsen af direktiv 2011/83/EU til ogsa at omfatte digitale tjenester, som
forbrugerne ikke betaler penge for, men som de afgiver personoplysninger til, som for
eksempel: cloudlagring, sociale medier og e-mailkonti. I betragtning af den stigende
gkonomiske verdi af personoplysninger kan disse tjenester ikke betragtes som
simpelthen "gratis". Forbrugerne bgr derfor have samme ret til oplysninger forud for
indgaelsen af aftalen og til at opsige aftalen inden for en 14 dages fortrydelsesfrist,
uanset om de betaler for tjenesten med penge eller afgiver personoplysninger.

Fjernelse af byrder for virksomheder. Ved forslaget @ndres direktiv 2011/83/EU,
saledes at de erhvervsdrivende far stgrre fleksibilitet med hensyn til at velge de mest
egnede midler til kommunikation med forbrugerne. Dette vil give de erhvervsdrivende
mulighed for at anvende nye midler til onlinekommunikation, som for eksempel
webformularer eller chats, som alternativ til den traditionelle e-mail, sa lenge
forbrugeren kan fglge med i kommunikationen med den erhvervsdrivende. Det fjerner
ogsa to specifikke forpligtelser for de erhvervsdrivende vedrgrende den 14 dages
fortrydelsesfrist, der har vist sig at vaere en urimelig byrde. Den fgrste forpligtelse er

Arbejdsdokument fra Kommissionens tjenestegrene, vejledning til direktiv 2005/29/EF om
virksomheders urimelige handelspraksis (SWD(2016) 163 final af 25.5.2016).
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den erhvervsdrivendes forpligtelse til at acceptere fortrydelsesretten, selv hvis en
forbruger har anvendt en bestilt vare i stedet for blot at afprgve den pa samme made,
som vedkommende kunne have gjort 1 en fysisk butik. Den anden forpligtelse er den
erhvervsdrivendes forpligtelse til at refundere kgbesummen til forbrugeren, endnu
inden den erhvervsdrivende har modtaget varerne retur fra forbrugeren.

e Pracisering af medlemsstaternes frihed til at vedtage regler vedrgrende visse
former for og aspekter af salg uden for fast forretningssted. Selv om salg uden for
fast forretningssted er en legitim og veletableret salgskanal, praciseres det ved
forslaget, at direktiv 2005/29/EF ikke forhindrer medlemsstaterne 1 at vedtage regler
med henblik pa at beskytte forbrugernes legitime interesser for sa vidt angar en raekke
serlig aggressive eller vildledende markedsfgrings- eller salgspraksisser i forbindelse
med en erhvervsdrivendes ugnskede besgg i forbrugerens hjem eller for sa vidt angar
kommercielle udflugter, der organiseres af en erhvervsdrivende med det formal eller
den virkning at reklamere for produkter eller selge dem til forbrugerne, hvis sadanne
begrensninger er begrundet i hensynet til den offentlige orden eller respekten for
privatlivet.

e Preacisering af reglerne vedrgrende vildledende markedsfgring af produkter af to
forskellige kvaliteter. Ved forslaget @ndres direktiv 2005/29/EF, séledes at det
udtrykkeligt fremgar, at en handelspraksis, der indebarer markedsfering af et produkt
som identisk med samme produkt, som det markedsfgres 1 flere andre medlemsstater,
men hvor produkterne med hensyn til sammens®tning og karakteristika frembyder
betydelige forskelle, der foranlediger, eller kan foranledige, gennemsnitsforbrugeren
til at treeffe en transaktionsbeslutning, som vedkommende ellers ikke ville have truffet,
er en vildledende handelspraksis, der bgr vurderes og handteres fra sag til sag af de
kompetente myndigheder i overensstemmelse med direktivets bestemmelser.

1.2. Sammenhaeng med de geldende regler pa samme omrade

Dette forslag er 1 overensstemmelse med flere andre lovgivningsmassige og
ikkelovgivningsmassige tiltag pa forbrugerbeskyttelsesomradet. Navnlig er dette forslag i
overensstemmelse med den nyligt reviderede forordning (EU)2017/2394 om
forbrugerbeskyttelsessamarbejde, der har til formal at fremme granseoverskridende offentlig
handhavelse af forbrugerbeskyttelsesregler. De skerpede regler for sanktioner for
overtredelser af EU's forbrugerlovgivning, der indfgres ved dette forslag, vil gge den
afskrekkende virkning og effektiviteten af de tiltag vedrgrende udbredte overtredelser og
udbredte overtredelser med EU-dimension, der koordineres ved forordningen om
forbrugerbeskyttelsessamarbejde. Det blev under forhandlingerne om den reviderede
forordning om forbrugerbeskyttelsessamarbejde fremhavet, at det er afggrende for
forordningens succes, at der er sanktioner, "der er effektive, star i rimeligt forhold til
overtreedelsernes grovhed og har afskreekkende virkning", i alle medlemsstater. Dog besluttede
medlovgiverne for forordningen om forbrugerbeskyttelsessamarbejde, at det var mere
hensigtsmassigt at tage fat pa behovet for et gget sanktionsniveau som del af den mulige
revision af vasentlige dele af EU's forbrugerlovgivning''.

Reglerne vedrgrende individuelle retsmidler for forbrugere, der er bergrt af overtreedelser af
direktiv 2005/29/EF, vil supplere EU's indsats for at ggre det lettere for forbrugerne at klage

Se betragtning 16 i den reviderede forordning om forbrugerbeskyttelsessamarbejde, der har fglgende
ordlyd: "... I lyset af konklusionerne i Kommissionens rapport om kvalitetskontrol (fitness check) af
forbruger- og markedsfpringslovgivning kan det blive vurderet at veere ngdvendigt at styrke
sanktionsniveauet for overtreedelser af EU-retlige forbrugerbeskyttelsesregler.”
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takket vaere det andet forslag i pakken vedrgrende "en ny aftale for forbrugerne" dvs. forslaget
om adgang til indbringelse af sager til varetagelse af forbrugernes kollektive interesser og om
ophavelse af direktiv 2009/22/EF. Desuden vil individuelle forbrugere, der er bergrt af
overtredelser af direktiv 2005/29/EF, ogsa kunne hente hjelp i de foreslaede retsmidler i
forbindelse med smakravsproceduren og alternativ tvistbileggelse/onlinetvistbileeggelse.
Ifglge direktivet om alternativ tvistbileggelse i forbindelse med tvister pa forbrugeromradet
(ATB)'"? har EU-forbrugerne adgang til kvalitetssikrede systemer for udenretslig bileggelse af
bade nationale og granseoverskridende aftaleretlige tvister. Kommissionen har ogsa oprettet
en platform for onlinetvistbileeggelse (OTB-platformen)'’. Denne platform hjzlper forbrugere
og erhvervsdrivende til at bilegge deres nationale og grenseoverskridende tvister vedrgrende
onlinekgb af varer og tjenester.

Dette forslag gar hand i hidnd med tiltag, der skal sikre stgrre viden om EU's
forbrugerlovgivning blandt forbrugere, erhvervsdrivende og aktgrer inden for retsvasenet.
Der er, som det ses nedenfor, planlagt flere aktiviteter for at na dette mal.

J Kommissionen vil 1 2018 lancere en oplysningskampagne om forbrugerrettigheder i
hele EU, der bygger pa erfaringerne fra en kampagne om forbrugerrettigheder i
2014-2016'.

. Kommissionen er i ferd med at gennemfgre et pilotprojektet om uddannelse af sma
og mellemstore virksomheder i den digitale tidsalder ("ConsumerLawReady"-
initiativet'”).

J Kommissionen planlegger at gennemfgre et antal uddannelsesaktiviteter for

dommere og andre aktgrer inden for retsvasenet som et led i den europ®iske strategi
for juridisk uddannelse for 2019-2025"°.

J For at ggre det lettere for alle markedsaktgrer at forsta deres aftaleretlige rettigheder
og forpligtelser koordinerer Kommissionen et selvreguleringsinitiativ i regi af Refit-
interessentgruppen. Formalet med initiativet er at prasentere bade oplysningskrav
forud for indgéelsen af aftaler og standardvilkar og -betingelser mere klart for
forbrugerne.

. For yderligere at gge retssikkerheden for alle markedsaktgrer har Kommissionen
arbejdet pa flere vejledende dokumenter, der skal sikre en stgrre forstaelse af EU's

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2013/11/EU af 21. maj 2013 om alternativ tvistbileggelse i
forbindelse med tvister pa forbrugeromradet og om endring af forordning (EF) nr. 2006/2004 og
direktiv 2009/22/EF (direktiv om ATB pa forbrugeromradet) (EUT L 165 af 18.6.2013, s. 63).
Tilgengelig siden den 15. februar 2016, Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 524/2013
af 21. maj 2013 om onlinetvistbileeggelse i forbindelse med tvister pa forbrugeromradet og om @ndring
af forordning (EF) nr. 2006/2004 og direktiv 2009/22/EF (forordning om OTB pa forbrugeromradet)
(EUT L 165 af 18.6.2013, s. 1).

Se ogsa: http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=30149.
"ConsumerLawReady"-uddannelsesprojektet gennemfgres med stgtte fra Udvalget om det Indre
Marked og Forbrugerbeskyttelse (IMCO) i Europa-Parlamentet. Et konsortium bestdende af BEUC,
UEAPME og Eurochambres forvalter projektet pa Kommissionens vegne. Der er udarbejdet
uddannelsesmateriale til hver medlemsstat, ligesom materialet et blevet oversat og tilpasset.
Uddannelsen af sma og mellemstore virksomheder begyndte i december 2017 og vil fortsatte i 2018.
Der blev i november 2017 oprettet et serligt websted: www.consumerlawready.eu.

Strategi under udarbejdelse: En kgreplan kan findes pa https://ec.europa.eu/info/law/better-
regulation/initiatives/ares-2017-5432247 en.
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forbrugerlovgivning'’. Den offentligggr snart en ny forbrugerlovgivningsdatabase pa
e-justiceportalen. Denne database vil indeholde EU-retspraksis og national
retspraksis og vil ogsa give adgang til administrative afggrelser om EU-
forbrugerlovgivning.

1.3. Sammenhzng med Unionens politik pa andre omrader

De fire direktiver vedrgrende forbrugerlovgivning, der @ndres ved dette forslag, finder
anvendelse i alle gkonomiske sektorer. Pa grund af deres generelle anvendelsesomrade finder
de anvendelse pa mange aspekter af transaktioner mellem virksomheder og forbrugere, der
ogsa er omfattet af anden EU-lovgivning. Samspillet mellem de forskellige EU-retlige
organer reguleres af lex specialis-princippet. Efter dette princip skal bestemmelserne 1 de
generelle direktiver vedrgrende forbrugerlovgivning kun bringes i spil, hvis de relevante
aspekter af transaktioner mellem virksomheder og forbrugere ikke er underlagt bestemmelser
i den sektorspecifikke EU-ret. De generelle direktiver vedrgrende forbrugerlovgivning
fungerer saledes som et "sikkerhedsnet", der sikrer, at der kan opretholdes et hgjt
forbrugerbeskyttelsesniveau 1 alle sektorer ved at supplere og udfylde huller i den
sektorspecifikke EU-ret.

De foreslaede @ndringer, der vedrgrer en mangel pa gennemsigtighed i transaktioner mellem
virksomheder og forbrugere pa onlinemarkedspladser og i forbrugerbeskyttelse i forbindelse
med digitale tjenester, vil bidrage til at fuldfgre det digitale indre marked'® og sikre
sammenh@ng med en anden vigtig del af strategien for et digitalt indre marked, nemlig
Kommissionens forslag til et direktiv om aftaler om levering af digitalt indhold". I navnte
forslag fastsettes der forbrugerrettigheder 1 tilfelde, hvor det digitale indhold og de digitale
tjenester, som forbrugeren har erhvervet sig, ikke er i overensstemmelse med aftalen, og dette
omfatter ogsa aftaler, hvor forbrugeren ikke betaler med penge. Direktiv 2011/83/EU finder
ogsa anvendelse pa levering af digitalt indhold; dog finder det pa nuvarende tidspunkt kun
anvendelse pa tjenesteydelser, herunder digitale tjenester, der ydes mod pengebetaling. Ifglge
forslaget om digitalt indhold er der navnlig tale om manglende overensstemmelse, hvis
indholdet eller tjenesterne ikke svarer til de specifikationer, der er givet som oplysninger
forud for indgaelsen af aftalen, og kravene til de oplysninger, der skal foreligge forud for
indgaelsen af aftaler, er fastsat i direktiv 2011/83/EU. Af ovennavnte arsager er det
ngdvendigt at bringe anvendelsesomradet for direktiv 2011/83/EU i overensstemmelse med
anvendelsesomradet for det nuverende direktiv om digitalt indhold for s vidt angar
definitionerne af "digitalt indhold" og "digitale tjenester". Radet for Retlige og Indre
Anliggender opfordrede specifikt Kommissionen til at sikre sammenh@ng mellem direktiv

17 Vejledning til direktiv 2005/29/EF om virksomheders urimelige handelspraksis (SWD(2016) 163 final
af 25.5.2016). Vejledning til anvendelse af EU's fgdevare- og forbrugerbeskyttelseslovgivning i
spgrgsmal om to forskellige kvaliteter af produkter — specifikt i forbindelse med fgdevarer (26.
september 2017) (C(2017) 6532 final). Der er planlagt en ny vejledning til direktiv 93/13/E@F om
urimelige kontraktvilkar i forbrugeraftaler i slutningen af 2018 og en opdateret vejledning til direktiv
2011/83/EU om forbrugerrettigheder i 2019.

For yderligere oplysninger om det digitale indre marked, se:
https://ec.europa.eu/commission/priorities/digital-single-market da.

Forslag til direktiv om visse aspekter af aftaler om levering af digitalt indhold (COM(2015) 634 final af
9.12.2015). Yderligere oplysninger: https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/doing-business-
eu/contract-rules/digital-contracts/digital-contract-rules en.
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2011/83/EU og forslaget om digitalt indhold, navnlig for sa vidt angar definitionerne af

"digitalt indhold" og "digitale tjenester"zo.

Andringen af direktiv 2011/83/EU, saledes at det ogsa omfatter digitale tjenester, uanset om
disse udfgres mod pengebetaling, supplerer forordning 2016/679 (generel forordning om
databeskyttelse). Retten til at opsige en aftale vedrgrende digitale tjenester inden for den 14
dages fortrydelsesfrist vil specifikt fjerne det aftalemassige grundlag for behandling af
personoplysninger i henhold til den generelle forordning om databeskyttelse. Dette vil igen
udlgse anvendelsen af de rettigheder, der er fastsat i den generelle forordning om
databeskyttelse, bl.a. retten til at blive glemt og retten til dataportabilitet.

For sa vidt angar den foreslaede @ndring vedrgrende onlinemarkedspladser hed det i
meddelelsen fra 2016 om onlineplatforme, at Kommissionen "desuden [vil] vurdere
eventuelle yderligere behov for at ajourfgre de eksisterende bestemmelser om
forbrugerbeskyttelse i forbindelse med platforme som en del af det lovgivningsmassige
fitnesstjek af EU's forbruger- og markedsferingslovgivning i 2017"*'. T december 2016
foreslog Det Europziske @konomiske og Sociale Udvalg at tilpasse kravene til de
oplysninger, der skal foreligge forud for indgéelsen af aftaler, til behovene hos forbrugere, der
kgber pi e-handelsplatforme generelt®>. Det Europziske Rad understregede den 19. oktober
2017 "ngdvendigheden af gget gennemsigtighed med hensyn til platformenes praksisser og
anvendelser"™.

Dette forslag supplerer Kommissionens tiltag vedrgrende urimelige kontraktvilkar og
handelspraksisser i relationerne mellem platforme og virksomheder (i det fglgende benavnt
"initiativet vedrgrende relationer mellem platforme og virksomheder") som bebudet i
midtvejsevalueringen af det digitale indre marked fra maj 2017**. Dette forslag og initiativet
vedrgrende relationer mellem platforme og virksomheder forfglger felles mal om stgrre
gennemsigtighed og retfeerdighed i de transaktioner, der finder sted pa onlineplatforme. Dette
forslag vedrgrer specifikke problemer, der allerede blev identificeret i evalueringen af
direktivet om forbrugerrettigheder, nemlig at forbrugerne ofte ikke ved, hvem deres
medkontrahent er, nar de handler pa onlinemarkedspladser. Det er derfor ofte uklart for
forbrugerne, hvorvidt de kan udgve deres EU-forbrugerrettigheder, og, hvis de kan, til hvem
de skal henvende sig for at sikre, at disse rettigheder overholdes. En anden made, hvorpa dette
forslag og initiativet vedrgrende relationer mellem platforme og virksomheder supplerer
hinanden, er, at de begge har til formal at sikre gennemsigtigheden af de vigtigste parametre
for rangordning i relationer mellem henholdsvis platforme og forbrugere og platforme og
virksomheder.

20 Resultatet af det 3473. mgde i Radet, mgde i Radet for Retlige og Indre Anliggender, Luxembourg, den

9. og 10. juni 2016 kan findes pa: http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-9979-2016-
INIT/en/pdf. Det henviser til formandskabets note 9768/16 af 2. juni 2016, der fremhaver behovet for
sammenhang mellem det foreslaede direktiv om digitalt indhold og direktiv 2011/83/EU og opfordrer
Kommissionen til at vurdere anvendelsen af sidstn@vnte direktiv pa alle typer aftaler om levering af
digitalt indhold, der er omfattet af det foreslaede direktiv om digitalt indhold. Noten kan findes pa:
http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-9768-2016-INIT/da/pdf.

2 COM(2016) 288  final af 25. maj 2016, s. 11:  http://eur-lex.europa.eu/legal-

content/DA/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016DC0288&from=DA.

Det Europziske Jkonomiske og Sociale Udvalgs udtalelse om meddelelsen om onlineplatforme

(TEN/601-EESC-2016), http://webapi.eesc.europa.eu/documentsanonymous/EESC-2016-04519-00-01-

AC-TRA-en.docx.

Det Europziske Rads konklusioner om migration, det digitale Europa og sikkerhed og forsvar (19.

oktober 2017).

2 Meddelelse (COM(2017) 228 final af 10. maj 2017): https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/content/mid-term-review-digital-single-market-dsm-good-moment-take-stock.
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Bedre EU-forbrugerlovgivning kan ogsa forventes at vare til fordel for andre EU-
politikomrader, hvor handelstransaktioner mellem virksomheder og forbrugere spiller en
vigtig rolle. Et eksempel herpa er Kommissionens arbejde med baredygtigt forbrug, blandt
andet gennem handlingsplanen for den cirkulere gkonomi®, der ogsa indeholder tiltag med
henblik pa at tackle vildledende miljganprisninger og planlagt foraldelse. Selv om de allerede
er omfattet af direktivet om urimelig handelspraksis, vil sterkere sanktioner og klagevarktgjer
ggre det muligt at bekempe overtraedelser af forbrugerrettigheder pa disse omrader mere
effektivt.

2. RETSGRUNDLAG, NZARHEDSPRINCIPPET oG
PROPORTIONALITETSPRINCIPPET

. Retsgrundlag

Forbrugerbeskyttelse er en kompetence, der deles mellem EU og medlemsstaterne. Som
anfgrt i artikel 169 i traktaten om Den Europaiske Unions funktionsmade skal EU bidrage til
at beskytte forbrugernes gkonomiske interesser og til at fremme deres ret til oplysning og
uddannelse for at beskytte deres interesser. Dette forslag er baseret pa artikel 114 i traktaten
om Den Europziske Unions funktionsmade (hvori der henvises til fuldfgrelsen af det indre
marked) og artikel 169 i traktaten om Den Europ@iske Unions funktionsmade.

. Neerhedsprincippet (for omrader, der ikke er omfattet af enekompetence)

Ved dette forslag @ndres EU-forbrugerbeskyttelsesreglerne, som det er blevet anset for
ngdvendigt og i overensstemmelse med narhedsprincippet at vedtage pa EU-plan. Et
velfungerende indre marked kan ikke opnas ved hjalp af nationale love alene. EU-
forbrugerbeskyttelsesreglerne forbliver relevante, i takt med at det indre marked uddybes og
antallet af forbrugertransaktioner mellem medlemsstaterne gges.

Set ud fra et gkonomisk perspektiv har de erhvervsdrivendes adferd over for forbrugerne
sandsynligvis stor indvirkning pa, hvordan forbrugermarkeder fungerer. Det skyldes, at de
erhvervsdrivende har meget stor indflydelse pa forbrugeroplysning og beslutningstagning pa
sadanne markeder. Forbrugerpolitik har derfor potentiale til at styrke markedskrafterne. Dette
kan hjelpe til at skabe konkurrence og gge effektiviteten.

Den graenseoverskridende handel i EU er stor og intens nok (den er faktisk stgrre end i noget
andet stgrre handelsomrade i Verden)26 til vaere sarbar over for usammenhangende — eller
blot forskellige — valg af politikker blandt medlemsstaterne. Desuden kan de
erhvervsdrivende na forbrugerne pa tvaers af medlemsstaternes granser. Dette kan skabe
problemer, som nationale lovgivere og tilsynsmyndigheder er darligt rustede til at tackle pa
passende vis alene.

Ved dette forslag @ndres de geldende EU-forbrugerbeskyttelsesregler. Direktiv 2005/29/EF
sikrer fuld harmonisering af nationale regler vedrgrende urimelig handelspraksis, der skader
forbrugernes gkonomiske interesser. I direktiv 2011/83/EU er der navnlig fastsat fuldt
harmoniserede regler vedrgrende de krav til oplysninger, der skal foreligge forud for
indgaelsen af aftaler, og fortrydelsesret i forbindelse med forbrugeraftaler. Ny national

» Meddelelse fra Kommissionen, "Kredslgbet lukkes — en EU-handlingsplan for den cirkulere gkonomi"

(COM(2015) 614 final af 2.12.2015): http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/DA/TXT/?uri=CELEX%3A52015DC0614.
2 Verdenshandelsorganisationens internationale handelsstatistikker 2015:

https://www.wto.org/english/res_e/statis_e/its2015_e/its2015_e.pdf.
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lovgivning inden for anvendelsesomradet for disse direktiver ville stride imod den
harmoniserede geldende ret.

At problemet vedrgrer hele EU og krever passende handhavelsesforanstaltninger pa EU-plan,
kommer serligt til udtryk 1 forbindelse med ulovlige praksisser, der bergrer forbrugerne 1 flere
EU-medlemsstater pa samme tid. Sadanne udbredte overtredelser af forbrugerrettighederne er
nu blevet retligt defineret i den reviderede forordning om forbrugerbeskyttelsessamarbejde,
der skaber en sterk proceduremassig ramme for samarbejde mellem nationale
handh@velsesmyndigheder. Handhavelse i hele EU skal desuden baseres pa en fzlles og
ensartet materiel retlig ramme for at veere fuldt effektiv. Handhavelse af forbrugerrettigheder
og klageadgang 1 hele EU kan ikke ggres mere effektiv gennem foranstaltninger, som
medlemsstaterne treffer pa egen hand.

For sa vidt angar onlinehandel synes det ikke muligt at tackle de problemer, som forbrugerne
star over for, pa passende vis pa nationalt plan. Navnlig driver mange onlinemarkedspladser
og udbydere af digitale tjenester forretning i hele Europa og pa tvears af granserne.

Kvalitetskontrollen og evalueringen af direktivet om forbrugerrettigheder bekraftede, at den
geldende EU-markedsforings- og forbrugerret har hjulpet til at opbygge et hgjt
forbrugerbeskyttelsesniveau i EU. Den har ogsa hjulpet det indre marked til at fungere bedre
og hjulpet til at reducere omkostningerne for virksomheder, der s®lger produkter og tjenester
pa tvers af grenserne. Virksomheder, der selger deres produkter og tjenester i andre EU-
lande, nyder godt af den harmoniserede lovgivning, der letter det greenseoverskridende salg til
forbrugere i andre EU-lande.

Navnlig direktiv 2005/29/EF har erstattet forskelligartet lovgivning 1 EU med en ensartet
retlig ramme i alle medlemsstater. Med direktivets tvergaende, principbaserede tilgang blev
der skabt en nyttig og fleksibel retlig ramme til brug 1 hele EU, mens indfgrelsen af en
sortliste hjalp til at eliminere en raekke urimelige praksisser pa forskellige nationale markeder.
Tilsvarende har direktiv 2011/83/EU 1 betydeligt omfang bidraget til et velfungerende indre
marked og sikret et hgjt forbrugerbeskyttelsesniveau ved at fjerne forskelle mellem nationale
love vedrgrende aftaler mellem virksomheder og forbrugere. Det har gget retssikkerheden for
erhvervsdrivende og forbrugere, navnlig dem, der er involveret i grenseoverskridende handel.
Navnlig er forbrugernes tillid i de senere ar steget betydeligt pa det stadig stgrre marked for
greenseoverskridende e-handel”’.

Ifglge kvalitetskontrolrapporten er EU's forbrugerlovgivnings stgrste fortjeneste dens felles
harmoniserede regler. Disse regler ggr det muligt for nationale handhavelsesmyndigheder at
tackle graenseoverskridende overtredelser, der skader forbrugere i flere medlemsstater, mere
effektivt. For eksempel ville de nuverende forskelligartede nationale bgdeordninger uden
yderligere tiltag pa EU-plan, der sikrer, at bgder er "effektive, star i rimeligt forhold til
overtredelsernes grovhed og har afskrekkende virkning", sandsynligvis ikke vare
tilstrekkelige til at sikre fair konkurrence for erhvervsdrivende, der opfylder kravene, og
samme systemer ville underminere handhavelsessamarbejdet inden for rammerne af den
reviderede forordning om forbrugerbeskyttelsessamarbejde. Tilvejebringelse af mere fair
konkurrence ved at tilneerme de nationale regler vedrgrende bgder til hinanden vil ogsa i
hgjere grad bringe EU's forbrugerlovgivning i overensstemmelse med sanktionsrammerne for
EU's konkurrencelovgivning og databeskyttelseslovgivning. Synergierne mellem disse tre

. Ifglge resultattavlen for forbrugervilkar 2017 er andelen af forbrugere, der fglte sig trygge ved at kgbe

varer eller tjenester via internettet fra handlende eller udbydere af tjenester i et andet EU-land, mellem
2012 og 2016 gget med 24 procentpoint og er nu oppe pa 58 %.
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omrader, navnlig med hensyn til koordinering af handhavelsesaktiviteter, er i stigende grad
blevet anerkendt pa EU—plan28.

Det er ogsa i overensstemmelse med nerhedsprincippet at praecisere i direktiv 2005/29/EF, at
medlemsstaterne har frihed til at vedtage bestemmelser med henblik pa at beskytte
forbrugernes legitime interesser mod ugnskede besgg med henblik pa direkte markedsfgring
eller mod kommercielle udflugter, hvis sadanne begrensninger er begrundet i hensynet til den
offentlige orden eller respekten for privatlivet, da dette sikrer, at medlemsstaterne har
mulighed for at regulere et omrade, hvis indflydelse pa det indre marked anses for at vere
meget begranset.

. Proportionalitetsprincippet

Foranstaltningerne i forslaget star i rimeligt forhold til malene om @gget overensstemmelse
med forbrugerlovgivningen, modernisering og reduktion af byrder.

For sa vidt angar sanktioner harmoniserer forslaget minimumsniveauet for sanktioner ved at
kreeve, at medlemsstaterne indfgrer bgder udelukkende pa grundlag af en erhvervsdrivendes
omsatning for udbredte overtredelser og udbredte overtredelser med EU-dimension, hvis en
sadan harmonisering er klart ngdvendig for at sikre den koordinering af sanktioner, der
kraeves ved den reviderede forordning om forbrugerbeskyttelsessamarbejde. Med hensyn til
alle gvrige overtredelser begranser forslaget sig til kun at fastsette ikke-udtgmmende
kriterier, som der bgr tages hensyn til ved anvendelsen af specifikke sanktioner. Med hensyn
til disse gvrige overtredelser harmoniserer forslaget ikke sanktionerne, og det ggr det endda
klart, at kriterierne ikke ngdvendigvis finder anvendelse pa mindre overtradelser.

For sa vidt angar kravet vedrgrende individuelle retsmidler med hensyn til direktiv
2005/29/EU giver forslaget medlemsstaterne et vist raderum med hensyn til de specifikke
retsmidler, der skal stilles til radighed. Ved forslaget stilles der blot et minimumskrav om ret
til oph@velse af en kontrakt (aftaleretligt retsmiddel) og ret til kompensation for skader
(ikkeaftaleretligt retsmiddel). Disse er i dag de to mest almindelige retsmidler i
medlemsstaternes nationale civilret.

Rimeligheden af den foreslaede udvidelse af direktiv 2011/83/EU til ogsa at omfatte digitale
tjenester, der ikke udfgres mod pengebetaling, sikres ved, at anvendelsesomradet bringes i
overensstemmelse med anvendelsesomradet for det fremtidige direktiv om digitalt indhold,
samt ved, at aftaler om levering af digitale tjenester, hvor forbrugeren kun afgiver
personoplysninger, undtages fra en rekke af de formelle krav i direktiv 2011/83/EU, som kun
er relevante i tilfelde af betalingsaftaler, bl.a. kravet om at opna forbrugerens samtykke til
gjeblikkelig udfgrelse af tjenesteydelser, der kun har konsekvenser med hensyn til
pengebetaling for tjenesteydelser, der udfgres i Igbet af fortrydelsesperioden inden udgvelse
af fortrydelsesretten.

De foreslaede @ndringer af reglerne for onlinemarkedspladser er rimelige i den forstand, at de
ikke palagger onlinemarkedspladserne nogen forpligtelse til at overvage eller kontrollere

» Den 14. marts 2017 vedtog Europa-Parlamentet en beslutning om "big datas indvirkning pa de

grundleggende rettigheder: privatlivets fred, databeskyttelse, ikke-forskelsbehandling, sikkerhed og
retshandhavelse", der omfattede en opfordring til "tettere samarbejde og sammenhang mellem de
forskellige tilsynsmyndigheder og myndigheder med ansvar for konkurrence, forbrugerbeskyttelse og
databeskyttelse pa nationalt og EU-plan". Den Europziske Tilsynsfgrende for Databeskyttelse foreslog,
at der blev oprettet et "digitalt clearinghouse" for at samle agenturer med ansvar for konkurrence,
forbrugerbeskyttelse og databeskyttelse, der er villige til at dele oplysninger og drgfte, hvordan regler
bedst handhaeves med enkeltpersoners interesser for gje. Dette "clearinghouse" mgdtes for fgrste gang
den 29. maj 2017.
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sandhedsverdien af de oplysninger, der afgives af tredjepartsleverandgrer vedrgrende deres
status af erhvervsdrivende eller ikkeerhvervsdrivende. Andringerne er derfor baseret pa ren
egenerklering, og markedspladsen har kun til opgave at sikre, at tredjepartsleverandgrer
afgiver oplysningerne pa webstedet, og dernast formidle dem videre til forbrugerne. For sa
vidt angar gennemsigtigheden af rangordning skal onlinemarkedspladserne oplyse om de
vigtigste parametre for rangordning af tilbuddene, uden at der foreskrives noget bestemt
standardrangordningskriterium.

Forslaget gger ogsa rimeligheden af lovgivningen ved at reducere reguleringsomkostningerne
for de erhvervsdrivende, hvis dette ikke bringer malet med lovgivningen i fare, som i tilfeldet
med de to identificerede forpligtelser for de erhvervsdrivende med hensyn til
fortrydelsesretten og de foreslaede foranstaltninger med hensyn til at reducere byrder i
forbindelse med oplysningskravene. Sadanne @ndringer, der fjerner ungdvendige byrder,
forventes navnlig at vare til fordel for sma virksomheder.

. Valg af retsakt

Da der ved dette forslag @ndres fire geldende direktiver, er den mest formalstjenlige retsakt
et direktiv.

3. RESULTATER AF EFTERFOLGENDE EVALUERINGER, HORINGER AF
INTERESSEREDE PARTER OG KONSEKVENSANALYSER

. Efterfelgende evalueringer/kvalitetskontrol af gaeldende lovgivning

Dette forslag er baseret pa resultaterne af kvalitetskontrollen af EU's forbruger- og
markedsferingslovgivning samt evalueringen af direktivet om forbrugerrettigheder, der begge
blev offentliggjort 1 maj 2017.

Det blev i kvalitetskontrollen konkluderet, at stgrstedelen af de vaesentlige bestemmelser i de
relevante direktiver overordnet set tjener deres formal. Selv om der ogsa er fastsat
forbrugerbeskyttelsesbestemmelser i mange sektorspecifikke EU-retsakter, blev det i
kvalitetskontrollen konkluderet, at de generelle direktiver, der blev analyseret, og den
sektorspecifikke EU-forbrugerbeskyttelseslovgivning supplerer hinanden. Det blev i
kvalitetskontrollen ogsa konkluderet, at de interesserede parter i hgj grad er enige om, at
kombinationen af generelle og sektorspecifikke regler giver en klar og sammenhangende EU-
retlig ramme.

Dog blev det i kvalitetskontrollen konkluderet, at effektiviteten af reglerne hindres af: a) at de
erhvervsdrivende og forbrugerne ikke er bevidste om dem, og b) at mulighederne for
handhavelse heraf er utilstreekkelige, ligesom der ikke er tilstreekkelig klageadgang for
forbrugerne. Med hensyn til dette forslag blev der i kvalitetskontrollen henstillet til yderligere
tiltag med henblik pa at gge overholdelsen af reglerne ved at styrke handhavelsen heraf og
gore det lettere for forbrugerne at klage, navnlig ved at gge den afskrekkende virkning af
sanktionerne for overtredelser af forbrugerlovgivningen og ved at indfgre retsmidler for
forbrugerne 1 situationer, hvor de har varet udsat for urimelig handelspraksis og dermed for
overtreedelse af direktiv 2005/29/EF. Der blev i kvalitetskontrollen ogsa henstillet til, at
regelkomplekset moderniseres og regelbyrden fjernes ved at fjerne uberettigede gentagelser af
oplysningskrav mellem direktiv 2005/29/EF og direktiv 2011/83/EU.

Det blev i evalueringen af direktivet om forbrugerrettigheder konstateret, at direktiv
2011/83/EU har bidraget positivt til et velfungerende indre marked for virksomheder og
forbrugere og sikret et hgjt falles forbrugerbeskyttelsesniveau. Der blev dog ogsa konstateret
en rekke huller i reglerne, navnlig med hensyn til udviklingen af den digitale gkonomi. Der
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blev i evalueringen fremhavet en reekke omrader, hvor lovgivningsmassige @ndringer kunne
vere relevante, blandt andet fglgende:

a) gennemsigtighed af transaktioner pa onlinemarkedspladser

b) overensstemmelse mellem reglerne vedrgrende aftaler om levering af digitalt indhold
og reglerne vedrgrende "gratis" digitale tjenester (som for eksempel cloudlagring og
webbaseret mail)

c) forenkling af en ra&zkke af de oplysningskrav i direktiv 2005/29/EF og direktiv
2011/83/EU, der overlapper hinanden

d) reduktion af byrder for de erhvervsdrivende, navnlig smd og mellemstore
virksomheder, med hensyn til fortrydelsesret ved fjernsalg og salg uden for fast
forretningssted for sa vidt angar: 1) forbrugerens ret til ogsa at returnere varer, der er
blevet anvendt ud over det strengt ngdvendige, og 2) forpligtelsen til at refundere
kgbesummen til forbrugeren, endnu inden varerne er modtaget retur fra forbrugeren,

e) modernisering af midlerne til kommunikation mellem de erhvervsdrivende og
forbrugerne.

Der blev i evalueringen ogsa henstillet til yderligere oplysningsaktiviteter og vejledende
dokumenter som opfglgning.

. Hgringer af interesserede parter

Under udarbejdelsen af dette forslag hgrte Kommissionen de interesserede parter gennem:
. feedbackmekanismen for den indledende konsekvensanalyse
J den offentlige onlinehgring
J en malrettet panelhgring af sma og mellemstore virksomheder

J malrettede hgringer af medlemsstaterne og andre interesserede parter gennem
undersggelser og mgder med Generaldirektoratet for Retlige Anliggender,
forbrugernetverk i medlemsstaterne samt forbrugerorganisationer

J hgringer af forbruger- og virksomhedsinteressenter gennem Refit-
interessentekspertgruppen.

Formalet med hgringerne var at indsamle kvalitativ og kvantitativ dokumentation fra
relevante  interessentgrupper (forbrugere, forbrugersammenslutninger, virksomheder,
virksomhedssammenslutninger, myndigheder i medlemsstaterne og aktgrer inden for
retsvaesenet) og den almindelige offentlighed. Det var vanskeligt at na ud til specifikke typer
virksomheder som for eksempel onlinemarkedspladser og udbydere af "gratis" digitale
tjenester. Hgringerne blev offentliggjort gennem regelmassige m@der, Twitter, Facebook og
e-mails til Generaldirektoratet for Retlige Anliggender og forbrugernetvaerker samt taler, der
blev afholdt af kommissaren og andre hgjtstaende tjenestemand i Kommissionen.

Forslaget er ogsa baseret pa de hgringsaktiviteter, der blev gennemfgrt som en del af
kvalitetskontrollen og evalueringen af direktivet om forbrugerrettighederzg.

» For yderligere oplysninger om disse hgringsaktiviteter, der blev gennemfgrt med henblik pa

kvalitetskontrollen og evalueringen af direktivet om forbrugerrettigheder, se bilagene til
kvalitetskontrolrapporten samt bilagene til arbejdsdokumentet fra Kommissionens tjenestegrene
vedrgrende direktivet om forbrugerrettigheder, der findes pa: http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-
detail.cfm?item id=59332.
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Foranstaltningerne i forslaget stgttes i forskellig grad af de interesserede parter. Den offentlige
hgring viste, at mange forbrugersammenslutninger og offentlige myndigheder stgtter, at
maksimumsstgrrelsen for bgder udtrykkes som en procentdel af den erhvervsdrivendes
omsatning. Der var imidlertid kun nogle fa virksomhedssammenslutninger, der kunne tilslutte
sig den idé. Derimod vurderede ikke mindre end 80 % af respondenterne i SMV-panelet, at
den mest forholdsmassige, effektive og afskrekkende made at fastsette
maksimumsstgrrelsen for bgder pa er ved at udtrykke den som en procentdel af den
erhvervsdrivendes omsa&tning, eventuelt kombineret med et absolut belgb, alt efter hvilket der
er det hgjeste.

Under den offentlige hgring gav et stort flertal af de offentlige myndigheder,
forbrugersammenslutninger og forbrugere udtryk for, at der bgr indfgres en ret til retsmidler
pa EU-plan i henhold til direktiv 2005/29/EU for at sikre, at de erhvervsdrivende i hgjere grad
overholder forbrugerbeskyttelsesreglerne. Der var dog ringe stgtte til den idé blandt
virksomhedssammenslutninger (35 %) og individuelle virksomheder (31 %). I hgringen af
SMV-panelet var 87 % af respondenterne for at indfgre en ret til retsmidler pa EU-plan i
henhold til direktiv 2005/29/EU.

Mange interesserede parter stgttede nye gennemsigtighedskrav vedrgrende aftaler, der indgas
pa  onlinemarkedspladser. ~ Forbrugersammenslutninger,  offentlige = myndigheder,
privatpersoner og stgrstedelen af virksomheder og virksomhedssammenslutninger er enige i,
at forbrugere, der kgber pa onlinemarkedspladser, bgr oplyses om leverandgrens identitet og
status. De er ogsa enige i, at dette vil gge forbrugertilliden. Ogsa mange sma og mellemstore
virksomheder er for krav vedrgrende oplysninger til forbrugerne om medkontrahentens
identitet og retlige status. Der var ogsda stgtte til gennemsigtighed fra
virksomhedssammenslutninger. En rekke stgrre onlinemarkedspladser anfgrte, at de nye
regler ville reducere omkostningerne, mens andre ikke vidste noget om det.

Stgrstedelen af de interesserede parter stgttede udvidelsen af direktiv 2011/83/EU til ogsa at
omfatte digitale tjenester, der ikke udfgres mod pengebetaling. De erhvervsdrivende stgttede
indfgrelsen af oplysningskrav med henblik pa at oplyse forbrugerne bedre, men de var
splittede med hensyn til spgrgsmalet om at indfgre en fortrydelsesret for nevnte digitale
tjenester. Virksomhedssammenslutningerne stgttede ikke indfgrelsen af en fortrydelsesret for
digitale tjenester, der ikke udfgres mod pengebetaling.

Virksomhedssammenslutningerne stgttede, at oplysningskrav, der overlapper kravene til de
oplysninger, der skal foreligge forud for indgaelsen af aftaler i direktiv 2011/83/EU, udgar af
direktiv 2005/29/EF. Forbrugersammenslutningerne var imod fjernelse af oplysningskrav i
disse tilfelde. Stgrstedelen af de offentlige myndigheder mente, at det ikke var vigtigt at give
forbrugerne oplysninger om behandling af klager i markedsfgringsfasen.

De interesserede parter stgttede i hgj grad, at det nuvarende krav om, at de erhvervsdrivende
oplyser en e-mailadresse, erstattes med et krav om, at der gives en teknologisk neutral
henvisning til onlinekommunikationsmidler. De interesserede parter stgttede ogsa i hgj grad,
at henvisningen til et faxnummer i direktiv 2011/83/EU fjernes.

I den offentlige hgring anfgrte 35 % af onlinevirksomhederne, at de stgdte pa betydelige
problemer pa grund af ovennavnte specifikke forpligtelser for de erhvervsdrivende i
forbindelse med fortrydelsesretten. Stgrstedelen af virksomhedssammenslutningerne
bekraftede, at de erhvervsdrivende star over for en urimelig/ungdvendig byrde pa grund af
disse forpligtelser. I SMV-panelet rapporterede nasten halvdelen af de selvstendige, af
mikrovirksomhederne og af de sma virksomheder, der salger til forbrugere online, om
urimelige byrder. Dog stgttede stgrstedelen af forbrugersammenslutningerne, de offentlige
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myndigheder og enkeltpersonerne ikke fjernelsen af disse forpligtelser for de
erhvervsdrivende.

. Konsekvensanalyse

Forslaget er baseret pa en konsekvensanalyse®. Udvalget for Forskriftskontrol afgav fgrst en
negativ udtalelse med omfattende bemarkninger den 12. januar 2018. Efter en betydelig
revision af det oprindelige udkast afgav Udvalget for Forskriftskontrol en positiv udtalelse
med yderligere bemarkninger den 9. februar 2018°". Bilag I til konsekvensanalysen viser,
hvordan bemerkningerne fra Udvalget for Forskriftskontrol blev handteret.

Konsekvensanalysen vedrgrer pa den ene side lgsningsmodeller med henblik pa at gge
overholdelsen af forbrugerbeskyttelsesretten og pa den anden side lgsningsmodeller med
henblik pa modernisering og reduktion af byrder.

Med hensyn til at @ge overholdelsen blev der vurderet tre lgsningsmodeller ud over
basisscenariet:

1) en Igsningsmodel, der bestar i kun at @ge den afskraekkende virkning og
rimeligheden af offentlig handhavelse gennem skarpede regler vedrgrende bgder og
en mere effektiv procedure for sggsmal med pastand om forbud

2) en lgsningsmodel, der bestar i at tilfgje forbrugerens ret til individuelle retsmidler til
foranstaltningerne i punkt 1

3) en lgsningsmodel, der bestar i at tilfgje foranstaltninger med henblik pa kollektive
sggsmal til foranstaltningerne i punkt 1 og 2.

Den foretrukne lgsningsmodel var lgsningsmodel 3, der er en kombination af alle de navnte
foranstaltninger. Der tages i dette forslag fat pa dele af den foretrukne lgsningsmodel om
skerpede regler vedrgrende bgder og forbrugernes ret til individuelle retsmidler ved
overtredelser af direktiv 2005/29/EF. Der tages i det parallelle forslag om adgang til
indbringelse af sager til varetagelse af forbrugernes kollektive interesser og om ophavelse af
direktiv 2009/22/EF fat pa elementer vedrgrende sggsmal med pastand om forbud og
kollektive sggsmal.

For sa vidt angar sanktioner vil forslaget sikre en mere sammenhangende anvendelse af
sanktioner 1 EU. Dette vil ske gennem en liste over felles ikkeudtgmmende kriterier for
vurdering af overtredelsernes grovhed (undtagen i tilfelde af mindre overtraedelser). Der vil
blive stillet krav til handh@velsesmyndighederne om at tage hensyn til disse kriterier, nar de
treeffer beslutning om, hvorvidt der skal palaegges sanktioner, og hvad sanktionsniveauet skal
vaere. Hvis den sanktion, der skal palegges, er en bgde, vil der blive stillet krav til
myndighederne om at tage hensyn til den erhvervsdrivendes omsatning, nettofortjeneste samt
eventuelle andre bgder, der er palagt vedkommende for samme eller lignende overtredelser i
andre medlemsstater. I tilfelde af "udbredte overtredelser" og "udbredte overtreedelser med
EU-dimension", som defineret 1 den reviderede forordning om
forbrugerbeskyttelsessamarbejde, bgr der indfgres bgder som et obligatorisk element af
sanktionerne, og medlemsstaterne bgr fastsette maksimumsbgden for sadanne overtredelser
til mindst 4 % af den erhvervsdrivendes arlige omsetning.

For sa vidt angar individuelle retsmidler stilles der i forslaget krav til medlemsstaterne om at
sikre, at forbrugere, der lider skade som fglge af urimelig handelspraksis, mindst har ret til at

30 SWD(2018) 96.
31 SEK(2018) 185.
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oph@ve kontrakten (aftaleretligt retsmiddel) og ret til skadeserstatning (ikkeaftaleretligt
retsmiddel). Navnlig har Dieselgateskandalen (hvor bilfabrikanter installerede teknologi i
biler for at snyde med emissionsprgvninger) vist, at ikkeaftaleretlige retsmidler, som for
eksempel ret til skadeserstatning uden for kontraktforhold, sommetider kan vare vigtigere for
forbrugerne end aftaleretlige retsmidler. I tilfeldet med Dieselgate har mange forbrugere ikke
engang i medlemsstater, der allerede stiller retsmidler til radighed for dem, der har vearet
udsat for urimelig handelspraksis, varet i stand til at ggre krav pa retsmidler. Det skyldes, at
de retsmidler, der er til radighed, kun gelder inden for kontraktforhold. Retsmidlerne kan
derfor kun anvendes mod forbrugernes medkontrahenter, der i dette tilfelde sedvanligvis er
bilselgerne og ikke bilfabrikanterne.

For sa vidt angar omkostningerne til disse foranstaltninger forventes der i begyndelsen en
rekke omkostninger for erhvervsdrivende, der skal tilpasse sig de nye regler. Dog angav
stgrstedelen af respondenterne i SMV-panelet, at strengere sanktioner ikke ville have nogen
indvirkning pa deres omkostninger. For sa vidt angar individuelle retsmidler blev der i SMV-
panelet rapporteret om anslaede medianengangsomkostninger, som for eksempel
omkostninger til juridisk radgivning, pa 638 EUR. De ansldede lgbende medianomkostninger
var arligt pa 655 EUR. Under den offentlige hgring angav et flertal af de offentlige
myndigheder, at omkostningerne til administrativ handhavelse og retshandhavelse vil stige,
hvis reglerne for sanktioner bliver strengere. Der vil ogsa blive en rekke
tilpasningsomkostninger for nationale myndigheder og domstole i1 forbindelse med
indfgrelsen af retten til individuelle retsmidler. Ingen offentlig myndighed fremlagde et
overslag over ggede eller reducerede handhavelsesomkostninger. Omkostningerne for
offentlige handha@velsesmyndigheder og domstole omfatter en mulig stigning i antallet af
handhavelses- og retssager. Disse omkostninger vil dog sandsynligvis blive udlignet af den
forventede generelle reduktion af overtredelser af EU's forbrugerlovgivning takket vere den
ggede afskrekkende virkning af strengere sanktioner og bgder.

Forslaget vil ogsd medfgre besparelser for erhvervsdrivende, der handler pa tveaers af
grenserne, takket vare den ggede harmonisering af reglerne. Der vil navnlig blive stgrre
klarhed med hensyn til de mulige konsekvenser for de erhvervsdrivende, hvis reglerne ikke
overholdes. Dette vil medfgre lavere og mere pracise omkostninger til risikovurdering.

Med hensyn til modernisering og reduktion af byrder blev mulighederne for sa vidt angar a)
gennemsigtighed pa onlinemarkedspladser, b) forbrugerbeskyttelse i forbindelse med digitale
tjenester, der ikke udfgres mod pengebetaling, og c) foranstaltninger til reduktion af byrder,
der drgftes i naste afsnit om malrettet regulering og forenkling, vurderet i risikovurderingen.

For sa vidt angar gennemsigtighed pa onlinemarkedspladser blev mulighederne for at fremme
selvregulering, samregulering og lovgivningsmassige @ndringer af direktiv 2011/83/EU og
herigennem palegge onlinemarkedspladserne yderligere oplysningskrav —vurderet i
risikovurderingen. Et fatal af respondenterne i de malrettede og offentlige hgringer fremlagde
kvantitative skgn over omkostninger. En ra&kke stgrre onlinemarkedspladser rapporterede, at
nye, fuldt harmoniserede regler vedrgrende gennemsigtighed 1 et vist omfang ville medfgre
reducerede omkostninger, mens andre ikke vidste, om sadanne regler ville medfgre
reducerede omkostninger. Af de fire onlinemarkedspladser, der besvarede et spgrgsmal om
omkostninger, angav to, at omkostningerne ved at overholde nye oplysningskrav
(engangsomkostninger og lgbende omkostninger) ville vare rimelige, én fandt dem ikke
rimelige, og én havde ingen holdning til spgrgsmalet.

Udvidelsen af direktivet om forbrugerrettigheder til ogsa at omfatte "gratis" digitale tjenester
udggr en lovgivningsmassig pracisering, der vil medfgre moderate omkostninger for
virksomhederne i forbindelse med tilpasninger af deres websted/onlinegraenseflade. De sma
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og mellemstore virksomheder angav, at de arlige medianomkostninger ved udvidelse af
direktiv 2011/83/EU til ogsa at omfatte digitale tjenester, der ikke ydes mod pengebetaling,
var pa 33 EUR for oplysningskravene forud for indgaelsen af aftaler og 50 EUR for
fortrydelsesretten.

Selv om salg uden for fast forretningssted er en legitim og veletableret salgskanal, preciseres
det ved forslaget, at direktiv 2005/29/EF ikke forhindrer medlemsstaterne 1 at vedtage regler
med henblik pa at beskytte forbrugernes legitime interesser for sa vidt angar en reekke serlig
aggressive eller vildledende markedsferings- eller salgspraksisser i forbindelse med en
erhvervsdrivendes ugnskede besgg i forbrugerens hjem eller for sa vidt angar kommercielle
udflugter, der organiseres af en erhvervsdrivende med det formal eller den virkning at
reklamere for produkter eller salge dem til forbrugerne, hvis sadanne begransninger er
begrundet 1 hensynet til den offentlige orden eller respekten for privatlivet.

En rekke medlemsstater har — ligeledes for at beskytte privatlivet eller den offentlige orden
— indfgrt forbud eller begrensninger for specifikke typer salg uden for fast forretningssted,
som for eksempel ugnsket dgrsalg. Selv om de strider imod den fulde harmonisering af
reglerne i direktiv 2005/29/EF, har sadanne begraensninger ingen — eller meget fa —
graenseoverskridende virkninger (pa grund af selve karakteren af salg uden for fast
forretningssted). Sadanne begrensninger vil derfor ikke have betydelig indflydelse pa det
indre marked. Den foreslaede @&ndring vil vere en anerkendelse af den nuvearende situation i
en rekke medlemsstater, der har vedtaget visse begraensninger for dgrsalg og/eller
salgsudflugter. En eventuel yderligere indflydelse vil ath@nge af, hvorvidt andre
medlemsstater ggr brug af denne mulighed. En pracisering af, at medlemsstaterne har
mulighed for at indfgre sadanne begransninger af hensyn til den offentlige orden eller for at
beskytte forbrugernes privatliv, blev derfor ikke anset for at have nogen umiddelbar
indflydelse pa det indre marked og er i overensstemmelse med narhedsprincippet.

Andringen af direktiv 2005/29/EF for sa vidt angar produkter af to forskellige kvaliteter er
ngdvendig for at skabe stgrre juridisk klarhed for de myndigheder i medlemsstaterne, der
handhaver direktivet. Kommissionen tog fat pa sagen i vejledningen af 25. maj 2016 om
anvendelsen af direktiv 2005/29/EF** og for nylig i Kommissionens meddelelse af 26.9.2017
"om anvendelse af EU's fgdevare- og forbrugerbeskyttelseslovgivning i spgrgsmal om to
forskellige kvaliteter af produkter — specifikt i forbindelse med fpdevarer"”. Dog viser
erfaringerne med handhavelsen, at de nationale myndigheder vil kunne drage fordel af et
specifikt st af bestemmelser at basere sig pa. Sadanne bestemmelser er ngdvendige for at
ggre det muligt at handtere handelspraksisser, der indebarer markedsfgring af et produkt som
identisk med samme produkt, som det markedsfgres i1 flere andre medlemsstater, men hvor
produkterne med hensyn til sammens@tning og karakteristika frembyder betydelige forskelle,
der foranlediger, eller kan foranledige gennemsnitsforbrugeren til at treffe en
transaktionsbeslutning, som han ellers ikke ville have truffet, mere effektivt.

o Malrettet regulering og forenkling

Da dette forslag fremsattes om en del af Refitprogrammet, var det en vigtig del af de
underliggende evalueringer at fa fastslaet, hvor stor regelbyrden er. Evalueringerne viste, at
den generelle EU-forbrugerlovgivning ikke er specielt byrdefuld, hverken i absolut forstand
eller sammenlignet med andre omrader af EU—lovgivningen34. I lyset af de store fordele, som
EU-forbrugerlovgivningen har med hensyn til at beskytte forbrugerne og ggre det lettere at

32 SWD(2016) 163 final.
33 C(2017) 6532.
4 For yderligere oplysninger, se kapitel 6.2.4 i kvalitetskontrolrapporten.
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gennemfgre det indre marked, blev der i evalueringerne kun identificeret begrensede
muligheder for reduktion af byrder.

Da der ved dette forslag foretages @ndringer af lovgivning, der galder for alle
erhvervsdrivende, herunder mikrovirksomheder, er der ingen vasentlige grunde til at undtage
mikrovirksomheder fra anvendelsen af dette forslag. Mikrovirksomhederne vil sandsynligvis i
serlig grad drage fordel af de foreslaede foranstaltninger til reduktion af byrder i forbindelse
med fortrydelsesretten. Det skyldes, at disse virksomheder for gjeblikket muligvis har mindre
fleksibilitet med hensyn til at absorbere tab, der skyldes de nuvarende forpligtelser.
Mikrovirksomhederne vil sandsynligvis blive mindre bergrt af de foreslaede stramninger af
reglerne vedrgrende sanktioner for udbredte overtredelser og udbredte overtredelser med
EU-dimension, da sadanne overtreedelser typisk begas af stgrre virksomheder, der sa bliver
genstand for koordinerede handhavelsestiltag i henhold til forordningen om
forbrugerbeskyttelsessamarbejde.

Den fgrste @ndring, der vedrgrer fortrydelsesretten, bringer den erhvervsdrivendes
forpligtelse til at acceptere, at varer returneres, selv hvis forbrugerne har anvendt dem mere
end tilladt, til ophgr. De sma og mellemstore virksomheder rapporterede om arlige tab pa i
gennemsnit 2 223 EUR (medianverdi: 100 EUR) pa grund af den nuvarende forpligtelse til at
acceptere "uretmessigt afprgvede varer". De synspunkter, der er fremsat af
erhvervssammenslutninger og virksomheder, giver ogsa en formodning om, at
erhvervsdrivende, og navnlig sma og mellemstore virksomheder, vil drage fordel af en lettelse
af denne byrde. For sa vidt angar den erhvervsdrivendes forpligtelse til at refundere
kgbesummen til forbrugerne, inden han har haft mulighed for at kontrollere de returnerede
varer, var de anslaede gennemsnitlige arlige tab, der blev rapporteret under hgringen med
SMV-panelet, pa 1212 EUR (medianverdi: 0). Synspunkter fremsat af
erhvervssammenslutninger og virksomheder giver ogsa en formodning on, at
erhvervsdrivende, og navnlig sma og mellemstore virksomheder, vil drage fordel af en lettelse
af denne byrde.

Der var meget begrensede kvantitative data til radighed med hensyn til fjernelsen af den
erhvervsdrivendes forpligtelse til at give oplysninger om behandling af klager i
markedsfgringsfasen. Dog giver synspunkter fremsat af erhvervssammenslutninger en
formodning om en rakke betydelige besparelser for virksomhederne. For sa vidt angar
fjernelsen af de erhvervsdrivendes forpligtelse til at oplyse deres faxnummer og muligggre
anvendelse af mere moderne kommunikationsmidler (som for eksempel webformularer) som
alternativ til en e-mailadresse antyder det forhold, at mange erhvervsdrivende allerede
tilbyder forbrugerne disse moderne kommunikationsmidler (ved siden af en e-mailadresse), at
disse er mere effektive end e-mail. Fjernelse af forpligtelsen til at oplyse faxnummer vil
muligvis ikke fa nogen indflydelse pa omkostningerne, da denne forpligtelse for gjeblikket
kun galder for de fa erhvervsdrivende, der fortsat anvender fax i deres kommunikation med
forbrugerne.

Alle @ndringerne i forslaget er udarbejdet pa en teknologisk neutral made for at sikre, at de
ikke hurtigt overhales af teknologiske udviklinger. Saledes er den geldende definition af
"onlinemarkedspladser" i anden EU-lovgivning ved at blive opdateret for at fjerne specifikke
henvisninger til en konkrete teknologi, som for eksempel "websteder", og sikre, at den er
fremtidssikret. Udvidelsen af direktiv 2011/83/EU til ogsa at omfatte digitale tjenester, der
ikke udfgres mod pengebetaling, vil gennem indholdsneutrale og fremtidssikrede regler
forbedre situationen for forbrugerne i forbindelse med digitale transaktioner. Dette vil
supplere EU's databeskyttelsesregler. ZAndringen af reglerne 1 direktiv 2011/83/EU
vedrgrende kommunikationsmidler vil vare teknologisk neutrale og derfor fremtidssikrede.
Det skyldes, at der vil blive henvist til andre midler til onlinekommunikation, der satter
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forbrugeren i stand til at fastholde indholdet af kommunikationen, snarere end til en specifik
teknologi.

. Grundlaeggende rettigheder

Forslaget er i overensstemmelse med artikel 38 i Den Europaiske Unions charter om
grundleggende rettigheder, 1 henhold til hvilken EU skal sikre et hgjt
forbrugerbeskyttelsesniveau. Foranstaltningerne med henblik pa at: a) gge overholdelsen af
forbrugerbeskyttelseslovgivningen og b) modernisere forbrugerbeskyttelsesreglerne for
onlinemarkedspladser og digitale tjenester g@ger forbrugerbeskyttelsesniveauet. Den
forbedrede individuelle klageadgang i forbindelse med urimelig handelspraksis vil ogsa
bidrage til at sikre den ret til effektive retsmidler, der er forankret i chartrets artikel 47.
Endelig respekterer forslaget den ret til beskyttelse af privatpersoners personlige oplysninger,
der er forankret i chartrets artikel 8, samt medlemsstaternes ret til at begraense specifikke
former for og aspekter af salg uden for fast forretningssted for at sikre, at forbrugernes
privatliv respekteres, jf. chartrets artikel 7.

Foranstaltningerne til reduktion af byrder vedrgrende a) fortrydelsesretten, b) forenkling af
oplysningskravene og c¢) modernisering af kommunikationsmidlerne vil bidrage til
gennemfgrelse af chartrets artikel 16, der garanterer friheden til at drive virksomhed i
overensstemmelse med EU-retten og nationale love og praksisser. Samtidig vil en forenkling
af oplysningskravene og en modernisering af kommunikationsmidlerne ikke fgre til nogen
vaesentlig reduktion af forbrugerbeskyttelsen. Og foranstaltningerne vedrgrende
fortrydelsesretten repraesenterer mere afbalancerede rettigheder og forpligtelser for
erhvervsdrivende og forbrugere. Det skyldes, at de vil fjerne uberettigede byrder og samtidig
kun bergrer et mindretal af forbrugere.

4. VIRKNINGER FOR BUDGETTET

Forslaget har ingen konsekvenser for EU's budget.

5. ANDRE FORHOLD
. Planer for gennemfgrelsen og foranstaltninger til overvagning, evaluering og
rapportering

Kommissionen vil evaluere effektiviteten, virkningsfuldheden, relevansen, sammenhangen
og EU-mervardien af dette tiltag 1 overensstemmelse med de indikatorer, der er identificeret i
konsekvensanalysen. Disse indikatorer kan danne grundlag for evalueringen, der skal
fremlegges tidligst 5 ar efter ikrafttreedelsen for at sikre, at der er tilstrekkelige data til
radighed efter fuld gennemforelse i alle medlemsstater.

Omfattende statistiske oplysninger vedrgrende onlinehandel 1 EU og n&rmere bestemt
onlinedetailhandel findes i Eurostats database. Disse kan anvendes som primere kilder til data
1 evalueringen. Denne vil blive suppleret af de representative undersggelser af forbrugere og
detailhandlere i EU, der regelmessigt gennemfgres med henblik pa de forbrugeresultattavler,
der offentligggres to gange om aret. Disse undersggelser vedrgrer erfaringer og indtryk, der
begge er vigtige faktorer med indflydelse pa forbrugeres og virksomheders adferd pa det
indre marked. Overvagningen vil ogsa omfatte en offentlig hgring samt malrettede
undersggelser af specifikke grupper af interesserede parter (forbrugere, kvalificerede enheder,
onlinemarkedspladser og erhvervsdrivende, der udbyder digitale tjenester, der ikke udfgres
mod pengebetaling). Der vil blive taget specifikt hensyn til virksomhedernes perspektiv
gennem den undersggelse af detailhandlere, der regelmassigt gennemfgres med henblik pa
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resultattavlen for forbrugervilkar, samt malrettede undersggelser, der skal gennemfgres blandt
onlinemarkedspladser og udbydere af "gratis" digitale tjenester.

Denne indsamling af data vil ogsa kunne bruges i Kommissionens rapportering om
gennemfgrelse og anvendelse. Endvidere vil Kommissionen forblive 1 ner kontakt med
medlemsstaterne og alle relevante interesserede parter for at overvage virkningerne af den
eventuelle lovgivningsmassige retsakt. For at begrense den administrative byrde for
medlemsstaterne og den private sektor i forbindelse med indsamlingen af oplysninger, der
skal anvendes til overvagning, er de foreslaede overvagningsindikatorer baseret pa
eksisterende datakilder i videst mulige omfang.

Indsamlingen af data har til formal mere precist at identificere, i hvilket omfang der kan
tilskrives @ndringer i indikatorerne til forslaget. For eksempel kan det forventes, at
forbrugerne ved at fa samme rettigheder i hele EU vil fgle sig mere trygge med hensyn til at
gore deres rettigheder geldende ved transaktioner pa tvers af greenserne, hvilket vil bidrage
til at mindske skaden for forbrugere, men andelen af forbrugere, der far adgang til effektive
retsmidler, vil ogsa athaenge af andre faktorer. Sadanne relevante faktorer er bekrevet under
problembeskrivelserne. De  undersggelser, der gennemfgres med henblik pa
forbrugerresultattavlerne, har tidsserier med hensyn til de fleste indikatorer, hvilket i
princippet (gennem statistisk analyse) giver mulighed for at skelne virkningen af et bestemt
politisk initiativ fra mere overordnede tendenser.

° Forklarende dokumenter (for direktiver)

Da der ved forslaget indfgres specifikke @ndringer af fire geldende direktiver, bgr
medlemsstaterne enten meddele Kommissionen teksten til de specifikke @ndringer af
nationale bestemmelser eller, i mangel af sadanne @ndringer, forklare, hvilke specifikke
nationale retsforskrifter, der allerede gennemfgrer @ndringerne i dette forslag.

. Naermere redeggrelse for de enkelte bestemmelser i forslaget
Artikel 1— Andringer af direktiv 2005/29/EF

Ved forslagets artikel 1 @ndres direktiv 2005/29/EF pa to vigtige punkter: Der indfgres ret til
individuelle retsmidler for forbrugere, og reglerne vedrgrende sanktioner skerpes. Ved
forslaget preciseres endvidere anvendelsen af direktivets geldende regler vedrgrende skjult
reklame for og vildledende markedsfgring af produkter af to forskellige kvaliteter. Endelig
behandles i forslaget spgrgsmalet om nationale regler vedrgrende specifikke former for salg
uden for fast forretningssted.

For sa vidt angar individuelle retsmidler for forbrugere indsattes der en ny artikel 11a i
direktiv 2005/29/EF for at stille krav til medlemsstaterne om at sikre adgang til visse
specifikke typer aftaleretlige og ikke-aftaleretlige retsmidler ved overtraedelser af direktiv
2005/29/EF 1 national lovgivning. Indfgrelsen af retten til individuelle retsmidler 1 n@vnte
direktiv vil s@tte borgere, der uds@ttes for urimelig handelspraksis, i stand til at gribe til
handling over for de erhvervsdrivende for at Igse problemer, som disse erhvervsdrivende har
skabt.

For sa vidt angar sanktioner indfgres der en liste over felles ikkeudtgmmende kriterier for
vurdering af overtredelsernes grovhed (undtagen i tilfelde af mindre overtraedelser) i
direktivets artikel 13. Der vil blive stillet krav til handhavelsesmyndigheder om at tage
hensyn til disse kriterier, nar de treeffer beslutning om at palegge sanktioner og om niveauet
herfor. Hvis den sanktion, der skal palegges, er en bgde, vil der blive stillet krav til
myndigheden om at tage hensyn til den erhvervsdrivendes omsatning, nettofortjeneste samt
eventuelle andre bgder, der er palagt vedkommende for samme overtredelse i andre
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medlemsstater, ved fastsattelsen af bgdens stgrrelse. Endvidere vil der i for sa vidt angar
"udbredte overtraedelser" og "udbredte overtredelser med EU-dimension", som defineret 1 den
reviderede forordning (EU) 2017/2395 om forbrugerbeskyttelsessamarbejde, blive stillet krav
til medlemsstaterne om at fastsa@tte en maksimumsstgrrelse for bgder, der bgr vare pa mindst
4 % af den erhvervsdrivendes omsatning i den eller de bergrte medlemsstater, i deres
nationale lovgivning vedrgrende bgder. Hvis nationale kompetente myndigheder, der
samarbejder om et tiltag, der er koordineret efter forordningen om
forbrugerbeskyttelsessamarbejde, udpeger en kompetent myndighed til at palegge en enkelt
bgde, bgr maksimumsbgden i dette tilfelde saledes vere pa mindst 4 % af den
erhvervsdrivendes samlede omsatning 1 alle de bergrte medlemsstater.

For sa vidt angar skjult reklame forventer forbrugere, der anvender digitale applikationer
som for eksempel onlinemarkedspladser, sammenligningsvaerktgjer, app-butikker -eller
spgemaskiner "naturlige" eller "organiske" sg@geresultater baseret pa relevans for deres
sggninger og ikke pa betaling fra tredjeparter. Dog indeholder sggeresultater, som det ogsa
papeges i vejledningen til direktiv 2005/29/EF fra 2016, ofte "betalte placeringer”, dvs. hvor
tredjeparter betaler for en hgjere placering, eller "betalt visning", dvs. hvor tredjeparter betaler
for at blive vist pa listen over sggeresultater. Betalte placeringer eller betalte visninger er ofte
slet ikke markeret, eller de er kun markeret pa en tvetydig made, der ikke er klart synlig for
forbrugerne. De relevante bestemmelser i direktiv 2005/29/EF om forbud mod skjult reklame
bgr derfor praciseres for at ggre det klart, at de ikke blot gelder for redaktionelt indhold 1
medier, men ogsa for sggeresultater, der kommer frem som respons pa forbrugerens
onlinesggninger.

For sa vidt angar specifikke former for salg uden for fast forretningssted giver en &ndring
af direktivets artikel 3 medlemsstaterne adgang til at vedtage bestemmelser med henblik pa at
beskytte forbrugernes legitime interesser for sa vidt angar aggressive eller vildledende
markedsfgrings- eller salgspraksisser 1 forbindelse med en erhvervsdrivendes ugnskede besgg
i forbrugerens hjem (dvs. besgg, som forbrugeren ikke har anmodet om, for eksempel ved at
aftale et mgde med den erhvervsdrivende) og for sa vidt angar kommercielle udflugter, der
organiseres af en erhvervsdrivende med det formal eller den virkning at fremme produkter
eller selge dem til forbrugerne, hvis sadanne begransninger er begrundet i hensynet til den
offentlige orden eller respekten for privatlivet. For at sikre fuld gennemsigtighed af sadanne
foranstaltninger vil medlemsstaterne skulle meddele dem til Kommissionen, der vil ggre
sadanne meddelelser offentligt tilgaeengelige.

For sa vidt angar produkter af to forskellige kvaliteter foreskriver en @ndring af direktivets
artikel 6, stk. 2, udtrykkeligt, at en handelspraksis, der indebarer markedsfering af et produkt
som identisk med samme produkt, som det markedsfgres i flere andre medlemsstater, men
hvor produkterne med hensyn til sammens®tning og karakteristika frembyder betydelige
forskelle, der foranlediger, eller kan foranledige, gennemsnitsforbrugeren til at treffe en
transaktionsbeslutning, som vedkommende ellers ikke ville have truffet, er en vildledende
handelspraksis, der bgr vurderes og handteres fra sag til sag af de kompetente myndigheder i
overensstemmelse med direktivets bestemmelser.

Artikel 2 — Andringer til direktiv 2011/83/EU om forbrugerrettigheder
Ved dette forslag artikel 2 @ndres direktiv 2011/83/EU pa en rakke punkter.

Ved @ndringer af artikel 2 i direktiv 2011/83/EU fasts@ttes der supplerende definitioner af
digitalt indhold, digitale tjenester og de respektive aftaler om levering af disse produkter, der
er 1 overensstemmelse med definitionerne 1 [direktivet om digitalt indhold]. I kraft af disse
definitioner bliver ogsa aftaler om levering af digitale tjenester, for hvilke forbrugeren ikke
betaler med penge, men afgiver personoplysninger, omfattet af anvendelsesomradet for
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direktiv 2011/83/EU. I overensstemmelse med [forslag til direktiv om digitalt indhold]
praciseres det ved definitionerne af "aftale om levering af digitalt indhold" og "aftale om
digitale tjenester", at rettigheder og forpligtelser i1 direktiv 2011/83/EU, ikke galder, hvis der
ikke sker pengebetaling, og hvis de personoplysninger, som forbrugeren afgiver, udelukkende
behandles af den erhvervsdrivende for at levere det digitale indhold eller den digitale tjeneste
eller for at overholde retlige krav, og den erhvervsdrivende ikke behandler disse oplysninger
med noget andet formal. Ved @ndringer af artikel 2 indfgres der ogsa en definition af
"onlinemarkedspladser", der bliver underlagt specifikke supplerende oplysningskrav forud for
indgaelsen af aftaler i henhold til en ny artikel 6a.

Artikel 5 1 direktiv 2011/83/EU om kravene til de oplysninger, der skal foreligge forud for
indgaelsen af andre aftaler end aftaler indgaet uden for fast forretningssted, og aftaler om
fjernsalg @ndres af hensyn til sammenhangen, siledes at den, parallelt med det allerede
eksisterende begreb om digitalt indhold, ogsa omfatter de nyligt definerede digitale tjenester
for sa vidt angar oplysningskrav vedrgrende interoperabilitet og funktionalitet forud for
indgaelsen af aftaler.

Artikel 6 1 direktiv 2011/83/EU om kravene til de oplysninger, der skal foreligge forud for
indgaelsen af aftaler indgaet uden for fast forretningssted og aftaler om fjernsalg @ndres af
hensyn til sammenhangen, saledes at den, parallelt med det allerede eksisterende begreb om
digitalt indhold, ogsa omfatter de nyligt definerede digitale tjenester for sa vidt angar
oplysningskrav vedrgrende interoperabilitet og funktionalitet forud for indgaelsen af aftaler.
Desuden @ndres artikel 6, saledes at fax fjernes fra listen over mulige kommunikationsmidler,
og saledes at de erhvervsdrivende far mulighed for at anvende andre
onlinekommunikationsmidler som alternativ til den traditionelle e-mail.

Ved en ny artikel 6a, der indszttes 1 direktiv 2011/83/EU, fastsettes der specifikke
supplerende krav til de oplysninger, der skal foreligge forud for indgaelsen af aftaler, der
indgas pa onlinemarkedspladser, nemlig: 1) en beskrivelse af de vigtigste parametre for
rangordning af de forskellige tilbud, 2) hvorvidt den tredjepart, der tilbyder produktet, er en
erhvervsdrivende eller ej, 3) hvorvidt forbrugerrettigheder hidrgrende fra EU's
forbrugerlovgivning gelder for aftalen, og 4) hvis aftalen indgas med en erhvervsdrivende,
hvilken erhvervsdrivende der er ansvarlig for at sikre forbrugerrettigheder hidrgrende fra EU's
forbrugerlovgivning i forbindelse med aftalen.

Artikel 7 i direktiv 2011/83/EU, ved hvilken der er fastsat specifikke formelle krav for aftaler
indgaet uden for fast forretningssted, endres, saledes at det praciseres, at den
erhvervsdrivendes forpligtelse til at opna forbrugerens udtrykkelige samtykke til gjeblikkelig
udfgrelse af tjenesteydelser, jf. stk. 3, kun gelder for tjenester, der udfgres mod
pengebetaling. Denne @ndring er ngdvendig med henblik pa at udvide direktivets
anvendelsesomrade til ogsa at omfatte digitale tjenester, der ikke udfgres mod pengebetaling,
da forpligtelsen til at opna udtrykkeligt samtykke kun er relevant med hensyn til beregning af
den kompensation, som forbrugeren skal yde den erhvervsdrivende for anvendelsen af
tjenester i fortrydelsesperioden, inden forbrugeren treffer beslutning om at udgve sin
fortrydelsesret.

Artikel 8 i direktiv 2011/83/EU, ved hvilken der er fastsat specifikke formelle krav for aftaler
om fjernsalg, @ndres pa flere punkter. Der indfgres fgrst en bestemmelse i stk. 4a, saledes at
standardfortrydelsesformularen udelukkes fra oplysningskravene vedrgrende
fjernkommunikationsteknik, der anvendes til indgaelse af aftalen, og som giver begrenset
plads eller tid til at afgive oplysningerne, herunder telefonopkald. Dette er ngdvendigt, fordi
den skriftlige standardfortrydelsesformular ikke kan udleveres til forbrugeren ved hjelp af et
telefonopkald og kan vere umulig at udlevere pa en brugervenlig made ved hjelp af andre
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kommunikationsmidler, der er omfattet af artikel 8, stk. 4. Det er i disse tilfelde tilstrekkeligt
at ggre standardfortrydelsesformularen tilgengelig for forbrugeren ved hj®lp af andre midler,
som for eksempel den erhvervsdrivendes websted, og lade den indga i bekraftelsen af aftalen
pa et varigt medium.

Stk. 8 &ndres pa lignende vis som artikel 7, stk. 3, jf. ovenfor.

Artikel 13 1 direktiv 2011/83/EU, der vedrgrer den erhvervsdrivendes forpligtelser i tilfalde af
udgvelse af fortrydelsesretten, @ndres, siledes at den erhvervsdrivendes forpligtelse til at
refundere kgbesummen til forbrugeren, endnu inden den erhvervsdrivende har modtaget de
tilbageleverede varer retur, udgar. Den erhvervsdrivende vil derfor altid have ret til at
tilbageholde refusionen, indtil de returnerede varer er ankommet og den erhvervsdrivende har
haft lejlighed til at kontrollere dem. Der tilfgjes henvisninger til den generelle forordning om
databeskyttelse og [direktivet om digitalt indhold] for sa vidt angar den erhvervsdrivendes
forpligtelser i forbindelse med anvendelse af forbrugerens oplysninger efter aftalens ophgr.

Artikel 14 1 direktiv 2011/83/EU, der vedrgrer forbrugerens forpligtelser 1 tilfelde af udgvelse
af fortrydelsesretten, @ndres, saledes at forbrugernes ret til at returnere varer, selv hvis disse
er blevet anvendt mere, end hvad der er ngdvendigt for at afprgve dem, fjernes, og
forbrugerne forpligtes til at betale for forringelse af varernes verdi. Der tilfgjes en
bestemmelse, der ligner den tilsvarende regel i direktivet om digitalt indhold, vedrgrende
forbrugerens forpligtelser til at afstd fra at anvende det digitale indhold eller de digitale
tjenester efter aftalens ophgr. Endelig @®ndres stk. 4, litra b), ved hvilket den aftaleretlige
sanktion til brug i tilfelde af, at den erhvervsdrivende ikke overholder oplysningskravene for
digitalt indhold, er fastsat, af hensyn til sammenh@ngen ved at fjerne manglende bekraftelse
af, at forbrugeren udtrykkeligt har givet samtykke og anerkendt tabet af fortrydelsesretten i
overensstemmelse med undtagelsen i artikel 16, litra m), fra listen over alternative arsager til
denne sanktion. Da artikel 14 vedrgrer konsekvenserne af fortrydelsesretten, er denne
betingelse irrelevant, da nevnte udtrykkelige samtykke og anerkendelse medfgrer tab af
fortrydelsesretten i henhold til artikel 16, litra m).

Artikel 16, der vedrgrer undtagelser fra fortrydelsesretten, @ndres pa flere punkter. For det
fgrste @ndres litra a) for at sikre sammenhang med artikel 7, stk. 3, og artikel 8, stk. 8, for sa
vidt angar den erhvervsdrivendes forpligtelser, hvis forbrugeren gnsker umiddelbar udfgrelse
af tjenesteydelser. For det andet @ndres litra m), der giver mulighed for en undtagelse fra
fortrydelsesretten i forbindelse med digitalt indhold, der leveres pa et fysisk medium, hvis
udfgrelsen er pabegyndt med forbrugerens forudgaende udtrykkelige samtykke og
anerkendelse af, at vedkommende dermed mister sin fortrydelsesret, saledes at disse to
betingelser kun gelder for indhold, der leveres mod betaling. Denne @ndring foretages for at
sikre sammenhang med artikel 14, stk. 4, litra b), ved hvilket der er fastsat en aftaleretlig
sanktion til brug i tilfeelde af, at dette krav ikke overholdes af den erhvervsdrivende, nemlig at
forbrugeren ikke skal betale for det forbrugte digitale indhold. Kravet om at opna
forbrugerens udtrykkelige samtykke og anerkendelse er derfor kun relevant for digitalt
indhold, der leveres mod betaling af en pris. Endelig tilfgjes der et nyt litra n) for at undtage
varer, som forbrugeren har anvendt mere, end hvad der er ngdvendigt for at afprgve dem, fra
fortrydelsesretten.

Artikel 24 i direktiv 2011/83/EU om sanktioner @ndres pa lignende vis som artikel 13 om
sanktioner i direktiv 2005/29/EF, jf. ovenfor.

Artikel 3 — /Endringer til direktiv 93/13/EQF om urimelige Kkontraktvilkar i
forbrugeraftaler
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Der indsettes en ny artikel om sanktioner i direktiv 93/13/E@F i lighed med artikel 13 om
sanktioner i direktiv 2005/29/EF, jf. ovenfor.

Artikel 4 — Andringer til direktiv 98/6/EF om angivelse af priser

Artikel 8 1 direktiv 98/6/EF @ndres 1 lighed med artikel 13 om sanktioner i1 direktiv
2005/29/EF, jf. ovenfor.
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2018/0090 (COD)
Forslag til
EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS DIREKTIV

om @ndring af Radets direktiv 93/13/EQF af 5. april 1993, Europa-Parlamentets og
Radets direktiv 98/6/EF, Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2005/29/EF og
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2011/83/EU for sa vidt angar bedre
handhavelse og modernisering af EU's forbrugerbeskyttelsesregler

(E@S-relevant tekst)

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROPZISKE UNION HAR —
under henvisning til traktaten om Den Europ#iske Unions funktionsmade, sarlig artikel 114,
under henvisning til forslag fra Europa-Kommissionen,

efter fremsendelse af udkast til lovgivningsmassig retsakt til de nationale parlamenter,
under henvisning til udtalelse fra Det Europziske @konomiske og Sociale Udvalg™,

efter den almindelige lovgivningsprocedure, og

ud fra fglgende betragtninger:

(1) I henhold til artikel 169, stk. 1, og artikel 169, stk. 2, litra a), 1 traktaten om Den
Europaiske Unions funktionsmade (TEUF) skal Unionen bidrage til at sikre et hgjt
forbrugerbeskyttelsesniveau ved foranstaltninger, som vedtages i henhold til artikel
114 i TEUF. I henhold til artikel 38 i Den Europ@iske Unions charter om
grundleggende rettigheder skal der sikres et hgjt forbrugerbeskyttelsesniveau i
Unionens politikker.

(2) Forbrugerbeskyttelseslovgivningen bgr anvendes effektivt 1 hele Unionen. Dog blev
det i den omfattende kvalitetskontrol af forbruger- og markedsfgringsretsdirektiver,
som Kommissionen 1 2016 og 2017 gennemfgrte 1 forbindelse med programmet for
malrettet og effektiv regulering (Refitprogrammet), konkluderet, at effektiviteten af
Unionens forbrugerlovgivning svakkes af manglende bevidsthed blandt
erhvervsdrivende og forbrugere og af utilstrekkelige handhavelsesmuligheder og
begrenset klageadgang for forbrugerne.

3) Unionen har allerede truffet et antal foranstaltninger for at skabe stgrre bevidsthed
blandt forbrugere, erhvervsdrivende og aktgrer inden for retsvaesenet om
forbrugerrettigheder og for at forbedre handhavelsen af forbrugerrettigheder og
forbrugernes klageadgang. Dog er der fortsat huller, navnlig et fravaer 1 national
lovgivning af reelt effektive og forholdsmessige sanktioner, der kan afskraekke fra og
straffe overtredelser, utilstrekkelige individuelle retsmidler for forbrugere, der lider

33 EUTC[...]af[...],s. [...].
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(6)

skade ved overtrzedelser af national lovgivning, hvorved direktiv 2005/29/EF*°
gennemfgres, samt mangler i proceduren for sggsmal med pastand om forbud i
henhold til direktiv 2009/22/EF*’. Proceduren for sggsmél med pastand om forbud bgr
revideres ved hjelp af en s&rskilt retsakt, der @ndrer og erstatter direktiv 2009/22/EF.

Direktiv 98/6/EF®, 2005/29/EF og 2011/83/EU™ indeholder krav til medlemsstaterne
om at sgrge for sanktioner, der er effektive, star i rimeligt forhold til overtradelsernes
grovhed og har afskrekkende virkning, med det formal at tackle overtredelser af
nationale bestemmelser, hvorved disse direktiver gennemfgres. Endvidere stilles der
ved artikel 21 i forordning (EU) 2017/2394™ om forbrugerbeskyttelsessamarbejde
krav til medlemsstaterne om at treffe handhavelsesforanstaltninger, herunder
paleggelse af sanktioner, pa en effektiv, virkningsfuld og koordineret made for at
bringe udbredte overtredelser eller udbredte overtredelser med EU-dimension til
ophgr eller forbyde dem.

De nuverende nationale regler for sanktioner varierer betydeligt rundt omkring i
Unionen. Navnlig sikrer ikke alle medlemsstater, at erhvervsdrivende, der begar
udbredte overtreedelser eller udbredte overtredelser med EU-dimension, kan palagges
sanktioner, der er effektive, star i rimeligt forhold til overtraedelsernes grovhed og har
afskraekkende virkning. Af hensyn til sammenhangen mellem de forskellige direktiver
om forbrugerbeskyttelse bgr spgrgsmalet om sanktioner behandles pa horisontal vis
ved at revidere de galdende regler vedrgrende sanktioner i1 direktiv 98/6/EF,
2005/29/EF og 2011/83/EU og ved at indfgre nye regler vedrgrende sanktioner i
direktiv 93/13/EQF"".

For at ggre det lettere at anvende sanktioner pa mere sammenhangende vis, navnlig i
forbindelse med overtredelser inden for EU, udbredte overtredelser og udbredte
overtredelser med EU-dimension, jf. forordning (EU) 2017/2394, bgr der indfgres
faelles ikkeudtemmende kriterier for anvendelse af bgder. Disse kriterier bgr omfatte
spgrgsmalet om overtreedelsens granseoverskridende karakter, nemlig hvorvidt
overtredelsen ogsa har skadet forbrugere i andre medlemsstater. Der bgr ogsa tages
hensyn til enhver klageadgang, som den erhvervsdrivende har givet forbrugerne.
Gentagne overtraedelser begaet af samme ophavsmand er udtryk for en tilbgjelighed til
at bega sadanne overtredelser og er derfor en betydelig indikation for adferdens
grovhed og herigennem for behovet for at gge sanktionsniveauet for at opna en
effektiv afskreekkende virkning. Kriteriet vedrgrende opnaede gkonomiske fordele
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Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2005/29/EF af 11. maj 2005 om virksomheders urimelige
handelspraksis over for forbrugerne pa det indre marked og om @ndring af Radets direktiv 84/450/EQF
og Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/7/EF, 98/27/EF og 2002/65/EF og Europa-Parlamentets
og Radets forordning (EF) nr. 2006/2004 (EUT L 149 af 11.6.2005, s. 22).

Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2009/22/EF af 23. april 2009 om sggsmal med pastand om
forbud pa omradet beskyttelse af forbrugernes interesser (EUT L 110 af 1.5.2009, s. 30).
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 98/6/EF af 16. februar 1998 om forbrugerbeskyttelse i
forbindelse med angivelse af priser pa forbrugsvarer (EFT L 80 af 18.3.1998, s. 27).
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2011/83/EU af 25. oktober 2011 om forbrugerrettigheder, om
endring af Radets direktiv 93/13/EQF og Europa-Parlamentets og Réadets direktiv 1999/44/EF samt om
ophavelse af Radets direktiv 85/577/E@QF og Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/7/EF (EUT L
304 af 22.11.2011, s. 64).

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2017/2394 af 12. december 2017 om samarbejde
mellem nationale myndigheder med ansvar for handhzvelse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse og
om ophavelse af forordning (EF) nr. 2006/2004 (EUT L 345 af 27.12.2017, s. 1).

Radets direktiv 93/13/EQF af 5. april 1993 om urimelige kontraktvilkér i forbrugeraftaler (EFT L 95 af
21.4.1993, s. 29).
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eller undgaede tab som fglge af overtreedelsen er iser relevant, hvis den nationale
lovgivning giver mulighed for sanktioner i form af bgder, samtidig med at
maksimumsbgden fastsettes som en procentdel af den erhvervsdrivendes omsa&tning,
og hvis overtredelsen kun vedrgrer et eller flere af de markeder, hvorpa den
erhvervsdrivende opererer.

Endvidere bgr der i alle bgder, der palegges som sanktioner, tages hensyn til den
arlige omsatning og fortjeneste hos den erhvervsdrivende, der har begaet
overtredelsen, og til eventuelle bgder, der er palagt i andre medlemsstater for samme
overtredelse, navnlig 1 forbindelse med udbredte overtredelser af
forbrugerlovgivningen og udbredte overtredelser med EU-dimension, der er genstand
for koordineret undersggelse og handhavelse, jf. forordning (EU) 2017/2394.

Disse fzlles ikkeudtgmmende kriterier for anvendelsen af sanktioner er muligvis ikke
relevante for fasts@ttelse af sanktioner for enhver overtredelse, navnlig ikke mindre
alvorlige overtreedelser. Medlemsstaterne bgr ogsa tage hensyn til andre generelle
retsprincipper for paleggelse af sanktioner, som for eksempel ne bis in idem-
princippet.

For at sikre, at medlemsstaternes myndigheder kan palegge sanktioner, der er
effektive, star i rimeligt forhold til overtredelsernes grovhed og har afskreekkende
virkning, for udbredte overtredelser af forbrugerlovgivningen og udbredte
overtredelser med EU-dimension, der er genstand for koordineret undersggelse og
handhavelse, jf. forordning (EU) 2017/2394, bgr der indfgres bgder som et
obligatorisk element af sanktioner for sadanne overtredelser. For at sikre, at bgderne
virker afskrekkende, bgr medlemsstaterne i deres nationale lovgivning fastsatte
maksimumsbgden for sddanne overtradelser til mindst 4 % af den erhvervsdrivendes
arlige omsatning i den pageldende medlemsstat.

Hvis en enkelt national kompetent myndighed som et resultat af
koordineringsmekanismen i forordning (EU) 2017/2394 og i den i samme forordning
omhandlede betydning palegger en erhvervsdrivende, der er ansvarlig for en udbredt
overtredelse eller en udbredt overtredelse med EU-dimension, en bgde, bgr den vaere
i stand til at palegge en bgde pa mindst 4 % af den erhvervsdrivendes arlige
omsatning i alle medlemsstater, der er bergrt af det koordinerede handhavelsestiltag.

Medlemsstaterne bgr ikke forhindres 1 at bevare eller indfgre hgjere
omsa®tningsbaserede maksimumsbgder for udbredte overtredelser og udbredte
overtredelser med EU-dimension af forbrugerlovgivningen, som defineret i
forordning (EU) 2017/2394, i deres nationale lovgivning. Kravet om at fastsatte
bgden til mindst 4 % af den erhvervsdrivendes omsatning bgr ikke galde for
medlemsstaternes eventuelle supplerende regler for tvangsbgder, som for eksempel
dagbgder, for manglende overholdelse af en afggrelse, kendelse, forelgbig
foranstaltning, tilsagn fra en erhvervsdrivende eller anden foranstaltning med det
formal at bringe overtraedelsen til ophgr.

Nar medlemsstaterne traeffer beslutning om, til hvilket formal indtegterne fra bgder
skal anvendes, bgr de tage hensyn til det endelige mal med forbrugerlovgivningen og
handhavelsen heraf, nemlig beskyttelsen af forbrugernes generelle interesser.
Medlemsstaterne bgr derfor overveje at afsette mindst en del af indtegterne fra bgder
til at gge forbrugerbeskyttelsen inden for deres jurisdiktion, for eksempel ved at stgtte
forbrugerbevagelser eller aktiviteter, der har til formal at styrke forbrugernes position.
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Adgangen til individuelle retsmidler for forbrugere, der lider skade som fglge af
urimelig handelspraksis, bgr forbedres ved direktiv 2005/29/EF for at satte
forbrugeren i den situation, vedkommende ville have befundet sig i uden sadan
urimelig handelspraksis. Selv om n@vnte direktiv oprindeligt blev udformet med
henblik pa at regulere de erhvervsdrivendes markedsadferd pa grundlag af offentlig
handhavelse, viser erfaring fra over ti ars anvendelse af direktivet ulemperne ved, at
der mangler en klar ramme, hvor retten til individuelle retsmidler er fastsat.

De nationale regler vedrgrende individuelle retsmidler for forbrugere, der lider skade
som fglge af urimelig handelspraksis, afviger fra hinanden. Den nuverende situation,
hvor det 1 hgj grad er op til medlemsstaterne at beslutte, hvis og hvordan der skal vere
retsmidler til radighed, afholder direktiv 2005/29/EF fra at veere fuldt effektivt. Der er
derfor fortsat mulighed for at na det dobbelte mal med direktivet, nemlig at bidrage til
et velfungerende indre marked og opna et hgjt forbrugerbeskyttelsesniveau. Pa trods af
den nuverende adgang til retsmidler i henhold til national lovgivning blev der i
kvalitetskontrollen ikke fundet betydelige eksempler pa retspraksis, hvor ofre for
urimelig handelspraksis havde gjort krav pa retsmidler. Dette strider imod det forhold,
at urimelig handelspraksis er det problem i forbindelse med forbrugerrettigheder, der
hyppigst optreder i Europa. Det tyder pa. at den nuvarende adgang til retsmidler ikke
sikrer, at forbrugerne kan lgse problemerne, hvis deres rettigheder i henhold til nevnte
direktiv er blevet overtradt. Indfgrelse af en klar ramme for individuelle retsmidler vil
derfor ggre det lettere at udgve privat handhavelse og supplere de galdende krav til
medlemsstaterne om at sikre, at der findes tilstreekkelige og effektive midler til at
handhave overholdelsen af direktivet. Dette vil ogsa vare i overensstemmelse med
tilgangen til individuelle retsmidler 1 andre forbrugerbeskyttelsesdirektiver, som for
eksempel direktiv 93/13/E@F og direktiv 1999/44/EF, og sikre en mere
sammenh@&ngende og konsekvent anvendelse af den geldende forbrugerret.

Medlemsstaterne bgr sikre, at der er retsmidler til radighed for forbrugere, der lider
skade som fglge af urimelig handelspraksis, for at fjerne alle virkninger af sadan
urimelig praksis. For at na dette mal bgr medlemsstaterne sgrge for, at der er adgang
til bade aftalemessige og ikkeaftaleretlige retsmidler. De aftaleretlige retsmidler, som
medlemsstaterne stiller til radighed, bgr som minimum omfatte retten til ophavelse af
en kontrakt. De ikkeaftaleretlige retsmidler, der stilles til radighed i henhold til
national lovgivning, bgr som minimum omfatte retten til skadeserstatning.
Medlemsstaterne vil ikke blive forhindret i at bevare eller indfgre rettigheder til
supplerende retsmidler for forbrugere, der lider skade som fglge af urimelig
handelspraksis, for fuldt ud at fjerne virkningerne af sadan praksis.

I kvalitetskontrollen af forbruger- og markedsfgringsretsdirektiver og den sidelgbende
evaluering af direktiv 2011/83/EU blev der ogsa identificeret et antal omrader, hvor de
geldende forbrugerbeskyttelsesregler bgr moderniseres og urimelige byrder for
erhvervsdrivende reduceres.

Nar forbrugere tilbydes produkter pa onlinemarkedspladser, er bade
onlinemarkedspladsen og tredjepartsleverandgren involveret i levering af de
oplysninger forud for indgaelsen af aftaler, der kreeves ved direktiv 2011/83/EU.
Forbrugere, der anvender onlinemarkedspladsen, forstar derfor muligvis ikke fuldt ud,
hvem deres aftalepartnere er, og hvilken indvirkning dette har pa deres rettigheder og
forpligtelser.
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Onlinemarkedspladser bgr defineres med henblik pa direktiv 2011/83/EU pa lignende
vis som i forordning (EU) nr. 524/2013** og direktiv2016/1148/EU*. Dog bgr
definitionen opdateres og ggres mere teknologisk neutral for at kunne omfatte nye
teknologier. Der bgr derfor, 1 stedet for til et "websted", henvises til en
"onlinegranseflade", jf. forordning (EU) 2018/302*.

Der bgr derfor fasts®ttes specifikke gennemsigtighedskrav — vedrgrende
onlinemarkedspladser i direktiv 2011/83/EU for at oplyse forbrugere, der anvender
onlinemarkedspladser, om de vigtigste parametre for rangordning af tilbud, hvorvidt
de indgar en aftale med en erhvervsdrivende eller en ikkeerhvervsdrivende (som for
eksempel en anden forbruger), hvorvidt forbrugerbeskyttelsesretten gelder, og hvilken
erhvervsdrivende der er ansvarlig for kontraktens opfyldelse og for at sikre
forbrugerrettighederne, hvis disse rettigheder galder. Disse oplysninger skal gives pa
en klar og forstaelig made og ikke kun ved hjelp af en henvisning i standardvilkar
og -betingelser eller et lignende dokument, der tilknyttes aftalen. Oplysningskravene
til onlinemarkedspladser skal vare rimelige og sikre en balance mellem et hgjt
forbrugerbeskyttelsesniveau og onlinemarkedspladsernes konkurrenceevne. Der bgr
ikke stilles krav til onlinemarkedspladser om at opliste specifikke forbrugerrettigheder,
nar de oplyser forbrugerne om, hvorvidt disse rettigheder gelder eller ej. De
oplysninger, der skal gives vedrgrende ansvaret for sikringen af forbrugerrettigheder,
athenger af de aftaler, som onlinemarkedspladsen har indgaet med de relevante
tredjepartserhvervsdrivende. En  onlinemarkedsplads kan henvise til den
tredjepartserhvervsdrivende som eneansvarlig for sikringen af forbrugerrettigheder
eller beskrive sine specifikke ansvarsomrader, hvis den patager sig ansvaret for visse
aspekter af aftalen, for eksempel levering eller udgvelse af fortrydelsesretten.
Forpligtelsen til at give oplysninger om de vigtigste parametre for rangordning af
spgeresultater bergrer ikke eventuelle forretningshemmeligheder vedrgrende de
underliggende algoritmer. Oplysningerne skal omfatte de vigtigste standardparametre,
som onlinemarkedspladsen anvender, men skal ikke ngdvendigvis prasenteres pa en
made, der er tilpasset den enkelte sggning.

I overensstemmelse med artikel 15, stk. 1, 1 direktiv 2000/31/EF*® bgr der ikke stilles
krav til onlinemarkedspladser om at kontrollere tredjepartleverandgrers retlige status.
Onlinemarkedspladsen bgr i stedet stille krav til tredjepartleverandgrer af produkter pa
onlinemarkedspladsen om at angive deres status som erhvervsdrivende eller
ikkeerhvervsdrivende med henblik pa forbrugerlovgivningen og formidle disse
oplysninger til onlinemarkedspladsen.
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Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 524/2013 af 21. maj 2013 om onlinetvistbileeggelse
i forbindelse med tvister pa forbrugeromradet og om @ndring af forordning (EF) nr. 2006/2004 og
direktiv 2009/22/EF (forordning om OTB pa forbrugeromradet) (EUT L 165 af 18.6.2013, s. 1).
Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2016/1148 af 6. juli 2016 om foranstaltninger, der skal
sikre et hgjt feelles sikkerhedsniveau for net- og informationssystemer i hele Unionen (EUT L 194 af
19.7.2016, s. 1).

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2018/302 af 28. februar 2018 om imgdegéelse af
uberettiget geoblokering og andre former for forskelsbehandling pa grundlag af kundernes nationalitet,
bopel eller hjemsted i det indre marked og om @ndring af forordning (EF) nr. 2006/2004 og (EU)
2017/2394 og af direktiv 2009/22/EF (EUT L 60 I af 2.3.2018, s. 1).

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2000/31/EF af 8. juni 2000 om visse retlige aspekter af
informationssamfundstjenester, navnlig elektronisk handel, i det indre marked ("Direktivet om
elektronisk handel") ( EFT L 178 af 17.7.2000, s. 1).
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Digitalt indhold og digitale tjenester leveres ofte online i henhold til aftaler, hvor
forbrugeren ikke betaler en pris, men afgiver personoplysninger til den
erhvervsdrivende. Digitale tjenester er karakteriseret ved, at den erhvervsdrivende
fortsetter med at vare involveret i hele aftaleperioden, saledes at forbrugeren har
mulighed for at ggre brug af tjenesten, der kan besta i for eksempel adgang til eller
generering, behandling, lagring eller deling af data i digital form. Eksempler pa
digitale tjenester er abonnementsaftaler om indholdsplatforme, cloudlagring,
webbaseret mail. sociale medier og cloudapplikationer. Den fortsatte involvering af
udbyderen af tjenester berettiger anvendelsen af de regler vedrgrende
fortrydelsesretten, der er fastsat i direktiv 2011/83/EU, og som pa effektiv vis giver
forbrugeren mulighed for at afprgve tjenesten og, i lgbet af 14 dage fra indgaelsen af
aftalen, treeffe beslutning om at beholde den eller ej. Derimod er aftaler om levering af
digitalt indhold, der ikke leveres pa et fysisk medium, karakteriseret ved, at den
erhvervsdrivende som en engangsforanstaltning leverer et eller flere stykker digitalt
indhold til forbrugeren, som for eksempel musik- eller videofiler. Den
engangskarakter, som levering af digitalt indhold har, er grundlaget for undtagelsen fra
fortrydelsesretten i henhold til artikel 16, litra m), i direktiv 2011/83/EU, i medfegr af
hvilken forbrugeren mister fortrydelsesretten, nar udfgrelsen af aftalen er pabegyndt,
for eksempel ved downloading eller streaming af det specifikke indhold.

Direktiv 2011/83/EU galder allerede for aftaler om levering af digitalt indhold, der
ikke leveres pa et fysisk medium (bl.a. levering af digitalt onlineindhold), uanset om
forbrugeren betaler en pris med penge eller afgiver personoplysninger. Derimod
gaelder direktiv 2011/83/EU kun for tjenesteydelsesaftaler, herunder aftaler om
levering af digitale tjenester, i henhold til hvilke forbrugeren betaler eller patager sig at
betale en pris. Direktivet gelder derfor ikke for aftaler om digitale tjenester, i henhold
til hvilke forbrugeren afgiver personoplysninger til den erhvervsdrivende uden at
betale en pris. Pa grund af lighederne mellem og udskifteligheden af betalte digitale
tjenester og digitale tjenester, der udfgres til gengeld for personoplysninger, bgr de
vare omfattet af samme regler i henhold til direktiv 2011/83/EU.

Der bgr sikres sammenhang mellem anvendelsesomradet for direktiv 2011/83/EU og
[direktivet om digitalt indhold], der galder for aftaler om levering af digitalt indhold
eller digitale tjenester, i henhold til hvilke forbrugeren afgiver personoplysninger til
den erhvervsdrivende.

Anvendelsesomradet for direktiv 2011/83/EU bgr derfor udvides til ogsa at omfatte
aftaler, i henhold til hvilke den erhvervsdrivende leverer eller patager sig at levere en
digital tjeneste til forbrugeren, og forbrugeren afgiver eller patager sig af afgive
personoplysninger. Ligesom for aftaler om levering af digitalt indhold, der ikke
leveres pa et fysisk medium, bgr direktivet finde anvendelse, nar som helst
forbrugeren afgiver eller patager sig at afgive personoplysninger til den
erhvervsdrivende, undtagen hvis de personoplysninger, som forbrugeren afgiver,
udelukkende behandles af den erhvervsdrivende for at levere det digitale indhold eller
den digitale tjeneste, og den erhvervsdrivende ikke behandler disse oplysninger med
noget andet formal. Enhver behandling af personoplysninger bgr vere i
overensstemmelse med forordning (EU) 2016/679.

Hvis digitalt indhold eller digitale tjenester ikke leveres til gengald for en pris, bgr
direktiv. 2011/83/EU heller ikke finde anvendelse 1 situationer, hvor den
erhvervsdrivende indsamler personoplysninger udelukkende for at holde et digitalt
indhold eller en digital tjeneste opdateret eller med det ene formal at overholde retlige
krav. Sadanne situationer kan omfatte tilfelde, hvor det af sikkerheds- og
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identifikationshensyn er pakraevet at registrere forbrugeren i henhold til gaeldende
love, eller tilfelde, hvor udvikleren af open source-software kun indsamler
oplysninger fra brugerne for at sikre kompatibiliteten og interoperabiliteten af sadan
software.

Direktiv 2011/83/EU bgr heller ikke finde anvendelse 1 situationer, hvor den
erhvervsdrivende kun indsamler metadata, som for eksempel IP-adresse,
browserhistorik eller andre oplysninger, der indsamles og formidles ved hjelp af for
eksempel cookies, undtagen hvis denne situation betragtes som en aftale 1 henhold til
national lovgivning. Det bgr heller ikke finde anvendelse i situationer, hvor
forbrugeren, uden at have indgaet en aftale med den erhvervsdrivende, udsettes for
reklamer udelukkende for at fa adgang til et digitalt indhold eller en digital tjeneste.
Dog bgr det std medlemsstaterne frit for at udvide anvendelsen af reglerne i direktiv
2011/83/EU til ogsa at gelde i sadanne situationer eller regulere sadanne situationer,
der ikke falder ind under direktivets anvendelsesomrade, pa anden vis.

I henhold til artikel 7, stk. 3, og artikel 8, stk. 8, i direktiv 2011/83/EU skal
erhvervsdrivende, i forbindelse med henholdsvis aftaler indgdet uden for fast
forretningssted og aftaler om fjernsalg, krave, at forbrugeren giver forudgaende
samtykke til, at leveringen pabegyndes, inden fortrydelsesfristen udlgber. Der er i
artikel 14, stk. 4, litra a), fastsat en aftaleretlig sanktion til brug i situationer, hvor dette
krav ikke overholdes af den erhvervsdrivende, nemlig at forbrugeren ikke skal betale
for de udferte tjenesteydelser. Kravet om at opna forbrugerens udtrykkelige samtykke
er derfor kun relevant for tjenesteydelser, herunder digitale tjenester, der udfgres mod
betaling af prisen. Det er derfor ngdvendigt at @ndre artikel 7, stk. 3, og artikel 8, stk.
8, sdledes at kravet til erhvervsdrivende om at opna forbrugerens forudgaende
samtykke kun gelder for tjenesteydelsesaftaler, i henhold til hvilke forbrugeren
palegges en forpligtelse til at betale.

Der gives ved artikel 16, litra m), i direktiv 2011/83/EU mulighed for en undtagelse
fra fortrydelsesretten med hensyn til digitalt indhold, der ikke leveres pa et fysisk
medium, hvis udfgrelsen er pabegyndt med forbrugerens forudgaende udtrykkelige
samtykke og anerkendelse af, at vedkommende dermed mister sin fortrydelsesret. Der
er i artikel 14, stk. 4, litra b), 1 2011/83/EU fastsat en aftaleretlig sanktion til brug i
situationer, hvor dette krav ikke overholdes af den erhvervsdrivende, nemlig at
forbrugeren ikke skal betale for det forbrugte digitale indhold. Kravet om at opna
forbrugerens udtrykkelige samtykke og anerkendelse er derfor kun relevant for digitalt
indhold, der leveres mod betaling af prisen. Det er derfor ngdvendigt at @ndre artikel
16, litra m), saledes at kravet til erhvervsdrivende om at opna forbrugerens
forudgaende samtykke og anerkendelse kun galder for aftaler, i henhold til hvilke
forbrugeren palegges en forpligtelse til at betale.

Der er i artikel 7, stk. 4, i direktiv 2005/29/EF fastsat oplysningskrav vedrgrende
"opfordring til kgb" af et produkt til en specifik pris. Disse oplysningskrav gelder
allerede 1 markedsfgringsfasen, mens der ved direktiv 2011/83/EU indfgres samme og
andre — mere detaljerede — oplysningskrav i den senere fase forud for indgaelsen af
aftalen (dvs. umiddelbart for forbrugeren indgar en aftale). Erhvervsdrivende kan
derfor vere ngdsaget til at give de samme oplysninger under markedsfgringen (f.eks. 1
en onlinereklame eller pa et mediewebsted) og i fasen forud for indgaelsen af aftalen
(f.eks. pa siderne i deres onlineinternetbutikker).

De oplysningskrav, der er fastsat i artikel 7, stk. 4, i direktiv 2005/29/EF, omfatter, at
forbrugeren oplyses om den erhvervsdrivendes klagebehandlingspolitik. Resultaterne
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af kvalitetskontrollen viser, at disse oplysninger er mest relevante i fasen forud for
indgaelsen af aftalen, der reguleres ved direktiv 2011/83/EU. Kravet om at give disse
oplysninger i opfordringer til kgb i markedsfgringsfasen, jf. direktiv 2005/29/EF, bgr
derfor udga.

Ved artikel 6, stk. 1, litra h), i direktiv 2011/83/EU stilles der krav til erhvervsdrivende
om, forud for indgaelse af aftalen, at give forbrugerne oplysninger om
fortrydelsesretten, herunder om standardfortrydelsesformularen i1 bilag 1(B) til
direktivet. Der er i artikel 8, stk. 4, i direktiv 2011/83/EU fastsat enklere krav til de
oplysninger, der skal foreligge forud for indgaelsen af aftaler til brug i tilfelde af, at
aftalen indgas ved anvendelse af en fjernkommunikationsteknik, som kun giver
begraenset plads eller tid til at formidle oplysningerne, for eksempel pr. telefon eller
SMS. De obligatoriske oplysninger, der skal gives forud for indgaelsen af aftaler i
forbindelse med en sadan s@rlig fjernkommunikationsteknik, omfatter oplysninger
vedrgrende fortrydelsesretten som omhandlet i artikel 6, stk. 1, litra h). De omfatter
derfor ogsa udlevering af standardfortrydelsesformularen i bilag I(B) til direktivet.
Dog er det umuligt at udlevere fortrydelsesformularen, hvis aftalen for eksempel
indgas pr. telefon, og det kan vare teknisk umuligt at udlevere den pa en brugervenlig
made ved hjzlp af andre fjernkommunikationsmidler, der er omfattet af artikel 8, stk.
4. Udlevering af standardfortrydelsesformularen bgr derfor udga af de oplysninger,
som de erhvervsdrivende i alle tilfelde skal give i forbindelse med en sadan serlig
fjernkommunikationsteknik, der anvendes til indgaelse af aftaler, jf. artikel 8, stk. 4, i
direktiv 2011/83/EU.

Der gives ved artikel 16, litra a), i direktiv 2011/83/EU mulighed for at fasts@tte en
undtagelse fra fortrydelsesretten for sa vidt angar tjenesteydelsesaftaler, der er blevet
fuldt udfert, hvis udfgrelsen er pabegyndt med forbrugerens forudgaende udtrykkelige
samtykke og med anerkendelse af, at vedkommende vil miste sin fortrydelsesret, nar
aftalen er fuldstendig opfyldt af den erhvervsdrivende Derimod stilles der ved artikel
7, stk. 3, og artikel 8, stk. 8, 1 direktiv 2011/83/EU, der vedrgrer den
erhvervsdrivendes forpligtelser i situationer, hvor udfgrelsen af aftalen er pabegyndt,
inden fortrydelsesfristen udlgber, kun krav til de erhvervsdrivende om at opna
forbrugerens forudgaende udtrykkelige samtykke, og ikke vedkommendes
anerkendelse af, at fortrydelsesretten gar tabt, nar udfgrelsen er afsluttet. For at sikre
sammenh@ng mellem ovennavnte retlige bestemmelser er det ngdvendigt at fjerne
henvisningen til forbrugerens anerkendelse af, at fortrydelsesretten vil ga tabt, nar
aftalen er fuldstendig opfyldt, i artikel 16, litra a).

Der er ved direktiv 2011/83/EU fastsat fuldt harmoniserede regler vedrgrende
fortrydelsesretten i forbindelse med aftaler om fjernsalg og aftaler indgaet uden for
fast forretningssted. To konkrete forpligtelser har i den sammenhang vist sig at udggre
urimelige byrder for de erhvervsdrivende og bgr udga.

Den forste vedrgrer forbrugerens ret til at fortryde aftaler, der er indgdet pa afstand
eller uden for fast forretningssted, selv efter anden handtering af varerne, end hvad der
er ngdvendigt for at fastsla varernes art, egenskaber og den made, de fungerer pa. I
henhold til artikel 14, stk. 2, i direktiv 2011/83/EU kan en forbruger fortsat fortryde sit
onlinekgb/kgb uden for fast forretningssted, hvis han har anvendt varerne mere end
tilladt; dog kan forbrugeren i et sadant tilfaelde blive holdt ansvarlig for eventuel
forringelse af varens vardi.

Forpligtelsen til at acceptere tilbagelevering af sadanne varer skaber vanskeligheder
for erhvervsdrivende, der skal vurdere den "forringede vardi" af de tilbageleverede
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(36)

(37)

(38)

39)

(40)

varer og szlge dem pa ny som brugte varer eller bortskaffe dem. Den forvrider den
balance mellem et hgjt forbrugerbeskyttelsesniveau og virksomhedernes
konkurrenceevne, der sgges opnaet ved direktiv 2011/83/EU. Forbrugernes ret til at
tilbagelevere varer i sadanne situationer bgr derfor udga. Bilag I til direktiv
2011/83/EU med overskriften "Oplysninger om udgvelse af fortrydelsesretten", bgr
ogsa tilpasses i overensstemmelse med denne &ndring.

Den anden forpligtelse vedrgrer artikel 13 i direktiv 2011/83/EU, hvorefter
erhvervsdrivende kan tilbageholde refusionen, indtil de har modtaget varerne retur,
eller indtil forbrugeren har fremlagt dokumentation for at have returneret varerne, alt
efter hvilket tidspunkt der er tidligst. Den sidste mulighed kan under visse
omstendigheder betyde, at de erhvervsdrivende skal refundere kgbesummen til
forbrugerne, inden de har modtaget de pageldende varer retur og haft mulighed for at
kontrollere = dem. Den  forvrider = den  balance  mellem et  hgjt
forbrugerbeskyttelsesniveau og virksomhedernes konkurrenceevne, der sgges opnaet
ved direktiv 2011/83/EU. Derfor bgr de erhvervsdrivendes forpligtelse til at refundere
kgbesummen til forbrugeren alene pa grundlag af dokumentation for, at varerne er
blevet sendt tilbage til den erhvervsdrivende, udga. Bilag I til direktiv 2011/83/EU
med overskriften "Oplysninger om udgvelse af fortrydelsesretten”, bgr ogsa tilpasses i
overensstemmelse med denne @ndring.

I artikel 14, stk. 4, i direktiv 2011/83/EU foreskrives de betingelser, pa hvilke
forbrugeren, 1 tilfelde af wudgvelse af fortrydelsesretten, ikke hafter for
omkostningerne ved udfgrelse af tjenesteydelser, levering af offentlige forsyninger og
levering af digitalt indhold, der ikke leveres pa et fysisk medium. Hvis nogen af disse
betingelser er opfyldt, skal forbrugeren ikke betale prisen for tjenesteydelser,
offentlige forsyninger eller digitalt indhold, der er modtaget f¢r udgvelsen af
fortrydelsesretten. For sa vidt angar digitalt indhold er opfyldelsen af en af disse
ikkekumulative betingelser ensbetydende med manglende bekraftelse af aftalen,
herunder bekraftelse af forbrugerens udtrykkelige samtykke til, at udfgrelsen af
aftalen pabegyndes, inden fortrydelsesfristen udlgber, og anerkendelse af, at
vedkommende dermed mister sin fortrydelsesret. Betingelsen er ikke relevant i
forbindelse med udgvelse af fortrydelsesretten, da forbrugeren er blevet behgrigt
oplyst om og har accepteret tabet af denne rettighed. Den bgr derfor udga af artikel 14,
stk. 4, litra b), for ogsa at sikre sammenhang med artikel 16, litra m), hvorved der er
fastsat en undtagelse fra fortrydelsesretten i tilfeelde af digitalt indhold.

I betragtning af de teknologiske udviklinger er det ngdvendigt at fjerne henvisningen
til faxnummer fra listen over kommunikationsmidler i artikel 6, stk. 1, litra c¢), i
direktiv 2011/83/EU, da fax sjeldent anvendes og i hgj grad er foreldet. Endvidere
bgr det, som alternativ til en e-mailadresse, vaere muligt for de erhvervsdrivende at
stille andre midler til onlinekommunikation med forbrugerne til radighed, som for
eksempel onlineformularer og chats, forudsat at sadanne alternative midler giver
forbrugeren mulighed for at fastholde indholdet af kommunikationen pa et varigt
medium pa lignende vis som med e-mail. Bilag I til direktivet, "Oplysninger om
udgvelse af fortrydelsesretten”, bgr ogsa tilpasses i overensstemmelse med denne
@ndring.

Der bgr indfgres en rekke supplerende @®ndringer i de retsakter, der @ndres ved
nerverende direktiv, for at pracisere anvendelsen af specifikke regler.

Nr. 11 i bilag I til direktiv 2005/29/EF, der forbyder skjult reklame i redaktionelt
indhold i medier, bgr tilpasses med henblik pa at pracisere, at samme forbud ogsa
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(42)

(43)

(44)

galder, i tilfelde af at en erhvervsdrivende giver oplysninger til en forbruger i form af
sggeresultater som respons pa forbrugerens onlinesggning.

Artikel 16 1 EU's charter om grundleggende rettigheder garanterer friheden til at drive
virksomhed 1 overensstemmelse med EU-retten og nationale love og praksisser. Dog
kan markedsfering pa tvers af medlemsstaterne af produkter som identiske, mens de
med hensyn til sammensa&tning og karakteristika reelt frembyder betydelige forskelle,
vildlede forbrugerne og foranledige dem til at treffe en transaktionsbeslutning, som de
ellers ikke ville have truffet.

En sadan praksis kan derfor betegnes som vearende i strid med direktiv 2005/29/EF pa
grundlag af en vurdering fra sag til sag af relevante elementer. Med henblik pa at lette
anvendelsen af den galdende lovgivning for medlemsstaternes forbruger- og
fgdevaremyndigheder blev der 1 Kommissionens meddelelse af 26.9.2017 "om
anvendelse af EU's fgdevare- og forbrugerbeskyttelseslovgivning i spgrgsmal om to
forskellige kvaliteter af produkter — specifikt 1 forbindelse med fodevarer"*® ydet
vejledning om anvendelsen af de nuverende EU-regler i situationer med to forskellige
kvaliteter af fgdevarer. 1 den sammenh®ng er Kommissionens Felles
Forskningscenter for gjeblikket i ferd med at udvikle en falles tilgang til

sammenlignende testning af fgdevarer.

Dog har erfaringerne med handhavelsen vist, at det i mangel af en udtrykkelig
bestemmelse kan vare uklart for forbrugere, erhvervsdrivende og nationale
kompetente myndigheder, hvilke handelspraksisser der kan vere i strid med direktiv
2005/29/EF. Direktiv 2005/29/EF bgr derfor @®ndres for at sikre retssikkerheden for
bade erhvervsdrivende og handhavelsesmyndighederne ved udtrykkeligt at tage fat pa
problemet med markedsfgring af et produkt som identisk med samme produkt, som
det markedsfgres i flere andre medlemsstater, men hvor produkterne med hensyn til
sammens&tning og karakteristika frembyder betydelige forskelle. De kompetente
myndigheder bgr fra sag til sag vurdere og handtere sadanne praksisser i
overensstemmelse med direktivets bestemmelser. Den kompetente myndighed bgr 1
sin vurdering tage hensyn til, hvorvidt en sadan differentiering let kan identificeres af
forbrugerne, den erhvervsdrivendes ret til at tilpasse produkter af samme marke til
forskellige geografiske markeder ud fra legitime faktorer som for eksempel
tilgeengelighed eller sesonbestemthed af ravarer, definerede forbrugerpreferencer
eller frivillige strategier med det formal at fremme adgangen til sund og nearingsrig
mad samt den erhvervsdrivendes ret til at tilbyde produkter af samme merke i
pakninger med forskellig vaegt eller volumen pa forskellige geografiske markeder.

Selv om salg uden for fast forretningssted — ligesom salg pa den erhvervsdrivendes
forretningssted og fjernsalg — er en legitim og veletableret salgskanal, kan en raekke
serlig aggressive eller vildledende markedsfgrings- eller salgspraksisser i forbindelse
med en erhvervsdrivendes besgg i forbrugerens hjem uden forbrugerens forudgaende
samtykke eller kommercielle udflugter l&gge pres pa forbrugerne for at fa dem til at
kgbe varer, som de ellers ikke ville kgbe, eller varer til overpris, ofte til gjeblikkelig
betaling. Sddanne praksisser er ofte malrettet @&ldre eller andre sarbare forbrugere. En
rekke medlemsstater betragter dem som ugnskede og anser det for ngdvendigt at
begrense serlige former for eller aspekter af salg uden for fast forretningssted 1 den 1
direktiv 2011/83/EU omhandlede betydning, som for eksempel aggressiv og
vildledende markedsfgring eller salg af et produkt i forbindelse med ugnskede besgg i
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(46)

forbrugerens hjem eller kommercielle udflugter, ud fra hensynet til den offentlige
orden eller respekten for privatlivet, der er beskyttet ved artikel 7 1 EU's charter om
grundleggende rettigheder. I overensstemmelse med narhedsprincippet og med
henblik pa at lette handh@velsen bgr det derfor praciseres, at direktiv 2005/29/EF ikke
bergrer medlemsstaternes frihed til at treffe foranstaltninger, uden at der foretages en
vurdering fra sag til sag af den specifikke praksis, for at beskytte forbrugernes legitime
interesser for sa vidt angar ugnskede besgg i deres private hjem af erhvervsdrivende,
der gnsker at tilbyde eller salge produkter, eller for sa vidt angar kommercielle
udflugter, der organiseres af en erhvervsdrivende med det formal eller den virkning at
reklamere for produkter eller selge dem til forbrugerne, hvis sadanne begrensninger
er begrundet i hensynet til den offentlige orden eller respekten for privatlivet. Alle
sadanne bestemmelser bgr sta i et rimeligt forhold til formalet og ikke give anledning
til forskelsbehandling. Der bgr stilles krav til medlemsstaterne om at meddele alle
nationale bestemmelser, der vedtages i den henseende, til Kommissionen, saledes at
Kommissionen kan ggre disse oplysninger tilgengelige for alle interesserede parter og
overvage, at foranstaltningerne star i et rimeligt forhold til formalet og er lovlige.

Det fremgar af den fewlles politiske erklering af 28. september 2011 fra
medlemsstaterne og Kommissionen om forklarende dokumenter*’, at medlemsstaterne
har forpligtet sig til i tilfelde, hvor det er berettiget, at lade meddelelsen af
gennemfgrelsesforanstaltninger ledsage af et eller flere dokumenter, der forklarer
forholdet mellem et direktivs bestanddele og de tilsvarende dele i de nationale
gennemfgrelsesforskrifter. Med hensyn til dette direktiv finder lovgiver, at
fremsendelse af saidanne dokumenter er berettiget.

Da malene for dette direktiv, nemlig bedre handhavelse og modernisering af
forbrugerbeskyttelseslovgivningen, ikke 1 tilstrekkelig grad kan opfyldes af
medlemsstaterne, men, pa grund af problemets EU-dekkende karakter, bedre kan nas
pa EU-plan, kan Unionen treffe foranstaltninger i overensstemmelse med
nerhedsprincippet, jf. artikel 5 i traktaten om Den Europ@iske Union. I
overensstemmelse med proportionalitetsprincippet, jf. nevnte artikel, gar dette
direktiv ikke videre, end hvad der er ngdvendigt for at nd disse mal —

VEDTAGET DETTE DIREKTIV:

Artikel 1
AEndringer af direktiv 2005/29/EF

I direktiv 2005/29/EF foretages fglgende @ndringer:

1) TIartikel 3 foretages fglgende @ndringer:
a) Stk. 5 affattes saledes:

Dette direktiv forhindrer ikke medlemsstaterne i at vedtage bestemmelser med
henblik pa at beskytte forbrugernes legitime interesser for sa vidt angar sarlig
aggressive eller vildledende markedsfgrings- eller salgspraksisser i forbindelse
med en erhvervsdrivendes ugnskede besgg i forbrugerens hjem eller for sa vidt
angar kommercielle udflugter, der organiseres af en erhvervsdrivende med det
formal eller den virkning at reklamere for produkter eller salge dem til
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2)

3)

4)

5)

forbrugerne, forudsat at sadanne bestemmelser er begrundet i hensynet til den
offentlige orden eller respekten for privatlivet.

b) Stk. 6 affattes saledes:

"Medlemsstaterne underretter omgaende Kommissionen om anvendelse af
nationale bestemmelser pa grundlag af stk. 5 samt om eventuelle senere
@ndringer. Kommissionen ggr disse oplysninger let tilgeengelige for forbrugere
og erhvervsdrivende pa et dertil indrettet websted."

Fglgende inds@ttes som litra c) i artikel 6, stk. 2:

"c) enhver markedsfgring af et produkt som identisk med samme
produkt, som det markedsfgres 1 flere andre medlemsstater, men hvor
produkterne med hensyn til sammens®tning og karakteristika frembyder
betydelige forskelle."

Artikel 7, stk. 4, litra d), affattes saledes:

"d) forhold vedrgrende betaling, levering og udfgrelse, hvis disse afviger
fra kravene 1 forbindelse med erhvervsmassig diligenspligt".

Fglgende inds@ttes som artikel 11a:
"Artikel 11a
Klageadgang

1. Ud over at overholde kravet om at sikre tilstrekkelige og effektive midler til
at handhave overholdelsen, jf. artikel 11, sikrer medlemsstaterne, at der ogsa
er adgang til bade aftaleretlige og ikkeaftaleretlige retsmidler for forbrugere,
der lider skade som fglge af urimelig handelspraksis, med henblik pa at fjerne
alle virkninger af sadan urimelig handelspraksis i overensstemmelse med deres
nationale lovgivning.

2. De aftaleretlige retsmidler skal som minimum omfatte muligheden for, at
forbrugeren ensidigt kan opsige aftalen.

3. De ikkeaftaleretlige retsmidler skal som minimum omfatte muligheden for,
at forbrugeren kan fa skadeserstatning."

Artikel 13 affattes saledes:
"Artikel 13

Sanktioner

1. Medlemsstaterne fastsetter de regler vedrgrende sanktioner, der anvendes i
tilfelde af overtredelse af de nationale bestemmelser, der vedtages inden for
rammerne af dette direktiv, og treffer alle forngdne foranstaltninger for at sikre
sanktionernes gennemfgrelse. Sanktionerne skal vere effektive, sta i rimeligt
forhold til overtredelsernes grovhed og have afskrekkende virkning.

2. Medlemsstaterne sikrer, nar de treffer beslutning om, hvorvidt der skal
palagges en sanktion, og om niveauet herfor, at de administrative myndigheder
eller domstole, hvis det er relevant, tager behgrigt hensyn til fglgende kriterier:

a)  arten, grovheden og varigheden af overtredelsens tidsmessige virkninger

b) antallet af bergrte forbrugere, herunder forbrugere i en anden/andre
medlemsstat(er)
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6)

c) eventuelle foranstaltninger, som den erhvervsdrivende har truffet for at
begrense eller athjelpe den skade, som forbrugerne har lidt

d) hvis det er relevant, hvorvidt overtredelsen blev begaet forsatligt eller
uagtsomt

e) den erhvervsdrivendes eventuelle tidligere overtraedelser

f)  opnaede gkonomiske fordele eller undgaede tab som fglge af
overtredelsen

g) andre skerpende eller formildende faktorer i sagen.

3. Hvis den sanktion, der skal palagges, er en bgde, skal der ogsa tages hensyn
til den erhvervsdrivendes arlige omsatning, nettofortjeneste samt eventuelle
andre bgder, der er palagt vedkommende for samme overtredelse i andre
medlemsstater, ved fastsattelsen af belgbets stgrrelse.

4. Medlemsstaterne sikrer, at sanktionerne for udbredte overtraedelser eller
udbredte overtredelser med EU-dimension 1 den i forordning (EU) 2017/2934
omhandlede betydning, omfatter muligheden for at palegge bgder af en
maksimumsstgrrelse pa mindst 4 % af den erhvervsdrivendes arlige omsatning
i den eller de bergrte medlemsstater.

5. Nar medlemsstaterne treffer beslutning om fordelingen af indtegterne fra
bader, tager de hensyn til forbrugernes generelle interesser.

6. Medlemsstaterne giver senest den [dato for gennemfgrelsen af direktivet]
Kommissionen meddelelse om deres regler for sanktioner og meddeler
omgaende senere @ndringer af betydning herfor."

Bilag I, nr. 11, affattes saledes:

11. Der anvendes redaktionelt indhold i medierne, eller der gives oplysninger
som svar pa en forbrugers onlinesggning, for at promovere produktet, hvor en
erhvervsdrivende har betalt for en sadan reklame, uden at dette fremgar tydeligt
af indholdet eller af billeder eller lyd, som tydeligt kan identificeres af
forbrugeren (advertorial, betalt placering eller betalt visning). Dette bergrer
ikke direktiv 2010/13/EU*.

Artikel 2
ZEndringer af direktiv 2011/83/EU

I direktiv 2011/83/EU foretages folgende @ndringer:

Y

I artikel 2 foretages felgende @ndringer:
a) Folgende inds®ttes som nr. 4a):

"4a) "personoplysninger": personoplysninger som defineret i artikel 4, nr. 1), 1
forordning (EU) 2016/679".

b)  Nr. 6) affattes saledes:
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2)

"6) "tjenesteydelsesaftale": enhver aftale, bortset fra kgbsaftaler, i henhold til
hvilken den erhvervsdrivende leverer eller patager sig at levere en
tjenesteydelse til forbrugeren, og forbrugeren betaler eller patager sig at betale
prisen herfor. Henvisninger til "tjenesteydelser" omfatter ogsa "digitale
tjenester", og henvisninger til "tjenesteydelsesaftale” omfatter ogsa "aftale om
digitale tjenester".

c¢)  Nr. 11) affattes saledes:

"11) "digitalt indhold": data, der er produceret og leveret i digital form,
herunder videofiler, lydfiler, applikationer, digitale spil og enhver anden
software".

d) Fglgende numre tilfgjes:

"16) aftale om levering af digitalt indhold, der ikke leveres pa et fysisk
medium": en aftale, 1 henhold til hvilken en erhvervsdrivende leverer eller
patager sig at levere specifikt digitalt indhold til forbrugeren, og forbrugeren
betaler eller patager sig at betale prisen herfor. Dette omfatter ogsa aftaler, i
henhold til hvilke forbrugeren afgiver eller patager sig at afgive
personoplysninger  til den  erhvervsdrivende, undtagen hvis de
personoplysninger, som forbrugeren afgiver, udelukkende behandles af den
erhvervsdrivende for at levere det digitale indhold eller for at overholde retlige
krav, og den erhvervsdrivende ikke behandler disse oplysninger med noget
andet formal"

17) "digital tjeneste": a) en tjenesteydelse, der giver forbrugeren mulighed for
generering, behandling, eller lagring af eller adgang til data i digital form, eller
b) en tjenesteydelse, der giver mulighed for deling af eller enhver anden
interaktion med data i digital form, der er uploadet eller genereret af
forbrugeren eller andre brugere af tjenesteydelsen, herunder video- og
lyddeling og anden filhosting, tekstbehandling og spil, der tilbydes 1
cloudcomputing-miljget, og sociale medier

"18) "aftale om digitale tjenester": aftale, 1 henhold til hvilken en
erhvervsdrivende leverer eller patager sig at levere en tjenesteydelse til
forbrugeren, og forbrugeren betaler eller patager sig at betale prisen herfor.
Dette omfatter ogsa aftaler, i henhold til hvilke forbrugeren afgiver eller
patager sig at afgive personoplysninger til den erhvervsdrivende, undtagen hvis
de personoplysninger, som forbrugeren afgiver, udelukkende behandles af den
erhvervsdrivende for at levere den digitale tjeneste eller for at overholde retlige
krav og den erhvervsdrivende ikke behandler disse oplysninger med noget
andet formal

19) "onlinemarkedsplads": en udbyder af tjenesteydelser, der giver forbrugere
mulighed for at indga onlineaftaler med erhvervsdrivende og forbrugere pa
onlinemarkedspladsens onlinegrenseflade

20) "onlinegrenseflade": onlinegrenseflade som defineret i artikel 2, nr. 16, i
forordning (EU) 2018/302."

Artikel 5, stk. 1, litra g) og h), affattes saledes:

"g) hvor det er relevant, funktionaliteten, herunder galdende tekniske
beskyttelsesforanstaltninger for digitalt indhold og digitale tjenester"
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3)

4)

5)

h) hvor det er relevant, det digitale indholds eller de digitale tjenesters
interoperabilitet med hardware og software 1 henhold til, hvad den
erhvervsdrivende ved eller med rimelighed burde have vidst."

Artikel 6, stk. 1, litra c), r) og s), affattes saledes:

"c) den fysiske adresse, hvor den erhvervsdrivende er etableret, og den
erhvervsdrivendes eventuelle telefonnummer, e-mailadresse eller andre
kommunikationsmidler, der garanterer, at forbrugeren kan opbevare
korrespondancen med den erhvervsdrivende pa et varigt medium, sa
forbrugeren kan kontakte den erhvervsdrivende hurtigt og kommunikere
effektivt med vedkommende. Hvis det er relevant, oplyser den
erhvervsdrivende ogsa den fysiske adresse og identitet pa den
erhvervsdrivende, pa hvis vegne vedkommende handler

"r) hvor det er relevant, funktionaliteten, herunder g®ldende tekniske
beskyttelsesforanstaltninger for digitalt indhold og digitale tjenester

s) hvor det er relevant, det digitale indholds eller de digitale tjenesters
interoperabilitet med hardware og software 1 henhold til, hvad den
erhvervsdrivende ved eller med rimelighed burde have vidst."

Fglgende inds&ttes som artikel 6a:

"Artikel 6a

Supplerende oplysningskrav  for aftaler, der indgas pa
onlinemarkedspladser

Inden forbrugeren er bundet af en anden aftale end en aftale om fjernsalg eller
et tilsvarende tilbud pa en onlinemarkedsplads, giver onlinemarkedspladsen
desuden fglgende oplysninger:

a) de vigtigste parametre for, hvordan de tilbud, som forbrugeren
presenteres for som fglge af sin sggning pa onlinemarkedspladsen,
rangordnes

b)  hvorvidt den tredjepart, der tilbyder varerne, tjenesteydelserne eller det
digitale indhold, er en erhvervsdrivende eller ej, pa grundlag af den
pageldende tredjeparts erklaring til onlinemarkedspladsen

¢)  hvorvidt forbrugerrettigheder hidrgrende fra Unionens
forbrugerlovgivning galder for den aftale, der indgas, eller ej, og

d) hvis aftalen indgas med en erhvervsdrivende, hvilken erhvervsdrivende
der er ansvarlig for at sikre forbrugerrettigheder hidrgrende fra Unionens
forbrugerlovgivning i forbindelse med aftalen. Dette krav bergrer ikke
det ansvar, som onlinemarkedspladsen matte have eller matte patage sig
med hensyn til specifikke elementer 1 aftalen.”

Artikel 7, stk. 3, affattes saledes:

"3. Hvis en forbruger gnsker, at udfgrelsen af tjenesteydelser eller leveringen af
vand, gas eller elektricitet, nar disse varer ikke s@lges i en afgrenset volumen
eller i en bestemt mengde, eller af fjernvarme skal pabegyndes, inden
fortrydelsesfristen udlgber, jf. artikel 9, stk. 2, og forbrugeren ved aftalen
palegges en forpligtelse til at betale, skal den erhvervsdrivende kreve, at
forbrugeren fremsatter en sadan udtrykkelig anmodning pa et varigt medium."
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6)

7)

8)

I artikel 8 foretages felgende @ndringer:
a)  Stk. 4 affattes saledes:

"4. Hvis aftalen indgéas ved anvendelse af en fjernkommunikationsteknik, som
kun giver begrenset plads eller tid til at formidle oplysningerne, skal den
erhvervsdrivende ved anvendelse af naevnte serlige teknik forud for en sadan
aftales indgaelse mindst give de oplysninger om varernes eller
tjenesteydelsernes vigtigste egenskaber, den erhvervsdrivendes identitet, den
samlede pris, fortrydelsesretten, aftalens varighed og for tidsubegrensede
aftaler bestemmelserne for opsigelse af aftalen, jf. hhv. artikel 6, stk. 1, litra a),
b), e), h) og o), med undtagelse af den 1 litra h) omhandlede
standardfortrydelsesformular i bilag I(B). De g@vrige oplysninger, som er
omhandlet i artikel 6, stk. 1, formidles af den erhvervsdrivende til forbrugeren
pa passende made i overensstemmelse med stk. 1 i denne artikel."

b)  Stk. 8 affattes saledes:

"8. Hvis en forbruger gnsker, at udfgrelsen af tjenesteydelser eller leveringen af
vand, gas eller elektricitet, nar disse varer ikke s@lges i en afgrenset volumen
eller i en bestemt mangde, eller af fjernvarme skal pabegyndes, inden
fortrydelsesfristen udlgber, jf. artikel 9, stk. 2, og forbrugeren ved aftalen
palegges en forpligtelse til at betale, skal den erhvervsdrivende krave, at
forbrugeren fremsatter en udtrykkelig anmodning."

I artikel 13 foretages fglgende @ndringer:
a)  Stk. 3 affattes saledes:

"3. Medmindre den erhvervsdrivende har tilbudt at afhente varerne selv, kan
den erhvervsdrivende ved aftaler om salg af varer tilbageholde belgbet, indtil
vedkommende har modtaget varerne retur."

b)  Fglgende stykker tilfgjes:

"4, For sa vidt angar forbrugerens personoplysninger overholder den
erhvervsdrivende de geldende forpligtelser i henhold til forordning (EU)
2016/679.

5. For sa vidt angar digitalt indhold, der ikke udggr personoplysninger, der er
uploadet eller genereret af forbrugeren ved anvendelse af det digitale indhold
eller den digitale tjeneste, som den erhvervsdrivende har leveret, overholder
den erhvervsdrivende forpligtelserne og kan udgve rettighederne i [direktivet
om digitalt indhold].

I artikel 14 foretages fplgende @ndringer:
1)  Stk. 2 affattes saledes:

"Efter aftalens ophgr afstar forbrugeren fra at anvende det digitale indhold eller
den digitale tjeneste og fra at stille det/den til radighed for tredjeparter.”

2)  Stk. 4, litra b), @ndres som fglger:
a)  Nr. ii) affattes saledes:

"ii) forbrugeren ikke har anerkendt, at vedkommende mister sin
fortrydelsesret, nar vedkommende giver sit samtykke."

b)  Nr. iii) udgar.
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9)

10)

I artikel 16 foretages fglgende @ndringer:
1) Litra a) affattes saledes:

"a) tjenesteydelsesaftaler, efter at tjenesteydelsen er blevet fuldt udfegrt, hvis
udfgrelsen er pabegyndt med forbrugerens forudgaende udtrykkelige
samtykke".

2)  Litra m) affattes saledes:

"m) aftaler om levering af digitalt indhold, som ikke leveres pa et fysisk
medium, hvis leveringen er pabegyndt, og, hvis forbrugeren ved aftalen
palaegges en forpligtelse til at betale, hvis forbrugeren har givet forudgaende
samtykke til, at leveringen pabegyndes under fortrydelsesperioden, og
anerkendt, at vedkommende dermed mister sin fortrydelsesret."

3)  Fglgende litra tilfgjes:

"n) levering af varer, som forbrugeren under fortrydelsesperioden har handteret
pa anden vis, end hvad der er ngdvendigt for at fastsla varernes art, egenskaber
og den made, de fungerer pa."

Artikel 24 affattes saledes:
"Sanktioner

1. Medlemsstaterne fasts@tter de regler vedrgrende sanktioner, der anvendes i
tilfelde af overtredelse af de nationale bestemmelser, der vedtages inden for
rammerne af dette direktiv, og treffer alle forngdne foranstaltninger for at sikre
sanktionernes gennemfgrelse. Sanktionerne skal vare effektive, sta i rimeligt
forhold til overtraedelsernes grovhed og have afskraekkende virkning.

2. Medlemsstaterne sikrer, nar de treffer beslutning om, hvorvidt der skal
palagges en sanktion, og om niveauet herfor, at de administrative myndigheder
eller domstole, hvis det er relevant, tager behgrigt hensyn til fglgende kriterier:

a) arten, grovheden og varigheden af overtredelsens tidsmassige virkninger

b) antallet af bergrte forbrugere, herunder forbrugere i en anden/andre
medlemsstat(er)

c) eventuelle foranstaltninger, som den erhvervsdrivende har truffet for at
begrense eller athjelpe den skade, som forbrugerne har lidt

d) hvis det er relevant, hvorvidt overtredelsen blev begaet forsatligt eller
uagtsomt

e) den erhvervsdrivendes eventuelle tidligere overtraedelser

f)  opnaede gkonomiske fordele eller undgdede tab som fglge af
overtredelsen

g) andre skarpende eller formildende faktorer i sagen.

3. Hvis den sanktion, der skal palagges, er en bgde, skal der ogsa tages hensyn
til den erhvervsdrivendes arlige omsatning, nettofortjeneste samt eventuelle
andre bgder, der er palagt vedkommende for samme overtredelse i andre
medlemsstater, ved fastsettelsen af belgbets starrelse.

4. Medlemsstaterne sikrer, at sanktionerne for udbredte overtradelser eller
udbredte overtredelser med EU-dimension 1 den i forordning (EU) 2017/2934
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omhandlede betydning, omfatter muligheden for at palegge bgder af en
maksimumsstgrrelse pa mindst 4 % af den erhvervsdrivendes arlige omsatning
i den eller de bergrte medlemsstater.

5. Néar medlemsstaterne treffer beslutning om fordelingen af indtegterne fra
bgder, tager de hensyn til forbrugernes generelle interesser.

6. Medlemsstaterne giver senest den [dato for gennemfgrelsen af direktivet]
Kommissionen meddelelse om deres regler for sanktioner og meddeler
omgaende senere @ndringer af betydning herfor."

11) Bilag I @ndres saledes:
1)  Idel A foretages folgende @ndringer:
a) Del A, tredje afsnit, under "Fortrydelsesret", affattes saledes:

"For at udgve fortrydelsesretten skal De meddele os [2] Deres beslutning
om at fortryde denne aftale i en utvetydig erklering (f.eks. ved
postbesgrget brev eller e-mail). De kan benytte den vedheftede
standardfortrydelsesformular, men det er ikke obligatorisk. [3]"

b)  Andet afsnit, under "Instrukser med henblik pa udfyldelse"”, affattes
saledes:

"[2.] Inds®t Deres navn, fysiske adresse og telefonnummer eller e-
mailadresse."

c¢)  Fjerde afsnit, under "Instrukser med henblik pa udfyldelse"”, affattes
saledes:

"[4.] Indfgj fglgende, nar det drejer sig om en varekgbsaftale, hvori De
ikke har tilbudt selv at hente varerne i tilfelde af fortrydelse: "Vi kan
tilbageholde tilbagebetalingen, indtil vi har modtaget varerne retur.""

d)  Afsnit 5, litra ¢), under "Instrukser med henblik pa udfyldelse",
udgar.

2)  Del B, forste led, affattes saledes:

"Til [her inds@ttes den erhvervsdrivendes navn, fysiske adresse og e-
mailadresse af den erhvervsdrivende selv]:"

Artikel 3
AEndringer af direktiv 93/13/EF
I direktiv 93/13/EQF foretages fglgende @ndringer:
Fglgende inds&ttes som artikel 8b:
"Artikel 8b

1. Medlemsstaterne fasts@tter de regler vedrgrende sanktioner, der anvendes i
tilfelde af overtredelse af de nationale bestemmelser, der vedtages inden for
rammerne af dette direktiv, og treffer alle forngdne foranstaltninger for at sikre
sanktionernes gennemfgrelse. Sanktionerne skal vere effektive, sta i rimeligt forhold
til overtredelsernes grovhed og have afskraekkende virkning.
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2. Medlemsstaterne sikrer, nar de treffer beslutning om, hvorvidt der skal palegges
en sanktion, og om niveauet herfor, at de administrative myndigheder eller domstole,
hvis det er relevant, tager behgrigt hensyn til fglgende kriterier:

a)  arten, grovheden og varigheden af overtraedelsens tidsmassige virkninger

b) antallet af bergrte forbrugere, herunder forbrugere i en anden/andre
medlemsstat(er)

c) eventuelle foranstaltninger, som den erhvervsdrivende har truffet for at
begrense eller athjelpe den skade, som forbrugerne har lidt

d) hvis det er relevant, hvorvidt overtreedelsen blev begaet forsetligt eller
uagtsomt

e) den erhvervsdrivendes eventuelle tidligere overtraedelser
f)  opnaede gkonomiske fordele eller undgaede tab som fglge af overtredelsen
g)  andre skaerpende eller formildende faktorer i sagen.

3. Hvis den sanktion, der skal palegges, er en bgde, skal der ogsa tages hensyn til
den erhvervsdrivendes arlige omsatning, nettofortjeneste samt eventuelle andre
bgder, der er palagt vedkommende for samme overtredelse i andre medlemsstater,
ved fasts@ttelsen af belgbets stgrrelse.

4. Medlemsstaterne sikrer, at sanktionerne for udbredte overtredelser eller udbredte
overtredelser med EU-dimension i den i forordning (EU) 2017/2934 omhandlede
betydning, omfatter muligheden for at palegge bgder af en maksimumsstgrrelse pa
mindst 4 % af den erhvervsdrivendes arlige omsatning i den eller de bergrte
medlemsstater.

5. Nar medlemsstaterne treffer beslutning om fordelingen af indtagterne fra bgder,
tager de hensyn til forbrugernes generelle interesser.

6. Medlemsstaterne giver senest den [dato for gennemfgrelsen af direktivet]
Kommissionen meddelelse om deres regler for sanktioner og meddeler omgaende
senere @&ndringer af betydning herfor."

Artikel 4
ZEndringer af direktiv 98/6/EF

I direktiv 98/6/EF foretages fglgende @®ndringer:

Artikel 8 affattes saledes:
"Artikel 8

1. Medlemsstaterne fasts@tter de regler vedrgrende sanktioner, der anvendes i
tilfelde af overtreedelse af de nationale bestemmelser, der vedtages inden for
rammerne af dette direktiv, og treffer alle forngdne foranstaltninger for at sikre
sanktionernes gennemfgrelse. Sanktionerne skal vere effektive, sta i rimeligt forhold
til overtredelsernes grovhed og have afskraekkende virkning.

2. Medlemsstaterne sikrer, nar de treffer beslutning om, hvorvidt der skal palegges
en sanktion, og om niveauet herfor, at de administrative myndigheder eller domstole,
hvis det er relevant, tager behgrigt hensyn til fglgende kriterier:

a)  arten, grovheden og varigheden af overtraedelsens tidsmassige virkninger
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b) antallet af bergrte forbrugere, herunder forbrugere i en anden/andre
medlemsstat(er)

c) eventuelle foranstaltninger, som den erhvervsdrivende har truffet for at
begrense eller athjelpe den skade, som forbrugerne har lidt

d) hvis det er relevant, hvorvidt overtreedelsen blev begaet forsetligt eller
uagtsomt

e) den erhvervsdrivendes eventuelle tidligere overtradelser
f)  opnaede gkonomiske fordele eller undgaede tab som fglge af overtredelsen
g) andre skaerpende eller formildende faktorer i sagen.

3. Hvis den sanktion, der skal palegges, er en bgde, skal der ogsa tages hensyn til
den erhvervsdrivendes arlige omsatning, nettofortjeneste samt eventuelle andre
bgder, der er palagt vedkommende for samme overtredelse i andre medlemsstater,
ved fasts@ttelsen af belgbets stgrrelse.

4. Medlemsstaterne sikrer, at sanktionerne for udbredte overtredelser eller udbredte
overtredelser med EU-dimension i den i forordning (EU) 2017/2934 omhandlede
betydning, omfatter muligheden for at palegge bgder af en maksimumsstgrrelse pa
mindst 4 % af den erhvervsdrivendes arlige omsatning i den eller de bergrte
medlemsstater.

5. Nar medlemsstaterne treffer beslutning om fordelingen af indtagterne fra bgder,
tager de hensyn til forbrugernes generelle interesser.

6. Medlemsstaterne giver senest den [dato for gennemfgrelsen af direktivet]
Kommissionen meddelelse om deres regler for sanktioner og meddeler omgaende
senere @ndringer af betydning herfor."

Artikel 5
Gennemfgrelse

1. Medlemsstaterne vedtager og offentligggr senest 18 maneder efter vedtagelsen de
love og administrative bestemmelser, der er ngdvendige for at efterkomme dette
direktiv. De tilsender straks Kommissionen disse love og bestemmelser.

De anvender disse love og bestemmelser fra 6 maneder efter fristen for
gennemfogrelse.

Lovene og bestemmelserne skal ved vedtagelsen indeholde en henvisning til dette
direktiv eller skal ved offentligggrelsen ledsages af en sadan henvisning. De nermere
regler for henvisningen fasts®ttes af medlemsstaterne.

2. Medlemsstaterne meddeler Kommissionen teksten til de vigtigste nationale
retsforskrifter, som de udsteder pa det omrade, der er omfattet af dette direktiv.

Artikel 6
Ikrafttreeden

Dette direktiv traeder i kraft pa tyvendedagen efter offentligggrelsen i Den Europceeiske Unions
Tidende.

43



DA

Artikel 7
Adressater
Dette direktiv er rettet til medlemsstaterne.

Udfazrdiget 1 Bruxelles, den [...].

Pa Europa-Parlamentets vegne Pa Radets vegne
Formand Formand
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