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BAKGRUND

En ndringsidkare som ldmnar kredit till en konsument ska forst gora en
kreditprévning. Prévningen ska grundas pa tillrickliga uppgifter om
konsumentens ekonomiska forhallanden och kredit far beviljas endast om
konsumenten har ekonomiska férutsattningar att fullgora sitt atagande. Om
kreditgivaren inte lever upp till dessa krav far Konsumentverket meddela denne
en varning som, om overtrddelsen inte 4r ringa, ska férenas med en

sanktionsavgift om hogst tio miljoner kronor.

H & M Hennes & Mauritz Sverige AB erbjuder krediter till konsumenter vid kép

av bolagets egna varor och gor dé en kreditprévning.

Konsumentverket granskade samtliga H&M:s beviljade krediter under tre veckor
varen 2014. Eftersom H&M inte direkt fran konsumenten hade hdmtat in nagra
uppgifter avseende dennes inkomster, utgifter eller eventuella 6vriga krediter och
inte heller p4 annat sétt inhdmtat uppgifter om dennes utgifter s& anség verket att
bolaget inte inhamtat tillrickligt med uppgifter for att kunna berikna den enskilde
konsumentens aterbetalningsformaga. Bristerna 1 H&M:s kreditprévning
bedémdes vara systematiska och s allvarliga att det enligt verket fanns grund for
att foreldgga bolaget att upphdra med sin kreditgivningsverksamhet. Mot
bakgrund av bolagets da pagaende fordndringsarbete framstod dock en varning

forenad med en sanktionsavgift om atta miljoner kronor som en tillrdcklig atgérd.

H&M o6verklagade beslutet till férvaltningsrétten som satte ned sanktionsavgiften

t1ll sex miljoner kronor.

Hé&M och Konsumentverket 6verklagade till kammarritten som upphivde
underinstansernas avgdranden. Enligt kammarritten saknas stod for att uppgifter
om en konsuments ekonomiska forhdllanden méste inhamtas direkt fran denne.
Vidare konstaterade kammarritten att H&M har laga kreditforluster och {a
inkassodrenden samt att kreditgivningen avser laga belopp och endast finansiering

av kop av bolagets egna produkter. Eftersom det inte var visat annat &@n att de
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uppgifter som inhidmtats vid kreditprévningen var tillrickliga ansadg kammarritten
att Konsumentverket inte haft fog for att meddela H&M varning och paféra

bolaget en sanktionsavgiit.
YRKANDEN M.M.
Konsumentverket yrkar att verkets beslut ska faststillas och anfor bla. féljande.

For att genomféra en kreditprovning med hég grad av sikerhet méste kredit-
givaren inhdmta uppgifter om den enskildes ekonomiska forhallanden, inklusive
uppgifter om utgifter och eventuella skulder. Uppgifter fran offentliga kéllor inne-
héller inte nigra specifika uppgifter om den enskilde konsumentens inkomster,
dennes manatliga utgifter eller 6vriga skuldférhallanden. Dessa uppgifter méste
darfsr inhdmtas frin konsumenten och bor sedan verifieras 1 den méan det gér.
Inkomster kan kontrolleras mot lonespecifikationer och utgifter kan jamforas med
de uppgifter om vad som utgér skilig levnadsstandard som tas fram av olika

myndigheter.

Eftersom H&M inte inhdmtat tillréickliga uppgifter om den enskilde konsumen-
tens ekonomi, vare sig direkt frin konsumenten eller pd annat s#tt, har bolaget inte

haft mojlighet att kontrollera dterbetalningsformégan for beviljade krediter.
H&M bestrider bifall till 6verklagandet och anfor bl.a. foljande.

En kreditprévning ska anpassas efter den aktuella verksamheten och varken den
rittsliga regleringen eller praxis ger stéd for uppfattningen att uppgifter maste

inhimtas direlkt fran kunden.

H&M anvinder en kreditprévningsmodell som &r baserad pa vetenskap och
beprivad erfarenhet. Modellen maste anses vara grundad pa tillriickliga uppgifter
som dven #r verifierbara. Bolaget beviljar krediter med laga belopp som endast

avser kop av dess egna produkter, 1 huvudsak kléder och hygienartiklar. Av
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samtliga anstkningar som kommer in avslas 40 procent. Kreditforlusterna ir
mycket sma och uppgar till ndgon procent per ar. Bolaget har ocksé {4
inkasso#renden; ca 0,3 procent av samtliga betalningsaviseringar lamnas till

inkasso.
SKALEN FOR AVGORANDET
Friagan i malet

Frigan 1 mélet dr vad som krévs for att en provning av en kredit till en konsument
ska anses vara grundad pa tillrickliga uppgifter om konsumentens ekonomiska

forhallanden.
Rittslig reglering

Enligt 12 § konsumentkreditlagen (2010:1846) ska niringsidkaren prova om
konsumenten har ekonomiska forutséittningar att fullgéra vad han eller hon atar
sig genom kreditavtalet. Kreditprévningen ska grundas pa tillrdckliga uppgifter
om konsumentens ekonomiska férhallanden. Krediten far beviljas endast om

konsumenten har ekonomiska forutsittningar att fullgéra sitt dtagande.

Av 57 § samma lag framgar att om néringsidkaren inte féljer 12 § far
Konsumentverket meddela nédringsidkaren en varning. En varning ska {érenas
med sanktionsavgift om Svertridelsen inte dr ringa. Avgiften uppgar enligt 58 §
till hagst tio miljoner kronor. Den far dock inte Sverstiga tio procent av

naringsidkarens arsomséttning.

Konsumentkreditlagens bestdmmelser om kreditprévning genomfor direktiv
2008/48/EG, konsumentkreditdirektivet. Enligt artikel 8.1 ska medlemsstaterna
sikerstilla att kreditgivaren innan kreditavtalet ingas g6r en beddmning av
konsumentens kreditvardighet, pa grundval av tillrickliga uppgifter som 1
forekommande fall erhéllits frin konsumenten och, nér sa dr nédvindigt, pi

grundval av sGkning 1 relevant databas.
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Hogsta forvaltningsdomstolens beddmning

En kreditprovning ska grundas pa tillrfickliga uppgifter om konsumentens
ckonomiska férhallanden och kredit far beviljas endast under forutséttning att

konsumenten har ekonomiska forutsittningar att fullgéra sitt atagande.

En forsta fraga dr om redan det férhallandet att H&M inte inhdmtar information
direkt fran kunden innebr att bolagets kreditprévning grundas pa otillréckliga

uppgifter.

Bestdmmelsen i 12 § konsumentkreditlagen innehéller inte ndgon skyldighet for
kreditgivaren att vid kreditprévning inhdmta uppgifter direkt fran konsumenten.
Inte heller den bakomliggande direktivbestammelsen innehaller nigon sadan

skyldighet.

Betriffande regleringen 1 konsumentkreditdirektivet férhéller det sig pa sa sétt att
denna inte pa ett uttommande sitt anger vilka uppgifter som kreditgivaren ska
lagga till grund f6r sin beddmning av konsumentens kreditvérdighet och inte
heller om dessa uppgifter ska verifieras eller pa vilket sétt det 1 s& fall ska ske.
Regleringen innebér att kreditgivaren har ett utrymme att skonsmaéssigt beddma
om de tillgéngliga uppgifterna dr tillrdckliga som dokumentation f6r
konsumentens kreditvirdighet och om de maste stimmas av mot andra uppgifter.
Av detta f6ljer att kreditgivaren i varje enskilt fall och med beaktande av de
sirskilda omstindigheterna i det fallet ska beddma om uppgifterna ar tillrackliga.
Denna bedémning kan vartera beroende pé bl.a. omsténdigheterna nér
kreditavtalet ingas och kreditbeloppets stortek (se EU-domstolens avgérande CA
Consumer Finance SA, C-449/13, EU:C:2014:2464, p. 36 och 37).

Regleringen i savil lagen som direktivet forutsiitter saledes att flera uppgiftskéllor
kan anvindas och att kreditprévningen ska kunna anpassas till de omstandigheter
under vilka kreditgivning sker och till kreditbeloppets storlek. Det innebir att den

kreditstkandes egna uppgifter i vissa fall kan anses tillrickliga medan det i andra
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fall kan riicka med att niringsidkaren anvinder sig av offentliga databasuppgifter.
Den omstindigheten att H&M inte inhdmtar information direkt fran den enskilde
kunden innebdr alltsd inte 1 sig att bolagets kreditprovning grandas pé otillrdckliga

uppgifter.

Nista fraga dr om den kreditprévningsrutin som H&M anvinder sig av innebér att
bolaget inte inhdmtar tillriickliga uppgifter om den enskilde konsumentens

ekonomiska forhallanden.

Rutinen innebér att H&M i ett forsta steg gor en intern provning baserad pa
bolagets kinnedom om kunden och kontrollerar att denne inte tidigare spérrats for
kredit och att bolaget under de senaste 90 dagarna inte avslagit en kreditansékan

fran kunden samt andra liknande uppgifter.

I steg tva viinder H&M sig till ett externt fretag som #r specialiserat pa
kreditbedomningar. Foretaget faststéller ett s.k. scoringvirde for konsumenten
som grundas pa uppgifter fran offentliga register och foretagets egen databas.
HE&M avgor utifran scoringvirdet om kunden ska beviljas kredit och med vilket

belopp.

For de kunder som beviljas kredit bestams dels en maximal s k. kreditlimit — som
dr det belopp som kunden inledningsvis far handla for — dels en maximal s.k.
avtalslimit som #r det higsta belopp en kund kan fa utdka sin kreditlimit till.
Kreditlimiten uppgéar till 1 500 eller 3 000 kr och avtalslimiten &r maximalt 3 000,
6 000 eller 10 000 kr beroende pé vilket scoringvarde kunden far vid kredit-

provningen.

Hogsta forvaltningsdomstolen konstaterar att bolaget endast ger kredit f6r kop av
bolagets egna produkter och att utgifterna for dessa &r av det slag som ingar 1
konsumenters normala levnadskostnader. Den avser dértill 1aga belopp som
beviljas endast stegvis upp till en hogsta kreditgrdns om 10 000 kr. H&M har

dessutom sma kreditforluster och fa inkassodrenden.
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Mot denna bakgrund finner Hégsta forvaltningsdomstolen att H&M:s rutiner
innebdr att kreditprovningen, for det slag av konsumentkrediter som det &r fraga
om, méste anses grunda sig pa tillrickliga uppgifter om den enskilde

konsumentens ekonomiska forhallanden.

Hogsta forvaltningsdomstolen instimmer dirfor i kammarrittens bedomning att
Konsumentverket saknat fog for att meddela &M varning och pafora bolaget en
sanktionsavgift. Overklagandet ska darfor avslas.

Pavgdrandet har deltagit justitieraden Mats Melin, Margit Knutsson, Per Classon,

Kristina Svahn Starrsjé och Helena Rosén Andersson.

Foredragande har varit justitiesekreteraren Hanna Berglund.

Forvaltningsritten i Karlstads dom den 18 januari 2016 i mal nr 23-15

Konsumentverkets beslut den 8 december 2014, dnr 2014/542



