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Forbrugerombudsmandens hgringssvar til L 158

Undtagelse af forbrugslansvirksomheder fra Forbrugerombudsmandens
generelle kompetence ilovforslagets § 35

1. rejser et principielt spgrgsmal om tilsynsmodellen efter
markedsfgringsloven

2. medfgrer en ungdvendig svakkelse af tilsynet med forbrugslan, navnlig
fsva. den civilretlige lovgivning
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Forbrugerombudsmandens tilsyn
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Tilsynskompetence pravet ved Hgjesteret

"Inden for markedsfgringslovens anvendelsesomrade er Forbrugerombudsmandens tilsyns-
kompetence generel og omfatter alle typer af erhvervsdrivende.

I overensstemmelse med forudsatningerne herom i forarbejderne til markedsfgringsloven
finder Hgjesteret, at sektorspecifik lovgivning med et saerskilt tilsyn er uden betydning for
Forbrugerombudsmandens kompetence efter markedsfgringsloven, medmindre andet er fast-
sat ved lov.

[...] Forbrugerombudsmanden har sdledes kompetence til at fgre tilsyn med de aftalevilkar, som
en inkassovirksomhed anvender, herunder efterlevelsen af bestemmelserne i renteloven og
inkassoomkostningsbekendtggrelsen.”

UfR 2013.2941 H
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Nuvaerende tilsynsmodel for "alle typer af erhvervsdrivende”
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@vrige virksomheder
Anden lovgivning

Spillevirksomheder
Spilleloven

Teknologi-
/datavirksomheder
Databeskyttelsesloven+GDPR

Inkassovirksomheder
Inkassoloven

Sundhedsvirksomheder
Lov om markedsfgring af
sundhedsydelser

Fgadevarevirksomheder
Fgdevareloven

Forbrugslansvirksomheder

Finansielle virksomheder
Lov om finansiel virksomhed
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Det forbrugerbeskyttende tilsyn med finansielle virksomheder
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Eksempel omtalti hgringssvarets s. 6
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Eksempler pa klager
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Forbrugerombudsmandens undersggelse af
kreditvaerdighedsvurderinger

» 12015 var kviklansselskabernes kreditvurderinger baseret pa algoritmer, der vurderede
selskabernes risiko for misligholdelse, men ikke laneansggerens kreditvaerdighed

» Forhandlede retningslinjer om preaecisering af KAL § 7 ¢ med forbruger- og
brancheorganisationer, 2017

» Undersggt 9 forbrugslansvirksomheders kreditvurderinger og markedsfgring:

» Selskabernes frivillige indberetning til Forbrugerombudsmanden viser markant fald i kortfristede lan. Aflgst af
"afdragsfrit” 1an med ubestemt lgbetid?

» Grove overtreedelser af KAL § 7 c og dermed god skik

» Politianmeldt seks selskaber for vildledende markedsfgring og manglende kreditoplysninger
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Fremtidig tilsynsmodel?

Spilleloven
(Spillemyndigheden)

( Spillevirksomheder

Teknologi-/datavirksomheder
Persondataloven+GDPR
(Datatilsynet)

Inkassoloven
(Rigspolitiet)

() Inkassovirksomheder

Sundhedsvirksomheder
Lov om markedsfgring af sundhedsydelser
(Sundhedsstyrelsen)

Bilbranchen
Bkg. om energimeerkning
(Trafikstyrelsen)

Fgdevareloven
(Fadevarestyrelsen)

() Fgdevarevirksomheder
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Hvordan ser fremtiden ud?

Tendenser:

» Nye teknologier endrer markeder markant (disruption)

» Hgijere grad af sammenvavning mellem varer og tjenesteydelser

» Hgijere grad af lanefinansiering af varer, som markedsfgres samtidig med varerne

» Graenseoverskridende markedsfgring og forretningskoncepter

@ger behovet for:
- atsektortilsynene suppleres af en generel tilsynsmyndighed
- atder ikke opstar "silofortolkninger”, som kan veere konkurrenceforvridende

- atman vaerner om den tilsynsmodel, Folketinget indfgrte i 1974
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Tak for opmaerksomheden



