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ERHVERVSMINISTERIET

Folketingets Erhvervs-, Vaekst- og Eksportudvalg

Besvarelse af spgrgsmal 6 ad L 158 stillet af udvalget den 7. marts
2019 efter gnske fra Karin Gaardsted (S).

Spgrgsmal:

Hvad sker der med forbrugernes rettigheder, nar Forbrugerombudsman-
den erstattes af Finanstilsynet, som ikke har fokus pa forbrugerne, idet
Finanstilsynet kun kan handle i forhold til udlansvirksomheden?

Svar:

Det er ikke korrekt, at Finanstilsynet ikke har fokus pa forbrugerne. Fi-
nanstilsynet fgrer allerede i dag som en integreret del af kontrollen med
de finansielle virksomheder tilsyn med, at banker, realkreditinstitutter,
forsikringsselskaber m.v. overholder de regler i den finansielle lovgiv-
ning, herunder god skik reglerne, som beskytter forbrugernes rettigheder
og vilkar.

Formaélet med lovforslaget, er at styrke tilsynet med udbydere af for-
brugslan, herunder udbydere af kviklan, ved at indfgre en strammere re-
gulering og et skearpet tilsyn i regi af Finanstilsynet. Det er til gavn for
forbrugerbeskyttelsen.

Alle forbrugslansvirksomheder vil fremover vere under Finanstilsynets
tilsyn og kontrol, idet der foreslas indfgrt krav om, at forbrugslansvirk-
somheder skal have en tilladelse, der udstedes af Finanstilsynet. Finans-
tilsynet far mulighed for at ga pa inspektion hos udbydere af forbrugslan
for at kontrollere, at de efterlever reglerne. Det bemarkes, at Forbruger-
ombudsmanden ikke har denne mulighed. Finanstilsynet vil i den sam-
menh@ng kunne inddrage en forbrugslansvirksomheds tilladelse, hvis
virksomheden f.eks. groft eller gentagne gange tilsidesatter sine pligter.
Det vil have en effektiv forebyggende effekt, og vil derfor medvirke til at
hgjne forbrugerbeskyttelsen pa omradet.

Samtidig vil Forbrugerombudsmanden fortsat i fremtiden fgre tilsyn med
en reekke af markedsfgringslovens regler, herunder reglerne om vildled-
ning, og vil kunne fgre sager herom.

Forbrugerombudsmanden far ligeledes med lovforslaget kompetence til at
behandle sager om overtredelse af alle strafbelagte regler udstedt efter
lovforslagets § 7, stk. 2, om redelig forretningsskik og god praksis samt
om prisoplysninger.
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Forbrugerombudsmanden har endvidere adgang til efter lovforslaget at
anlegge retssager, herunder udpeges som gruppereprasentant i gruppe-
sggsmal. Lovforslaget sikrer saledes, at Forbrugerombudsmanden kan
indbringe en sag om god skik for domstolene, hvis ombudsmanden matte
finde, at der er behov for et sadant skridt. Det kan eksempelvis vere til-
feeldet, hvis Forbrugerombudsmanden vurderer en sag er principiel eller
af vidtgaende betydning.

Lovforslaget sikrer desuden, at Forbrugerombudsmanden har adgang til
at anlegge sager om civilretlige krav for forbrugerne, herunder krav om
erstatning og tilbagebetaling af uretmassigt opkrevede belgb m.v.

Med venlig hilsen

Rasmus Jarlov
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