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MEDDELELSE FRA KOMMISSIONEN TIL EUROPA-PARLAMENTET, RADET,
DET EUROPAISKE OKONOMISKE OG SOCIALE UDVALG OG
REGIONSUDVALGET

om en detailbetalingsstrategi for EU

I.  Baggrund og udfordringer

Nar fgrst betalingstjenester er integreret i backoffice, er de blevet strategisk vigtige. De er
selve livsnerven i den europziske gkonomi. I Kommissionens meddelelse fra december 2018
stgttede den "et fuldsteendigt integreret straksbetalingssystem i EU for at mindske risiciene og

sarbarhederne i detailbetalingssystemer og ggre eksisterende betalingslgsninger mere
nl

uafhengige' .
Som understreget i strategien for digital finans, der er vedtaget sidelgbende med denne
meddelelse, @ndrer den digitale innovation radikalt pa de finansielle tjenesteydelser.
Detailbetalingssektoren er langt fremme i udviklingen, og den teknologiske udviklings tempo
og omfang i sektoren krever specifikke og malrettede politiske foranstaltninger, som rekker
ud over den horisontale rekkevidde af strategien for digital finans.

I Igbet af de sidste 10 ar har fokus for de fleste nye tiltag pa betalingsomradet varet at
forbedre brugergrenseflader (f.eks. mobilapps) eller frontend-lgsninger uden egentlig at
@ndre de betalingsinstrumenter, der anvendes (kort, bankoverfgrsler m.v.).

Pa det seneste har der imidlertid vist sig forskellige tendenser. Selve betalingerne bliver
mindre synlige og foregar i stigende grad med elektroniske betalingsmidler og uden
mellemled. Store teknologivirksomheder ("BigTechs") er blevet aktive i betalingssektoren.
Ved at udnytte de fulde fordele ved sterke netvaerksgkonomier kan de udfordre etablerede
udbydere. Desuden vil de maske snart, i forbindelse med udviklingen af kryptoaktiver
(herunder sakaldte "stablecoins"), tilbyde disruptive betalingslgsninger, der er baseret pa
krypterings- og distributed ledger-teknologi (DLT). Trods denne innovationsbglge er de fleste
nye digitale betalingslgsninger stadig baseret pa traditionelle kort eller bankoverfgrsler,
uanset om de tilbydes af etablerede banker, kortselskaber, finansielle teknologivirksomheder
(FinTechs) eller store teknologivirksomheder (BigTechs).

Innovation og digitalisering vil fortsat @ndre maden, hvorpa betalinger foregar.
Betalingstjenesteudbydere vil i stigende grad ga vak fra de gamle betalingsmetoder og
traditionelle betalingsmidler og udvikle nye mader at initiere betalinger pa, sasom
"wearables" (ure, briller, belter m.v.) eller dele af kroppen, og undertiden endda ggre det
ungdvendigt at medbringe en betalingsanordning, men vare baseret pa avancerede
autentifikationsteknologier som f.eks. biometriske data. I takt med at tingenes internet bliver

! Kommissionens meddelelse "Mod en staerkere international rolle for euroen" fra december 2018,
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX:52018DC0796.



yderligere udviklet, vil enheder som kgleskabe, biler og industrimaskiner i stigende grad vare
koblet til internettet og blive genstand for gkonomiske transaktioner.

Med digitaliseringen og @ndrede forbrugerpreferencer vokser mangden af kontantlgse
transaktioner hastigt’. Covid-19-pandemien har yderligere styrket overgangen til digitale
betalingstjenester og vist, at sikre, tilgengelige og praktiske (herunder kontaktlgse)
betalingstjenester spiller en afggrende rolle for fjerntransaktioner og direkte transaktioner.
Men betaling i rede penge er stadig det mest udbredte betalingsmiddel inden for
detailhandlen i EU.

Den offentlige og private sektor kommer ogsa til at spille en rolle i fremtidens
betalingstjenestelandskab. Efterhanden som flere centralbanker over hele verden undersgger
muligheden for at udstede digitale centralbankvalutaer (CBDC), er der konkrete udsigter til
yderligere vesentlige endringer pa detailbetalingsmarkedet.

Et fragmenteret europeeisk marked

Der er sket vasentlige forbedringer i de senere ar, fgrst og fremmest takket vere udviklingen
af det fzlles eurobetalingsomrade (SEPA) og harmoniseringen af lovgivningen om
detailbetalinger. EU-markedet for betalinger er dog stadig 1 hgj grad fragmenteret langs de
nationale granser, eftersom de fleste indenlandske betalingslgsninger, der er baseret pa kort
eller straksbetalinger, ikke fungerer pa tvars af grenser. Dette kommer en handfuld store
globale aktgrer til gavn, idet de har erobret hele markedet for grenseoverskridende betalinger
inden for Europa.

Med undtagelse af disse store globale aktgrer, herunder globale betalingskortsystemer og
store teknologileverandgrer, er der praktisk taget ingen digital betalingslgsning, som kan
anvendes i hele Europa, til at foretage betalinger i fysiske butikker og e-handel. Flere
FinTechs med indenlandske aktiviteter svarede i forbindelse med en offentlig hgring om
denne strategi, at fragmenteringen hindrede deres bestrabelser pa at opskalere pa tvers af det
indre marked.

Samtidig har der for nylig veret en r&kke lovende fremskridt. F.eks. iverksatte en gruppe
bestdende af 16 europaiske banker den 2. juli 2020 det europaiske betalingsinitiativ’, som er
et projekt, der sigter mod at tilbyde en paneuropaisk betalingslgsning inden 2022.
Kommissionen og Den Europaiske Centralbank (ECB) har givet politisk opbakning til dette
initiativ fra starten og bifalder dets iverksezttelse’. Der er pa det seneste opstiet andre
lovende markedsbaserede initiativer, der sigter mod at udforme fzlles infrastrukturer’ , styrke
samarbejdet og interoperabiliteten mellem indenlandske betalingslgsninger® og udvikle nye,
feelles betalingslgsninger.

2 Ifplge ECB udgjorde pengelgse betalingstransaktioner 91 mia. i euroomradet og 112 mia. i EU i 2018, mens de
i 2017 udgjorde omkring 103 mia.
3https://group.bnpparibas/en/press-release/major-eurozone-banks-start-implementation-phase-unified-
payment-scheme-solution-european-payment-initiative-epi.

* https://ec.europa.eu/info/news/200702-european-payments-initiative_en

og https://www.ecb.europa.eu/press/pr/date/2020/html/ech.pr200702~214c52c76b.en.html.

> Sdsom P27 i de nordiske lande.

® F.eks. European Mobile Payment Systems Association (EMPSA).
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Sidelgbende hermed er der taget flere initiativer i regi af Euro Retail Payments Board’
(ERPB) og Euro Payments Council (EPC), der sigter mod vedtagelse af felles europeiske
ordninger og regler, der i sidste ende skal ggre udviklingen og interoperabiliteten af
straksbetalingslgsninger i fysiske butikker og e-handel lettere.

Hvorfor en strategi?

Alle disse initiativer paviser dynamikken i det europziske betalingstjenestelandskab. Der er
imidlertid risiko for uoverensstemmelser og yderligere fragmentering af markedet. Der er
ogsa behov for at etablere en klar ‘"forvaltningsramme" til at understgtte
detailbetalingsstrategien for EU. EU-institutioner — og navnlig Kommissionen — kan spille
en rolle som politisk katalysator, samtidig med at de stgtter sig fuldt ud til, at den private
sektor udformer de relevante betalingslgsninger. Det er derfor af stor betydning at opstille en
klar vision, udstikke den forventede retning og indfgre fremtidige foranstaltninger under én
sammenhangende og overordnet politisk ramme. Det er formalet med denne meddelelse.

Il.  Envision for detailbetalinger i Europa
Kommissionens vision for detailbetalinger 1 EU er at:

- sikre, at borgere og virksomheder i Europa opnar de fulde fordele ved en bred og
forskelligartet reekke betalingslpsninger af hgj kvalitet, som er understgttet af et
konkurrencedygtigt og innovativt betalingsmarked og er baseret pa sikre, effektive og
tilgeengelige infrastrukturer

- sikre, at der findes konkurrencedygtige indenlandske o0g paneuropciske
betalingslpsninger, som understgtter Europas pkonomiske og finansielle suvercenitet

- sikre, at EU yder et vesentlig bidrag til forbedring af grenseoverskridende
betalingstjenester med hensyn til lande uden for EU, herunder pengeoverfprsler, og
til derved at styrke euroens internationale rolle og EU's "abne strategiske autonomi".

Det er Kommissionens mal at sikre et konkurrencedygtigt betalingsmarked til gavn for alle
medlemsstater, uanset hvilken valuta de anvender, hvor alle markedsdeltagere kan konkurrere
pa retferdige og lige vilkar om at tilbyde innovative og avancerede betalingslgsninger med
fuld respekt for EU's internationale forpligtelser.

Eftersom betalingstjenester er langt fremme i forhold til den digitale innovation i
finanssektoren, vil gennemfgrelsen af denne strategi bidrage til Kommissionens bredere
vision for digital finans og til dens mal med: at fjerne fragmenteringen af markedet, fremme
markedsbaseret innovation i finanssektoren og tackle nye udfordringer og risici forbundet
med digital finans, samtidig med at teknologineutraliteten sikres. Denne strategi prasenteres
derfor sidelgbende med strategien for digital finans og de to lovgivningsforslag vedrgrende et
nyt EU-samarbejde for styrkelse af den digitale operationalitet og om kryptoaktiver. Den er

’ Euro Retail Payments Board (ERPB) er et organ pa hgjt niveau under forsaede af ECB, som bringer udbuds- og
efterspgrgselssiden i den europaeiske betalingssektor sammen.



ogsa et supplement til den ajourfgrte detailbetalingsstrategi, der blev fremlagt af
ECB/Eurosystemet i november 2019".

Denne strategi fokuserer pa fglgende fire taet forbundne sgjler:

1) stadig flere digitale Igsninger og straksbetalingslgsninger med paneurop®isk
tilgengelighed

2) innovative og konkurrencedygtige detailbetalingsmarkeder

3) effektive og interoperable detailbetalingssystemer og andre stgtteinfrastrukturer

4) effektive internationale betalingstjenester, herunder pengeoverfgrsler.

II1. Sgjler i forhold til strategiske foranstaltninger

A. Sgjle 1: Stadig flere digitale lgsninger og straksbetalingslgsninger med
paneuropxisk tilgzengelished

Kommissionen gnsker, at borgere og virksomheder i Europa kan fa adgang til og ggre brug af
betalingslgsninger af hgj kvalitet til at foretage alle deres betalinger. Disse lgsninger bgr vare
sikre og omkostningseffektive og vere underlagt de samme betingelser for
grenseoverskridende transaktioner som for indenlandske transaktioner. Pa baggrund af
potentialet for konkurrence og innovation i forbindelse med straksbetalingstjenester, som
anerkendt i Kommissionens meddelelse fra december 20189, mener den, at sadanne lgsninger
i vid udstrekning bgr ggre brug af straksbetalingssystemer.

1. Straksbetaling bliver det ''nye normal"

En straksbetaling betyder, at betalingsmodtageren har pengene til radighed med det samme.
Sammenholdt med udviklingen af mobilbetalingstjenester giver straksbetalingstjenester
betalingstjenesteudbydere i EU en yderligere mulighed for at konkurrere med deres
europaiske og globale konkurrenter. Som anfgrt i Kommissionens meddelelse fra december
2018: "En EU-deekkende greenseoverskridende straksbetalingslpsning vil veere et supplement
til de aktuelle kortsystemer, mindske risikoen for eksterne forstyrrelser og gore EU mere
effektivt og selvsteendigt".

Straksbetalingstjenester er velegnede til mange andre formal end blot traditionelle
kreditoverfgrsler, navnlig til fysiske kgb og onlinekgb, som i1 gjeblikket domineres af
betalingskortordninger.

Kommissionen sigter mod fuld ibrugtagning af straksbetalingstjenester i EU ved udgangen af
2021. Det atha@nger af betydelige fremskridt pa tre omrader, nemlig regler,
slutbrugerlgsninger og infrastrukturer. Der er allerede opnaet betydelige fremskridt pa alle tre
fronter, men der er fortsat nogle udfordringer og behov, der skal ses n&rmere pa.

Ensartede regler

8 https://www.ech.europa.eu/press/key/date/2019/html/ecb.sp191126~5230672c11.en.html.
% Se fodnote 1.
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Det er bydende ngdvendigt at have ensartede regler for gennemfgrelse af
betalingstransaktioner, der f.eks. fasts@tter betalingstjenesteudbyderes gensidige rettigheder
og forpligtelser. I 2017 udviklede European Payments Council (EPC) en "ordning" for
straksbetalinger i euro (kreditoverfgrselsordningen for straksbetalinger i SEPA (SCT Inst.)),
ligesom det allerede havde gjort tidligere for direkte SEPA-debiteringer og -kreditoverfgrsler.
Ordningen giver mulighed for, at betalingsmodtageren kan have pengene til radighed pa
kontoen pa mindre end 10 sekunder.

Desverre var det i august 2020, nasten tre ar efter ordningen var blevet indfgrt, kun 62,4 %
af alle europiske betalingstjenesteudbydere, som tilbyder SEPA-kreditoverfgrsler, der havde
tilsluttet sig SCT Inst.—ordningenm. Med hensyn til betalingskonti anslar EPC, at der er 12
EU-medlemsstater (alle fra euroomradet), hvor mere end halvdelen af betalingskontiene er
tilgeengelige via SCT Inst.-ordningen.

Som ejer af SCT Inst.-ordningen har EPC gjort en stor indsats for at fa flere til at deltage i
ordningen. F.eks. forhgjede EPC den 1. juli 2020 det maksimale transaktionsbelgb pr. SEPA -
kreditoverfgrsel fra 15 000 til 100 000 EUR. Men eftersom deltagelse i ordningen i gjeblikket
er frivillig, har den ikke tiltrukket sig tilstrekkelig hurtig og bred tilslutning. Nogle
medlemsstater i euroomradet halter klart bagefter. Derfor mener Kommissionen, at tiltag
sandsynligvis er ngdvendige for at stte gang 1 tilslutningen til SCT Inst.-ordningen.

I henhold til SEPA-forordningen representerer deltagerne i betalingsordningen "et flertal af
betalingstjenesteudbyderne i et flertal af medlemsstaterne og udger et flertal at
betalingstjenesteudbyderne  inden  for  Unionen, idet der kun  medregnes
betalingstjenesteudbydere, der udbyder henholdsvis kreditoverforsler eller direkte
debiteringer™'. 1 forbindelse med Belgiens nationalbank (som er den nationale kompetente
myndighed, der fgrer tilsyn med SCT Inst.-ordningen 1 henhold til SEPA-forordningen) er
Kommissionen i feerd med at undersgge de retlige konsekvenser af den forventede manglende
opfyldelse inden den 21. november 2020 (dvs. inden udlgbet af perioden for midlertidig
fritagelse) af alle betingelserne for deltagelse.

Vigtig foranstaltning:

I november 2020, dvs. nar perioden for midlertidig fritagelse for opfyldelse af
betingelserne i forordningen vedrgrende deltagelse i kreditoverfgrselsordningen for
straksbetalinger i SEPA, SEPA Instant Credit Transfer (SCT Inst.), er udlgbet, vil
Kommissionen undersgge, hvor mange betalingstjenesteudbydere og konti der har
mulighed for at sende og modtage kreditoverfersler for straksbetalinger i SEPA.
Kommissionen vil vurdere, hvorvidt disse tal er tilfredsstillende, og pa baggrund deraf
beslutte, hvorvidt det er passende at foresla lovgivning, som Kkraever, at
betalingstjenesteudbydere deltager i SCT Inst.-ordningen, med udgangen af 2021.

19 https://www.europeanpaymentscouncil.eu/what-we-do/sepa-instant-credit-transfer. For euroomradet
udggr markedsindtreengningen i gjeblikket kun 65,9 %. Markedsindtraengningen for alle deltagere i SCT-
ordningen er 56,1 %.

" Artikel 4, stk. 4, i forordning (EU) nr. 260/2012.
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Kriterierne for fastlaeggelse af, hvilke betalingstjenesteudbydere der bgr vaere underlagt
betingelserne for obligatorisk deltagelse, skal fremga af forslaget, hvis det besluttes
fremsat.

Slutbrugerlpsninger

Kommissionen forventer, at betalingslgsninger vil vare interoperable pa slutbrugerniveau,
tilgengelige, tilfore verdi og dekke en bred vifte af brugeres behov, herunder virksomheder
af forskellig stgrrelse, uden at udelukke kategorier af kunder, sasom @ldre eller personer med
handicap.

Kommissionen stgtter fuldt ud og er inddraget i det vigtige arbejde, som ERPB udfgrer
vedrgrende interoperabiliteten af straksbetalingslgsninger til betaling 1 fysiske butikker eller
ved e-handel'?. Derudover har forskellige afsluttede eller igangvarende sgjler 1 regi af EPC
potentialet til at tilfgre verdi til kreditoverfgrselsordningen for straksbetalinger i SEPA,
forbedre anvendeligheden af straksbetalingslgsninger og i sidste ende fremme ibrugtagningen
af straksbetalingstjenesterl3.

Dette arbejde bgr vere inkluderende og inddrage alle kategorier af betalingstjenesteudbydere,
herunder udbydere af betalingsinitieringstjenester (PIS) og udbydere af kontooplysninger
(AIS) og andre relevante aktgrer, der ikke ngdvendigvis er betalingstjenesteudbydere, sasom
udbydere af slutbrugergrenseflader og brugerreprasentanter.

Kommissionen forventer, at et bredt udvalg af markedsdeltagere vil tilslutte sig de ordninger
og anbefalinger, som ERPB og EPC er fremkommet med. Hidtil har ingen
betalingstjenesteudbydere benyttet sig af de nye ordninger, f.eks. "SEPA Proxy Lookup",
som blev introduceret af EPC 1 2019 og ajourfgrt i juni 2020. Den giver kunderne mulighed
for at benytte deres mobile enheder til at overfgre penge fra deres betalingskonto til en anden
persons konto i EU uden at skulle udveksle betalingsoplysninger manuelt (IBAN)'.

Et stigende antal slutbrugerbetalingslgsninger tilbyder Point of Interaction' (POI)-betalinger,
der f.eks. benytter QR16—k0der, Bluetooth (BLE) eller Near Field Communication (NFC)-
teknologier. QR-koder er imidlertid ikke standardiserede pa EU-plan, hvilket begranser deres
accept, navnlig 1 forbindelse med grenseoverskridende transaktioner. Derudover er
betalingstjenesteudbydernes adgang til NFC-teknologi 1 mobiltelefoner begranset til visse
udbydere af mobile enheder. Det ggr det vanskeligt for udbydere af straksbetalingslgsninger
at tilbyde forretningsdrivende og forbrugere praktiske og @konomisk overkommelige
lgsninger, der benytter ensartede QR-koder som et alternativ til kort, eller at tilbyde NFC-
kompatible mobilbetalingst; enester’”.

Kommissionen finder, at udviklingen af en felles, aben og sikker europzisk standard for QR-
koder vil fremme ibrugtagningen og interoperabiliteten af straksbetalingstjenester. Derfor

> Mobilbaserede slutbrugerlgsninger og straksbetalingslgsninger pa interaktionstidspunktet.

 Dette omfatter f.eks. udviklingen af "SEPA Proxy Lookup" og "Request-to-Pay"-ordningerne samt funktioner
som "e-invoice presentment"' og "e-receipts".

" https://www.europeanpaymentscouncil.eu/what-we-do/other-schemes/sepa-proxy-lookup-scheme.

> Omfatter bade fysiske butikker og e-handel.

'® Quick Response (hurtigt svar).

7 Yderligere oplysninger findes i afsnit 3 under Sgjle 3.
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hilser Kommissionen arbejdsgruppen under ERPB's igangvaerende arbejde med hensyn til
samarbejdet om straksbetalingstjenester ved POI velkommen. Et samarbejde, der foregar med
flertalsgruppen fra EPC, omkring mobilinitierede SEPA-kreditoverfgrsler og en falles

standard for QR-koder for bade forretningsdrivende og forbrugere'®.

Vigtig foranstaltning:

Kommissionen vil vurdere, hvorvidt det er passende at kraeve, at alle relevante
interessenter skal deltage i alle eller kun en undergruppe af ekstra funktioner i
kreditoverforselsordningen for straksbetalinger i SEPA, SEPA Instant Credit Transfer
(SCT Inst.), hvilket ogsa kunne omfatte eventuelle fremtidige standarder for QR-koder.

Interoperable infrastrukturer

Granseoverskridende infrastrukturer for clearing og afvikling af straksbetalinger findes
allerede 1 Europa, men fuld interoperabilitet mellem disse clearing- og afviklingsmekanismer
er endnu ikke opnaet. Eftersom dette klart hindrer ibrugtagningen af straksbetalingstjenester i
EU, bebudede ECB den 24. juli 2020 foranstaltninger til at tackle disse problemer'. Der er
en klar forventning til, at clearing- og afviklingsmekanismer og betalingstjenesteudbydere vil
sikre rettidig gennemfgrelse af disse foranstaltninger inden udgangen af 2021, 1 betragtning af
deres retlige forpligtelse til at de kan nas i hele EU i forbindelse med straksbetalingstjenester.

2. Oget forbrugertillid til straksbetalinger

Adgang til pengene pa betalingsmodtagerens konto i (nasten) realtid kombineret med
betalingernes uigenkaldelighed kan have konsekvenser for forbrugerne, f.eks. i tilfelde af
transaktionsfejl, svindel® m.v. Straksbetalingstjenester kan ogsd give udfordringer med
hensyn til hvidvask af penge, finansiering af terrorisme, cyberangreb og operationelle risici
og likviditetsrisici for finansielle institutioner. Hvis disse risici ikke identificeres og tackles
pa passende vis, kan de undergrave tilliden hos forbrugere og forretningsdrivende, der
benytter straksbetalingstjenester, og potentielt hindre deres fulde udrulning som det nye
normal. Kommissionen minder om, at betalingstjenesteudbydere, der tilbyder
straksbetalingstjenester, skal sikre, at de har egnede varktgjer i realtid til forebyggelse af
svindel og hvidvask af penge/finansiering af terrorisme, som er i fuld overensstemmelse med
geldende lovgivning.

For at ggre straksbetalingstjenesterne mere attraktive for forbrugerne bgr de indeholde
funktioner, der bringer dem pa lige fod med andre betalingsinstrumenter (f.eks. kort), som
tilbyder tilbagefgrselsordninger, dvs. tilbagefgrsel af kreditkortmidler, der er brugt til at
foretage et kgb, til kgberen i visse tilfelde (f.eks. ved fejl).

Hvis straksbetalingstjenester skal blive den nye norm, mener Kommissionen, at det er
passende, at gebyrerne er de samme for bade almindelige betalinger og straksbetalinger.

'8 https://www.europeanpaymentscouncil.eu/what-we-do/other-sepa-payments/sepa-goes-mobile/ad-hoc-
multi-stakeholder-group-mobile-initiated.

9 Yderligere oplysninger findes i afsnit 1 under Sgjle 3.

2% s3som de sikaldte svindelsager i forbindelse med bankoverfgrsler, der alene i Det Forenede Kongerige har
kostet tab pa 456 mio. GBP (504 mio. EUR) i 2019.
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Ellers vil straksbetalingstjenester forblive et nicheprodukt sidelgbende med almindelige
kreditoverfgrsler. P4 den anden side er det klart, at det kan vere forbundet med
ekstraomkostninger for udbyderen, hvis der tilbydes s@rlige funktioner og udvidelser, sasom
tilbageforselsordninger, sammen med straksbetalingstjenester.

Vigtige foranstaltninger:

I forbindelse med revisionen af betalingstjenestedirektivet (PSD2*")*? vil Kommissionen
vurdere, i hvilket omfang EU's eksisterende forbrugerbeskyttelsesforanstaltninger
(f.eks. krav pa tilbagebetaling) kan give forbrugere, der foretager straksbetalinger,
samme hgje beskyttelsesniveau, som andre betalingsinstrumenter giver. Kommissionen
vil vurdere virkningen af gebyrer, som palaegges forbrugerne i forbindelse med
straksbetalinger, og eventuelt kraeve, at de ikke er hgjere end de gebyrer, der palaegges
for almindelige kreditoverfgrsler.

Kommissionen vil, eventuelt sammen med Den Europaiske Centralbank og/eller Den
Europiske Banktilsynsmyndighed (EBA), undersgge, hvorvidt der bgr traeffes serlige
foranstaltninger for at gge effektiviteten af krisestyringen af betalingssystemer og sikre
solide afbgdningsforanstaltninger med hensyn til finansielle institutioners
likviditetsrisiko som fglge af den hurtige, problemfri udgaende strgm af midler via
straksbetalinger, navnlig nar de finder sted uden for normal abningstid. Dette raekker
ud over forventningerne til centralbanktilsyn, mekanismerne i henhold til direktivet om
genopretning og afvikling af banker (BRRD)* eller forordningen om den falles
afviklingsmekanisme (SRMR) eller reglerne for betalingssystemer.

Kommissionen vil desuden undersgge, hvorvidt yderligere foranstaltninger bgr traeffes
for at tackle andre sarlige risici, sasom hvidvask af penge, finansiering af terrorisme og
tilknyttede underliggende forbrydelser.

3. Europaisk udviklede betalingslgsninger, der fungerer pa tvaers af graenserne

Gennemfgrelse af vigtige foranstaltninger, der gor det lettere at foretage straksbetalinger, som
anfgrt 1 afsnit 1 og 2 1 dette kapitel, er muligvis ikke tilstreekkeligt til at sikre vellykket
udrulning af paneuropaziske betalingslgsninger. Der kan vere behov for yderligere tiltag, for
at de europziske aktgrer kan operere inden for et felt, hvor veletablerede konkurrenter
befinder sig.

Nye aktgrer, der gnsker at tilbyde paneuropaiske lgsninger, kan komme ud for en rakke
betydelige udfordringer:

e accept blandt forretningsdrivende og forbrugere

e kundegenkendelse af nye varemarker

e udformning af en konkurrencedygtig og innovativ forretningsmodel, der henvender
sig til forskellige nationale betalingstraditioner og -vaner

*! Direktiv (EU) 2015/2366.
?? Se afsnit 1 under Sgjle 2.
> Direktiv 2014/59/EU.




e finansiering af dyre infrastrukturer
e adgangsbegrensninger til visse tekniske infrastrukturer eller funktioner m.v.

Derudover skal der sikres ngje overholdelse af forvaltnings- og finansieringsmgnstre i
overensstemmelse med konkurrencereglerne.

Kommissionen er fuldt ud opmerksom pa disse udfordringer. I betragtning af betalingers
strategiske karakter vil den fortsat spille en aktiv politisk rolle for at fremme udviklingen af
konkurrencedygtige paneurop@iske betalingslgsninger, der i vidt omfang er athangige af
straksbetalingstjenester, og for at tackle ovenn@vnte udfordringer i fuld overensstemmelse
med EU's konkurrenceregler.

Vigtige foranstaltninger:
Ved udgangen af 2023 vil Kommissionen:

* undersgge muligheden for at udvikle et ""'marke', ledsaget af et synligt logo, for
relevante paneuropziske betalingslgsninger

* undersgge, hvordan man kan ggre det lettere at udrulle europziske specifikationer
for kontaktlgse kortbaserede betalingstjenester (CPACE)*, f.eks. gennem
finansieringsprogrammer som InvestEU, safremt de relevante registreringskriterier
er opfyldt

+ stgtte moderniseringen og forenklingen af de forretningsdrivendes betalingstjenester
i EU, der f.eks. gor det muligt for kasseapparater at udstede e-kvitteringer. Denne
stgtte kan gennemfgres i form af vejledning og oplysningsopbygning blandt
detailhandlere, navnlig sma og mellemstore virksomheder, i forhold til hvordan man
kan modernisere og digitaliserezs, herunder ved hjalp af digitale
innovati0nsknudepunkter26. Finansierings- og uddannelsesmuligheder vil ogsa blive
undersggt.

Kommissionen vil ogsa fortsat give vejledning, hvis det er ngdvendigt, for at sikre, at
straksbetalingslgsninger og deres respektive forretningsmodeller er i overensstemmelse
med EU's konkurrenceregler.

4. Udnyttelse af det fulde potentiale af det fzlles eurobetalingsomrade

Det felles eurobetalingsomrade (SEPA) blev oprettet for at ggre granseoverskridende
betalinger i euro lige sa nemme som indenlandske betalinger ved at harmonisere maden,
hvorpa pengelgse betalingstransaktioner i euro foretages i hele Europa.

I dag, seks ar efter slutdatoen for SEPA-ordningen for kreditoverfgrsler og direkte SEPA-
debitering i medlemsstater inden for euroomradet, og fire ar efter slutdatoen for
medlemsstater uden for euroomradet, oplever mange borgere stadig uacceptable afvisninger

? CPACE er under udvikling som fglge af, at nogle europaeiske kortsystemer har vanskeligt ved at fa adgang til
den kontaktlgse kerne, som er udviklet af de internationale kortudstedere — se afsnit 3 under Sgjle 3.

* F.eks. inspireret af initiativer i vejledningen til mindre detailhandlende https://op.europa.eu/en/publication-
detail/-/publication/d606c517-4445-11e8-a9f4-01aa75ed71al/language-da.

% https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-innovation-hubs.
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af grenseoverskridende direkte SEPA-debiteringer ("IBAN-diskrimination"). Det betyder, at
de ikke kan benytte IBAN-numre fra et andet land til at foretage en betaling.
Betalingsmodtagere ¢@nsker ofte ikke eller kan ikke af tekniske arsager acceptere
grenseoverskridende direkte SEPA-debiteringer. Kommissionens opmarksomhed er ofte
blevet henledt pa tilfeelde, hvor skatteveesen og andre offentlige myndigheder har nagtet at
overfgre eller modtage betalinger til eller fra en udenlandsk konto. Disse sager om IBAN-
diskrimination strider mod SEPA-forordningen, som ogsa er bekraftet af fast retspraksis®’.

Selv. om de relevante kompetente myndigheder ved lov er palagt at tilse, at
betalingstjenesteudbyderne overholder reglerne i SEPA-forordningen, og at gribe ind i
tilfelde af overtraedelse deraf, tackler de ikke altid sadanne overtreedelser af reglerne i
forordningen hensigtsmessigt og systematisk, hvilket de mange klager, som Kommissionens
tjenestegrene har modtaget, vidner om.

Vigtig foranstaltning:

Kommissionen minder de nationale kompetente myndigheder om deres
handhavelsesforpligtelser i henhold til SEPA-forordningen. Den forventer, at de hurtigt
undersgger og afhjalper alle overtraedelser af forordningen ved straks at saette en
stopper for ulovlige aktiviteter og palegge passende sanktioner. Den vil ngje folge
tilfeelde af manglende overholdelse og indlede alle ngdvendige traktatbrudsprocedurer.

5. Udnyttelse af potentialet for elektronisk identitet (eID) til kundeautentifikation

I takt med at vi som fglge af udviklingen inden for finansielle tjenesteydelser i stigende grad
bevaeger os vak fra traditionel direkte kontakt til det digitale miljg, bliver digitale ID-
lgsninger, som kan anvendes ved onlinekundeautentifikation, imidlertid stadig mere
relevante. PSD2 har fremmet innovation inden for dette omrade ved at indfgre sterk
kundeautentifikation sammen med de strenge sikkerhedskrav til adgang til betalingskonti og
initiering af digitale betalingstjenester. I nogle EU-medlemsstater er der udviklet elektroniske
identifikationsordninger for kundeautentifikation baseret pa nationale elektroniske
identifikationsordninger (eID'er), der sikrer den hgjeste grad af sikkerhed.

Men i hele EU er der en myriade af forskellige autentifikationslgsninger pa nationalt plan
med begraenset grenseoverskridende interoperabilitet. Dette kan hindre yderligere innovation
og udviklingen af nye betalingstjenester.

Med eIDAS-forordningen®® indfgrte EU i 2014 det ferste greenseoverskridende samarbejde
om palidelige digitale identiteter og tillidstjenester. Formalet med forordningen er at ggre det
lettere for alle EU-borgere at fa adgang til offentlige tjenester i hele EU ved hjelp af et eID
udstedt i deres hjemland. Erfaringen med anvendelsen af forordningen viser imidlertid, at der
er en r&kke strukturelle mangler, som begranser muligheden for effektivt at stgtte et felles
digitalt ID-samarbejde. I Kommissionens meddelelse "Europas digitale fremtid i stgbeskeen"

%7 Verein fiir Konsumenteninformation mod Deutsche Bahn (C28/18, EU:C:2019:673 (5. september 2019).

28 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 910/2014 af 23. juli 2014 om elektronisk identifikation og
tillidstjenester til brug for elektroniske transaktioner pa det indre marked og om ophaevelse af

direktiv 1999/93/EF.

11




fra februar 2020 forpligtede den sig til at revidere eIDAS-forordningen for at forbedre dens
effektivitet, udvide dens anvendelsesomrade til den private sektor og fremme palidelige
digitale identiteter for alle europaere. Hensigten er at skabe en fremtidssikret retlig ramme,
der stgtter et palideligt og sikkert system i hele EU til handtering af identiteter i det digitale
rum, som dakker identifikation, autentifikation og bestemmelse af egenskaber, tilladelser og
attestationer, som ogsa vil spille en vigtig rolle inden for betalingstjenester.

Kommissionen er fast besluttet pa at udnytte potentialet ved en hurtig udvikling af digitale
ID-1gsninger i finanssektoren. Som det fremgar af strategien for digital finans vil
Kommissionen inden udgangen af 2024 oprette en forsvarlig retlige ramme, der giver
mulighed for at benytte interoperable digitale ID-lgsninger for hurtig og nem adgang til
finansielle tjenesteydelser for nye kunder. Denne ramme vil, som en del af sadanne lgsninger,
gore det lettere at udrulle betalingslgsninger med henblik pa at forbedre interoperabiliteten,
effektiviteten, brugervenligheden (s@rligt pa tvers af greenserne) og sikkerheden, navnlig for
at reducere antallet af svindelsager og anden kriminalitet.

Vigtig foranstaltning:

Med henblik pa at lette graenseoverskridende og indenlandsk interoperabilitet vil
Kommissionen i taet samarbejde med EBA undersgge, hvordan man kan fremme
brugen af elektronisk identitet (eID) og lgsninger baseret pa tillidstjenester med
udgangspunkt i en videre forbedring af elD'er, til stgtte for opfyldelse af kravene om
steerk kundeautentifikation i PSD2 til kontologin og initiering af betalingstransaktioner.

6. Forbedring af accepten af digitale betalingstjenester

Covid-19-pandemien har vist, hvor vigtigt det er, at forretningsdrivende 1 hgj grad accepterer
digitale betalingstjenester. Men accept af digitale betalingstjenester varierer betydeligt fra
medlemsstat til medlemsstat. Der er stadig mange steder (forretningsdrivende, offentlige
myndigheder, hospitaler, offentlig transport), hvor digitale betalingstjenester ikke accepteres.

Forordningen om den falles digitale portal vil afstedkomme vasentlige forbedringer. Den vil
gore det lettere at fa onlineadgang til oplysninger, administrative procedurer og
hjzlpetjenester, som borgere og virksomheder har brug for til at blive aktive 1 en andet EU-
land. Ved udgangen af 2023 vil borgere og virksomheder, der flytter til et andet EU-land,
have mulighed for at udfgre en r&kke handlinger 1 alle EU-medlemsstater uden at skulle
bruge tid pa fysisk papirarbejde, sasom registrering af en bil eller anmodning om udbetaling
af pensionsydelser™.

Kommissionen forventer navnlig, at medlemsstaterne vil:

- undersgge og tage fat pa arsagerne til modviljen mod at acceptere digitale
betalingstjenester og opfordre de forretningsdrivende til at acceptere digitale
betalingstjenester, herunder kontaktlgse betalingstjenester

- gge digitaliseringen af offentlige betalingstjenester, ud over det, der er omfattet af
forordning (EU) 2018/1724

2 Forordning (EU) 2018/1724 om oprettelse af en feelles digital portal, der giver adgang til oplysninger,
procedurer og bistands- og problemlgsningstjenester.
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- udstyre offentlige myndigheder, hospitaler m.v. med digitale betalingsterminaler.

Vigtig foranstaltning:

I 2022 vil Kommissionen gennemfgre en undersggelse af graden af accept med hensyn
til digitale betalingstjenester i EU, herunder af sma og mellemstore virksomheder og
offentlige myndigheder, samt en undersggelse af de mulige arsager i tilfeelde af en lav
grad af accept. Hvis det er relevant, kan den foresla lovgivningsmassige
foranstaltninger.

7. Opretholdelse af tilgaengeligheden af centralbankpenge
Adgang til og modtagelse af kontanter som betalingsmiddel

Kontanter er et betalingsmiddel til straksafvikling af fysiske transaktioner uden nogen teknisk
infrastruktur. De er stadig den eneste form for penge, man kan vare direkte i besiddelse af.
Som sadan bgr de vare bredt tilgeengelige og accepteret.

I euroomradet er eurosedler og -mgnter det eneste lovlige betalingsmiddel i henhold til artikel
128 i TEUF og Rédets forordning (EF) nr. 974/98 af 3. maj 1998 om indfgrelse af euroen.
Det fremgar af Kommissionens henstilling fra 2010, at nar der bestar en betalingsforpligtelse,
bgr eurosedlers og -mgnters status som lovligt betalingsmiddel indebare:

a) obligatorisk modtagelse fra kreditors side
b) modtagelse til fuld palydende verdi
C) friggrelse fra betalingsforpligtelser.

Det fremgar desuden af henstillingen, at modtagelse af eurosedler og -mgnter som
betalingsmiddel bgr vaere reglen i1 detailtransaktioner, og at undtagelse herfra kun bgr vere
mulig, hvis den er begrundet 1 "princippet om god tro" (hvis f.eks. detailhandleren ikke har
byttepenge).

Brug af andre betalingsmidler end kontanter er steget stgt i arenes lgb i Europa™. Men
kontanter er stadig et dominerende betalingsmiddel i euroomradet, der fortsat bruges som

betalingsmiddel 1 78 % af alle transaktioner” .

Statistikkerne for betaling med kontanter dekker over mange forskellige situationer. Nogle
lande i euroomradet (@strig, Tyskland, Irland, Slovakiet og Slovenien) har en markant
praeference for kontanter som betalingsmiddel. Estland og Nederlandene befinder sig i den
anden ende af spektret, hvor mindre end halvdelen af alle transaktioner i1 butikkerne betales
med kontanter. Uden for euroomradet er Sverige et land, hvor betaling med kontanter er
faldet betydeligt32. I alle EU-lande har covid-19-pandemien medfgrt en reduktion 1 antallet af

12018 steg det samlede antal betalinger med andre betalingsmidler end kontanter i euroomradet, hvilket
omfatter alle typer betalingstjenester, med 7,9 % i forhold til det foregaende ar.

*! https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/scpops/ecb.op201.en.pdf.

32 Ifglge Sveriges Riksbank faldt andelen af dem, som betalte for deres seneste kgb med rede penge, fra 39 % i
2010 til 13 % i 2018.
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kontantbaserede transaktioner under nedlukningerne, men kontantbeholdninger efter

forsigtighedsprincippet er faktisk steget markant i nogle gkonomier™.

I praksis er tilgzengeligheden af kontante midler faldet i de seneste ar**. Tilfzlde af afvisning
af kontanter steg under covid-19-krisen pga. bekymring for smitterisiko via kontanter® og det
ggede behov for fjerntransaktioner som fglge af nedlukninger, hvilket fremmede overgangen
til digitale betalingstjenester.

Kommissionen fremmer udviklingen af digitale betalingstjenester for at give forbrugerne
flere muligheder og vil samtidig forts@tte med at beskytte eurosedlers og -mgnters status som
lovligt betalingsmiddel. Den er klar over og deler de betenkeligheder, som
forbrugerorganisationer giver udtryk for, om at der er en konkret risiko for, at 1 og med flere
tjenester bliver digitaliseret, kan dem uden adgang til digitale tjenester fgle sig mere
ekskluderet, end de er i dag36. Der er stadig ca. 30 mio. voksne 1 EU, som ikke har en
bankkonto®’.

For at sikre, at der fortsat er adgang til kontanter, og at de modtages, samt deres status som
lovligt betalingsmiddel minder Kommissionen om:

. at eurosedler og -mgnter skal modtages som lovligt betalingsmiddel af kreditor til fuld
palydende verdi, nar der bestar en betalingsforpligtelse, og de kan friggre sig fra
betalingsforpligtelsen

. at medlemsstaterne forventes at sikre, at der som et offentligt gode er adgang til
kontanter, og at de modtages som betaling, i overensstemmelse med artikel 128 i
TEUF og Radets forordning (EF) nr. 974/98 af 3. maj 1998 om indfgrelse af euroen,
men anerkender den eventuelle legitimitet af behgrigt begrundede og forholdsmessige
begrensninger for brug af uforholdsmassigt store kontantbelgb til at foretage
individuelle betalinger, der kan vare ngdvendige, bl.a. for at undga risikoen for
hvidvask af penge, finansiering af terrorisme og tilknyttede underliggende
forbrydelser, herunder skatteunddragelse38. En af de mader, hvorpa medlemsstater kan
sikre, at der fortsat er adgang til kontanter, kan vare at sgrge for, at der er et
minimumsantal haveautomater, eller tilsvarende adgangsmuligheder, pa deres
omrade.

3 ncentral Banks and payments in the digital era", BIS, juni 2020
https://www.bis.org/publ/arpdf/ar2020e3.pdf.

3 Ifplge ECB's undersggelse af husholdningers brug af kontanter i euroomradet, "Use of cash by households in
the euro area" (ECB Occasional Paper nr. 201, november 2017), svarede gennemsnitligt 5-6 % af de adspurgte
deltagere i euroomradet, at det var (meget) vanskeligt at finde en haeveautomat eller bank, nar der var brug
for en.

* For oplysninger om overfgrsel af vira, se f.eks.
https://www.ecb.europa.eu/press/blog/date/2020/html/ecb.blog200428~328d7ca065.en.html.

** BEUC, Den Europaiske Forbrugerorganisation, "Cash versus cashless: consumers need a right to use cash",
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-052 cash versus_cashless.pdf.

7 Verdensbanken, Global Findex 2017.

% Yderligere oplysninger findes i Kommissionens rapport til Europa-Parlamentet og Radet om begraensninger
af kontantbetalinger, COM(2018) 483 final.
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Vigtig foranstaltning:

I samarbejde med Euro Legal Tender Expert Group (ELTEG) vil Kommissionen ggre
status over den seneste udvikling med hensyn til modtagelse og tilgaengelighed af
kontanter inden for euroomradet sammen med ECB, nationale centralbanker og
finansforvaltninger.

Sidelgbende vil den ngje fglge arbejdet vedrgrende adgang til kontanter, der skal
foretages i regi af ERPB. Under hensyntagen til dette arbejde og forhandlingerne med
Legal Tender Expert Group kan den beslutte at traeffe passende foranstaltninger for at
beskytte modtagelse og tilgeengelighed af eurosedler og -mgnter med udgangen af 2021.

Digitale centralbankvalutaer og yderligere innovation i forbindelse med betalingstjenester

Nedgangen 1 betaling med kontanter, den stigende betydning, som den private sektors
betalingslgsninger har faet, og den potentielle udvikling af valutaunderstgttede tokens har faet
centralbankerne til se narmere pa udstedelse af digitale centralbankvalutaer (CBDC).
Athangigt af dens udformning kan en detail-CBDC bade fungere som en digital erstatning af
kontanter og private betalingslgsninger og som en katalysator for fortsat innovation i
forbindelse med betalingstjenester, finans og handel ved at dekke specifikke nye anvendelser
i vores mere og mere digitaliserede gkonomier og samfund. En detail-CBDC kan ogsa styrke
euroens internationale rolle og EU's "abne strategiske autonomi" og stgtte finansiel inklusion.
Den kan ogsa bidrage til modstandsdygtige, hurtige og billige betalingstjenester og samtidig
give mulighed for automatiserede og betingede betalingstjenester.

Som n@vnt i strategien for digital finans stgtter Kommissionen centralbankernes arbejde
(navnlig ECB), hvor man ser pa muligheden for at udstede en detail-CBDC, som er
tilgengelig for offentligheden (husstande og virksomheder), samtidig med at eurosedlers og -
mgnters status som lovligt betalingsmiddel beskyttes. Dette arbejde supplerer
Kommissionens forslag til en retlig ramme for valutaunderstgttede tokens, der anvendes 1
betalingsgjemed.

Der er behov for en yderligere indsats med hensyn til at vurdere de potentielle virkninger af
CBDC for pengepolitik, finansiel stabilitet og konkurrence og for at undga ungdig
mellemledsafvikling. Kommissionen vil fortsat arbejde tet sammen med ECB for at fremme
samarbejdet mellem den private og den offentlige sektor.

Vigtig foranstaltning:

Til at stgtte udstedelsen af en digital centralbankvaluta til eurodetailbetalinger vil
Kommissionen arbejde tzet sammen med ECB omkring malsatningerne og de politiske
Igsningsmodeller og sikre en hgj grad af komplementaritet mellem de
betalingslgsninger, der udvikles af den private sektor, og de ngdvendige indgreb fra
offentlige myndigheder.

B. Sgijle 2: Innovative og konkurrencedygtige detailbetalingsmarkeder

1. Udnyttelse af det fulde potentiale af direktivet om betalingstjenester (PSD2)
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Det reviderede direktiv om betalingstjenester (PSD2) har gjort det muligt at udvikle nye
forretningsmodeller baseret pa udveksling af betalingskontooplysninger ("ében
bankvirksomhed"), sasom betalingsinitieringstjenester og kontooplysningstjenester. Det
hgjnede samtidig den generelle sikkerhed forbundet med betalingstransaktioner som fglge af
kravet om sterk kundeautentifikation. Det er blevet en global reference for &aben
bankvirksomhed og sikre transaktioner.

I kglvandet pa PSD2 har mere end 400 ikke-banker — tredjepartsleverandgrer — nu
tilladelse til enten at yde initierings- eller kontooplysningstjenester, og et stigende antal
banker yder selv kontooplysnings- og betalingsinitieringstjenester. Men det store potentiale
ved aben bankvirksomhed er stort set endnu ikke blevet udnyttet. To ar efter direktivet tradte
i kraft har det endnu ikke haft fuld effekt. Steerk kundeautentifikation — navnlig inden for e-
handel — er endnu ikke handhavet fuldt ud, hvilket navnlig skyldes forsinket eller
utilstreekkeligt markedsberedskab. Ibrugtagningen af regulerede tjenester baseret pa
tredjepartsleverandgrers adgang til betalingskonti, som udggr en af hjgrnestene 1 PSD2, udggr
fortsat udfordringer for lovgivere og andre interessenter. Eksistensen af mange forskellige
standarder for programmeringsgrenseflader for applikationer (API), som er af afggrende
betydning for effektiv og sikker adgang til betalingskontooplysninger og forskellige API-
funktionsniveauer, har givet udfordringer for tredjepartsleverandgrer, navnlig dem som
allerede var i branchen fgr PSD2. Disse tredjepartsleverandgrer har varet ngdt til at integrere
og tilpasse deres forretningsprocesser efter forskellige tekniske specifikationer og
kundeforlgb for at fa adgang til betalingskonti.

Pa grund af omfanget og kompleksiteten af den overgang, som PSD2 kraver, var disse tidlige
udfordringer forventede. Kommissionen, Den Europ@iske Banktilsynsmyndighed (EBA) og
nationale kompetente myndigheder har arbejdet hardt pa at tackle og overvinde disse
udfordringer. Vigtige praciseringer er foretaget ved hjelp af input fra mere end 100
respondenter i form af spgrgsmal og svar fra eksterne interessenter, retningslinjer fra EBA™,
udtalelser fra EBAY, praciseringer foretaget som fglge af henvendelser fra medlemmer af
EBA's arbejdsgruppe om APT"! og adskillige mgder, hvor Kommissionen har sggt at forklare
og fremme dialoger mellem forskellige fzllesskaber*.

Kommissionen bekrafter sin sterke tro pa potentialet for dben bankvirksomhed og er fast
besluttet pa at ggre PSD2 til en succes. Kommissionen vil fortsette samarbejdet med EBA
for at sikre, at ulovlige hindringer for tredjepartsleverandgrers tjenester bliver fjernet, og for
at fremme en konstruktiv dialog mellem alle interessenter. Den vil navnlig stgtte
ferdigggrelsen af arbejdet vedrgrende en  "SEPA-ordning for adgang il
programmeringsgrenseflader for applikationer", der blev ivarksat i 2019 i regi af ERPB.

¥ se f.eks. retningslinjerne fra EBA om fritagelse fra fallback-mekanismen i henhold til den reguleringsmaessige
tekniske standard vedrgrende staerk kundeautentifikation og CSC: https://eba.europa.eu/eba-publishes-final-
guidelines-on-the-exemption-from-the-fall-back-mechanism-under-the-rts-on-sca-and-csc.

“0'F eks. udtalelse afgivet af EBA om hindringer for udbud af tjenester fra tredjepartsleverandgrer i henhold til
direktivet om betalingstjenester: https://eba.europa.eu/eba-publishes-opinion-obstacles-provision-third-
party-provider-services-under-payment-services.

* Se https://eba.europa.eu/regulation-and-policy/payment-services-and-electronic-money/eba-working-
group-on-apis-under-psd2.

“https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/business economy euro/banking and finance/documents/19072
6-joint-statement-psd2 en.pdf.
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Fremover vil erfaringerne med gennemfgrelsen af PSD2 underbygge Kommissionens arbejde
med at skabe en bredere ramme for aben finansiering, som det fremgar af strategien for
digital finans.

Vigtig foranstaltning:

Med udgangen af 2021 vil Kommissionen ivaerksaette en omfattende undersggelse af
anvendelsen og virkningen af PSD2.

Baseret pa erfaringen med PSD2 og som meddelt i strategien for digital finans
planlegger den at fremlaegge et lovgivningsforslag til en ny ramme for 'aben
finansiering'' i midten af 2022.

2. Sikring af et hgjt sikkerhedsniveau for detailbetalinger i Europa

I PSD2 stilles der krav til alle betalingstjenesteudbydere om sterk kundeautentifikation, nar
en bruger initierer en elektronisk betaling eller tilgar deres netbankplatform.
Betalingstjenesteudbydere i hele EU har udviklet autentifikationslgsninger baseret pa
anvendelse af to eller flere elementer, der kategoriseres som "viden" (noget, som kun
brugeren ved), "besiddelse" (noget, som kun brugeren besidder) og "iboende" (noget, som
brugeren er, f.eks. biometriske data).

Fremadrettet skal sterk kundeautentifikation vere normen ved onlinebetaling, f.eks. ved e-
handel eller onlinebestilling 1 forbindelse med rejser. Betalingstjenesteudbydernes
autentifikationslgsninger, der opfylder kravene til sterk kundeautentifikation, skal give
brugerne uhindret og tilgengelig adgang til deres betalingskonti online og ggre det lettere at
fuldfgre transaktioner. De bgr vaere baseret pa de sikreste autentifikationsfaktorer, og sa vidt
muligt bevaege sig vaek fra udbredte elementer (f.eks. statiske adgangskoder) og fra ®ldre
teknologier og kommunikationskanaler, der er udsat for angreb (f.eks. sms'er).

I takt med at der hele tiden dukker nye former for svig frem, er det ikke sikkert, at sterk
kundeautentifikation er nok til at sikre, at brugere af betalingstjenester er fuldt ud beskyttet.
Betalingstjenesteudbydere bgr altid vere pa forkant hvad angar afslgring og forebyggelse af
svig. Der er bred enighed om, at PSD2 har gjort det muligt for EU og virksomheder, der
opererer i EU, at vere fgrende i verden med hensyn til operationel risiko, IT-sikkerhed og
indberetning af stgrre haendelser, til dels pa grund af Den Europziske
Banktilsynsmyndigheds retningslinj er’.

Med hensyn til betalingstjenester, hvor der er stgrre risiko for svig, vil Kommissionen
vurdere, hvorvidt krav om et match mellem modtagerens navn og IBAN-nr. vil vere effektivt
i forhold til at forebygge svig, sasom "social engineering", hvor man lokkes til at foretage
handlinger eller videregive fortrolige oplysninger.

3 https://eba.europa.eu/regulation-and-policy/payment-services-and-electronic-money/guidelines-on-major-
incidents-reporting-under-psd2.
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Med hensyn til beke&mpelse af phishing vil det vare afggrende, at betalingstjenesteudbydere i
EU vedtager internationalt anerkendte kontrolforanstaltninger, sasom DMARC
(domanebaseret meddelelsesgodkendelse, rapportering og overensstemmelse)*’,

Selv om beskyttelse af brugerne mod betalingssvig er afggrende for at bevare tilliden til
betalingssystemer og til digitale betalingstjenester generelt, er det lige sa vigtigt, at
betalingstjenesteudbydere ggr deres yderste for at beskytte sig selv mod cyberangreb og mod
alle andre natur- og menneskeskabte katastrofer.

Det er lige sa vigtigt at sikre, at de autentifikationstiltag, som betalingstjenesteudbydere
treffer, der alene er ath@ngige af avancerede teknologiske anordninger, ikke fgrer til
udelukkelse af visse kategorier af kunder, sasom @ldre.

Vigtige foranstaltninger:

I teet samarbejde med Den Europziske Banktilsynsmyndighed vil Kommissionen ngje
overvage gennemfgrelsen af kravene til steerk kundeautentifikation.

I Kommissionens gennemgang af PSD2 vil den ggre status over, hvilken indvirkning
steerk kundeautentifikation har pa omfanget af betalingssvig i EU, og undersgge,
hvorvidt yderligere foranstaltninger bgr treffes for at tackle nye typer svig, navnlig
med hensyn til straksbetalingstjenester.

Sidelgbende med strategien for digital finans stiller Kommissionen ogsa forslag til en
forordning om digital operationel modstandsdygtighed for finanssektoren i hele
Unionen, med henblik pa at styrke forskellige finansielle institutioners styring af IKT-
risici. Dette initiativ er i overensstemmelse med direktivet om europaeisk Kkritisk
infrastruktur®.

Kommissionen vil arbejde tzet sammen med Den Europaiske Banktilsynsmyndighed for
at traekke pa erfaringerne fra gennemfgrelsen af EBA's retningslinjer for IKT- og
sikkerhedsrisikostyring, som har vaeret geldende siden juni 2020.

3. Fremme af forbrugerbeskyttelse

Den gzldende EU-ret om detailbetalinger har til formal at sikre, at betalingstjenestebrugere i
EU kan nyde godt af gennemsigtighed og sikkerhed i forbindelse med digitale
betalingstjenester. Markedet for betalinger udvikler sig dog stadig hurtigt, og det kan vare
ngdvendigt at treffe yderligere sikkerhedsforanstaltninger for at beskytte forbrugerne i
fremtiden.

Ud over de initiativer, der bebudes i denne meddelelse, og som vil sikre en hgjere grad af
forbrugerbeskyttelse i forbindelse med betalingstjenester, mener Kommissionen, at den ggede
anvendelse af digitale betalingstjenester krever yderligere overvejelser om betalingstjenesters
gennemsigtighed og om funktionerne 1 de stadig mere populere typer af betalingstjenester,
sasom kontaktlgse betalingstjenester.

* Se https://dmarc.org/. Med DMARC er det lettere for afsendere og modtagere af e-mails at fastsl3, om en
bestemt meddelelse er fra den pageldende afsender eller ej, og hvad der skal ggres, hvis det ikke er tilfseldet.
** Som for gjeblikket er ved at blive revideret for at styrke kritiske infrastrukturers beskyttelse og
modstandsdygtighed over for andre trusler end cyberrelaterede trusler.
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Kontaktlgse betalingstjenester

I forbindelse med udbruddet af covid-19-krisen forhgjede banksektoren og betalingsinstitutter
i de fleste EU-lande efter henstilling fra Den Europ®iske Banktilsynsmyndighed46
maksimumgransen for kontaktlgse betalinger til 50 EUR 1 henhold til de reguleringsmassige
tekniske standarder i PSD2"". Herefter steg antallet af kontaktlgse betalinger betydeligt.

Efter at have gjort mere brug af kontaktlgse betalingstjenester, navnlig af sundhedsmessige
arsager, vil forbrugerne sandsynligvis holde fast i disse vaner i fremtiden. Det vil vere en
positiv udvikling. Kommissionen finder det imidlertid ikke pa nuveerende tidspunkt
hensigtsmessigt at forhgje maksimumbelgbsgrensen (pr. transaktion og kumulativt) for
kontaktlgse betalinger uden sterk kundeautentifikation. 1 mangel af sterk
kundeautentifikation er der risiko for, at stigningen i kontaktlgse betalinger vil medfgre gget
svindel. Virkningen af forhgjelser af belgbsgrenser skal derfor vurderes ngje, for der kan
treffes en afggrelse.

Vigtig foranstaltning:

I forbindelse med revisionen af PSD2 vil Kommissionen i teet samarbejde med Den
Europziske Banktilsynsmyndighed tage de eksisterende maksimumbelgbsgranser for
kontaktlgse betalinger op til fornyet overvejelse med henblik pa at sikre ligevagt
mellem bekvemmelighed og risici for svig.

I mellemtiden vil Kommissionen undersgge, sammen med bade interessenter og
medlemsstaterne, de tekniske betingelser, der kan give forbrugerne mulighed for at satte
deres egen individuelle belgbsgrense for kontaktlgse betalinger (med forbehold af
maksimumgransen pa 50 EUR). Det eneste, de fleste forbrugere kan valge i dag, er at
aktivere eller deaktivere kontaktlgse betalingstjenester. Da der ikke er nogen sterk
kundeautentifikation i forbindelse med kontaktlgse betalinger, vil forbrugerne under alle
omstendigheder fa deekket det fulde belgb.

(Dget gennemsigtighed med hensyn til transaktionsudtog

I takt med at betalingens kaede af aktgrer, der er involveret i en enkelt transaktion, bliver
lengere og mere kompleks, kan det blive vanskeligere for betalingstjenestebrugerne at finde
ud af, til hvem, hvor og hvornar de har foretaget en betaling. Det kan fgre til forvirring, hvis
f.eks. betalingsmodtagerens navn eller adresse ikke star anfgrt med virksomhedens navn pa
transaktionsudtoget. Det kan igen ggre det vanskeligere for forbrugerne at opdage svigagtige
transaktioner.

ERPB er i gjeblikket i gang med at se pa dette problem med henblik pa at finde 1gsninger, der
gor det lettere for brugerne at overvage deres transaktioner.

* https://eba.europa.eu/eba-provides-clarity-banks-consumers-application-prudential-framework-light-covid-
19-measures.

* KOMMISSIONENS DELEGEREDE FORORDNING (EU) 2018/389 af 27. november 2017 om supplerende regler
til Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2015/2366 for sa vidt angar reguleringsmaessige tekniske
standarder for steerk kundeautentifikation og falles og sikre dbne standarder for kommunikation.
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Kommissionen stgtter ERPB's igangvarende arbejde med hensyn til at skabe gget
gennemsigtighed for brugere at detailbetalinger og vil, i forbindelse med revisionen af PSD2,
tage hensyn til alle henstillinger fra ERPB inden for dette omrade.

4. Fremtidssikret kontrol og tilsyn med betalingsgkosystemet

Som navnt i strategien for digital finans bliver det finansielle gkosystem mere og mere
komplekst med en mere fragmenteret verdikede. Betalingskeden involverer mange aktgrer
(hvoraf nogle er reguleret, andre ikke) og en stigende grad af kompleksitet og indbyrdes
afhengighed. Selv om formalet med kontrol og tilsyn er at sikre ensartede vilkar og lave
adgangsbarrierer samt fremme fair konkurrence og innovation, er det ogsa vigtigt at
opretholde brugernes rettigheder og beskytte det samlede gkosystem mod finansielle og
operationelle risici. For at opna disse mal skal lovgivningens anvendelsesomrade vere
afbalanceret.

Selv om gennemfgrelsen af PSD2 stadig er ret nyt, har e-pengedirektivet (EMD2)* veret
geldende i mere end 10 ar, sa der er tilstrekkelig erfaring at trekke pa fra dets
gennemfgrelse. Efter vedtagelsen af PSD2 blev de to ordninger indbyrdes tiln@rmet, men er
forblevet adskilt. Forskellene mellem de tjenester, som betalingsinstitutter og e-
pengeinstitutter tilbyder, synes ikke lengere at berettige til en specifik godkendelses- og
overvagningsordning og kan derfor indfgres under én samlet ramme. Eftersom
anvendelsesomradet for henholdsvis PSD2 og EMD2 udelukker visse tjenester og
instrumenter, er det ogsa vigtigt at sikre, at alle fritagelser, der meddeles virksomheder, hvor
risikoen er mindre, fortsat er berettigede.

Behov for lige konkurrencevilkar mellem betalingstjenesteudbydere

I en verden, der i stigende grad domineres af digitale platforme, drager de store
teknologileverandgrer fordel af deres omfattende kundebase til at tilbyde frontend-lgsninger
til slutbrugere. Hvis de kommer ind pa finansmarkedet kan det skabe netvarkseffekter og
styrke deres markedsposition. Som navnt i strategien for digital finans er der opstaet
forskellige initiativer, som involverer udbydere af kryptoaktiver, der anvender distributed
ledger-teknologier. Disse aktgrer kan tilbyde betalingstjenester, der kan konkurrere med de
tjenester, som de regulerede aktgrer tilbyder (f.eks. betalingstjenesteudbydere,
betalingssystemer og betalingsordninger). Derfor skal de reguleres pa samme vis for at sikre
lige konkurrencevilkar ("samme branche, samme risici, samme regler"). Pa den ene side kan
de udvide udvalget af betalingstjenester og bidrage til at skabe et innovativt marked. Pa den
anden side kan de, hvis de ikke reguleres, kontrolleres og overvages behgrigt, udggre en
trussel for monetar suveranitet og finansiel stabilitet.

I arenes lgb har man set konkurrenceproblemer i betalingssektoren i forbindelse med adgang
til data og udveksling af oplysninger mellem konkurrenter og ¢gede risici for afsk@rmning og
misbrug af en dominerende stilling. Sadanne risici kan stige yderligere gennem digitalisering.
F.eks. kan nyudviklede digitale platforme for finansielle tjenesteydelser hurtigt indtage en

8 Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2009/110/EF af 16. september 2009 om adgang til at optage og
udgve virksomhed som udsteder af elektroniske penge og tilsyn med en sadan virksomhed, aendring af direktiv
2005/60/EF og 2006/48/EF og ophaevelse af direktiv 2000/46/EF (EUT L 267 af 10.10.2009, s. 7).
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dominerende stilling eller udnytte sin markedsposition. Store teknologileverandgrer kan
drage fordel af sine kundedata og netvaerkseffekt til at komme ind pa betalingsmarkedet ved
at udnytte deres markedsposition pa de sociale medier eller sggetjenester. Som led i
Kommissionens konkurrencepolitik overvager den ngje den digitale udvikling inden for
finansielle tjenesteydelser, og handhaver om ngdvendigt EU's konkurrencelovgivning for at
fremme konkurrencen og forebygge hindringer for adgangen til disse markeder.

Kontrol og tilsyn med betalingspkosystemet

Kontrol og tilsyn med relevante aktgrer i betalingskeden er blevet stadig mere komplekst
under hensyntagen til de mange nye forretningsmodeller og koncernstrukturer. De potentielle
problemer med hensyn til tilsyn kom til udtryk i en nylig sag vedrgrende en
teknologivirksomhed, der ydede betalingsrelaterede tjenester.

Betalingskonglomerater kan bade omfatte regulerede og uregulerede enheder. De problemer,
som uregulerede enheder stgder pa, nar de yder tekniske tjenester til stgtte for nogle af
koncernens tilknyttede selskaber, kan potentielt have en afsmittende virkning. De seneste
erfaringer har vist, at en ureguleret enheds konkurs kan fa reelle konsekvenser for andre
regulerede datterselskaber (f.eks. indefrysning af institutternes tjenester af de nationale
kompetente myndigheder).

I gjeblikket omfatter PSD2 ikke tjenester, der ydes af "tekniske tjenesteudbydere", som
stgtter levering af betalingstjenester uden pa noget tidspunkt at komme i besiddelse af
midler*’. Eftersom betalingstjenester i stigende grad er baseret pa outsourcing af accessoriske
tjenester af eller pa vegne af uregulerede enheder, finder Kommissionen det ngdvendigt at
vurdere, i1 forbindelse med revisionen af PSD2, hvorvidt nogle af disse tjenester og udbydere
bgr inddrages i det regulerede miljp og underlegges tilsyn’.

Aktgrer 1 betalingskaeden kan vare underlagt tilsyn og kontrol af forskellige enheder. ECB og
nationalbankerne spiller en central rolle i forbindelse med tilsyn med betalingssystemer, -
ordninger, -instrumenter og udbydere af disse tjenester. Dette er et supplement til de
nationale og europ@iske tilsynsmyndigheders rolle i forbindelse med tilsyn med
betalingstjenesteudbydere. Det er vigtigt, at tilsyns- og overvagningsrammerne er opbygget
pa en sammenhzngende made under hensyntagen til afthaengighederne mellem
betalingstjenesteudbydere, betalingssystemer og betalingsordninger.

Vigtige foranstaltninger:

For i tilstrekkeligt omfang at afhjalpe de potentielle risici i forbindelse med
uregulerede tjenesteydelser, sikre stgrre sammenhseng i de forskellige dele af
lovgivningen om detailbetalinger og fremme effektivt tilsyn og overvagning vil
Kommissionen:

. som led i revisionen af direktivet om betalingstjenester (PSD2) evaluere eventuelle
nye risici, der er forbundet med uregulerede tjenesteydelser, navnlig tekniske
tjenesteydelser som supplement til levering af regulerede betalingstjenester eller e-

* Artikel 3, litra j).
*° Denne vurdering skal, bl.a., baseres pa EBA's retningslinjer for outsourcing (EBA/GL/2019/02), der finder
anvendelse pa alle regulerede betalingstjenesteudbydere.
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pengetjenester, og vurdere, hvorvidt og hvordan disse risici bedst kan afbgdes,
herunder ved at underlaegge udbydere af accessoriske tjenester eller outsourcede
enheder direkte tilsyn. Dette kan ske ved at bringe visse aktiviteter ind under
PSD2's anvendelsesomrade, hvor det er berettiget. Kommissionen vil ogsa
vurdere, om undtagelserne i PSD2 er tilstraekkelige og vurdere behovet for
andringer af tilsynsmaessige, operationelle og forbrugerbeskyttelseskrav

. som led i revisionen af PSD2 afstemme rammerne for PSD2 og e-pengedirektivet
(EMD?2) ved at inkludere udstedelse af e-penge som betalingstjeneste i PSD2

. i forslaget til en forordning om markeder i kryptoaktiver underlaegge udstedere af
e-pengebaserede tokens yderligere bestemmelser som supplement til EMD2

. om ngdvendigt sikre hensigtsmaessige forbindelser mellem tilsyn med
betalingstjenester og overvagning af betalingssystemer, -ordninger og -
instrumenter.

C. Sgjle 3: Effektive og interoperable detailbetalingssystemer og andre
stgtteinfrastrukturer

1. Interoperable betalingssystemer og infrastrukturer

Det er ikke alle betalingstjenesteudbydere, der har tilsluttet sig kreditoverfgrselsordningen for
straksbetalinger i SEPA (SCT Inst.), og som kan nas nationalt, der ogsa er tilgengelige pa
tvers af greenser. Dette er bade i strid med reglerne i SCT Inst.-ordningen og artikel 3, stk. 1,
1 SEPA-forordningen. Dette skyldes til dels den manglende interoperabilitet mellem clearing-
og afviklingsmekanismer. Betalingstjenesteudbydere skal vere kadet sammen med
forskellige (nationale og/eller europ®iske) clearing- og afviklingsmekanismer og afs®tte og
overvage flere likviditetspuljer. Dette er hverken ideelt eller effektivt, eftersom de ikke
engang med flere forbindelser kan opna fuld, paneuropaisk tilgengelighed for SCT Inst. Det
er ogsa dyrt pga. likviditetsfordelingen mellem clearing- og afviklingsmekanismer.

Operatgrer af detailbetalingssystemer bgr derfor sikre effektiv interoperabilitet mellem
systemerne. 1 2019 bebudede ECB, at Eurosystemet i mangel pa tilfredsstillende lgsninger pa
interoperabilitetsproblemer ville se pi hensigtsmassige lgsninger’’. Den 24. juli 2020
meddelte den sin beslutning om at iverks®tte foranstaltninger for at sikre paneurop@isk
tilgengelige straksbetalinger i euro ved udgangen af 2021°% Som fglge heraf bgr alle
betalingstjenesteudbydere, som har tilsluttet sig SCT Inst.-ordningen, og som kan nas via
TARGET2”, ogsa kunne nas via en TIPS-"*likviditetskonto i centralbankpenge, enten som

> Tale afholdt af B. Cceuré den 29. november 2019,
https://www.ecb.europa.eu/press/key/date/2019/html/ecb.sp191126~5230672cl1.en.html.

*2 https://www.ech.europa.eu/paym/intro/news/html/ecb.mipnews200724.en.html.

>> TARGET2 er det system, der ggr det muligt at foretage elektroniske betalinger i realtid, og som ejes og
administreres af Eurosystemet.

54 TARGET Instant Payment Settlement (TIPS) er en markedsinfrastrukturtjeneste, som blev introduceret af
Eurosystemet i november 2018. Den giver betalingstjenesteudbydere mulighed for at tilbyde deres kunder at
foretage betalinger i realtid dggnet rundt alle ugens dage aret rundt.
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deltagere eller som tilgengelig enhed (dvs. gennem en anden betalingstjenesteudbyders
konto).

Kommissionen stgtter fuldt ud de foreslaede foranstaltninger, som er ngdvendige for at sikre
tilgaengelighed i hele euroomradet for straksbetalinger, hjelpe betalingstjenesteudbydere med
at overholde SEPA-forordningen, dakke likviditetshuller og bringe fordele til alle
konkurrerende clearing- og afviklingsmekanismer i forbindelse med straksbetalingstjenester,
som ikke leengere skal vere athengige af at indga bilaterale aftaler for at oprette forbindelser.

Kommissionen mener, at det er vigtigt at udvide tilgengeligheden af disse
grenseoverskridende infrastrukturer fra euro til andre EU-valutaer for at sikre paneurop®iske
straksbetalinger. Det forventes derfor, at den fgrste samarbejdsaftale om afvikling af
straksbetalinger 1 anden valuta end euro (svenske kroner) via TARGET Instant Payment
System, som blev indgaet den 3. april 2020, vil bane vejen for Igsninger, der ggr det lettere at
foretage straksbetalinger pa tvers af landegrenser.

2. Et abent og tilgeengeligt betalingsgkosystem

Adgang til betalingssystemer er ngdvendigt for effektiv konkurrence og innovation pa
markedet for betalingssystemer. Eftersom betalings- og e-pengeinstitutter konkurrerer med
bankerne om at tilbyde betalingstjenester og bidrage til innovation 1 betalingsmarkedet, er det
vigtigt at sikre, at alle aktgrer har fair, dben og gennemsigtig adgang til betalingssystemer.

Selv. om det reviderede direktiv om betalingstjenester (PSD2) krever objektiv og
ikkediskriminerende adgang til betalingssystemer for godkendte betalingstjenesteudbydere,
gor direktivet om endelig afregning (SFD)*® adgang afhangig af lovbestemte kriterier. Dette
har forhindret e-penge- og betalingsinstitutter i at fa direkte adgang til udvalgte
betalingssystemer 1 henhold til SFD.

I PSD2 stilles der krav til medlemsstaterne om at sikre, at direkte deltagere (dvs. fgrst og
fremmest banker) 1 et SFD-udpeget betalingssystem giver betalingstjenesteudbydere, som
ikke er banker, indirekte adgang pa en objektiv, forholdsmessig og ikkediskriminerende
made. Indirekte adgang via banker er imidlertid ikke altid den bedste lgsning for mange
betalingstjenesteudbydere, som ikke er banker, da det ggr dem ath@ngige af disse banker.

Kommissionen er bekendt med, at nogle nationale centralbanker har givet betalings- og e-
pengeinstitutter tilladelse til direkte eller indirekte deltagelse, safremt visse kriterier er
opfyldt. Dette har fgrt til problemer med at sikre lige konkurrencevilkar og yderligere
fragmenteret betalingsmarkedet. Eftersom indirekte adgang er den eneste lgsning via
systemer som TARGET Instant Payment System, kan det have utilsigtede virkninger og
skabe operationelle udfordringer, ogsa i forhold til opfyldelse af kravene om bekampelse af
hvidvask og finansiering af terrorisme. Dette kan ogsa fordreje de lige konkurrencevilkar
mellem banker og betalingstjenesteudbydere, der ikke er banker.

Vigtig foranstaltning:

> Europa-Parlamentets og Radets direktiv 98/26/EF af 19. maj 1998 om endelig afregning i betalingssystemer
og veerdipapirafviklingssystemer.
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I forhold til revisionen af direktivet om endelig afregning (der vil blive lanceret i 4.
kvartal 2020) vil Kommissionen overveje at udvide direktivets anvendelsesomrade til at
omfatte betalings- og e-pengeinstitutter, som er underlagt passende tilsyn og
risikobegraensning.

3. Adgang til ngdvendige tekniske infrastrukturer

Kommissionen mener, at europ®iske betalingstjenesteudbydere skal kunne udvikle og tilbyde
innovative betalingslgsninger til alle brugere i Europa, uden ungdige restriktioner, via alle
relevante tekniske infrastrukturer, pa fair, rimelige og ikkediskriminerende vilkdr og
adgangsbetingelser.

Kommissionen er opmerksom pa forskellige situationer, hvor nogle operatgrer muligvis vil
begrense eller blokere adgangen til ngdvendige tekniske infrastrukturer. Disse kan f.eks.
omfatte en ra&kke software- og hardwareelementer, som er ngdvendige, hvis innovative
betalingslgsninger skal udvikles og tilbydes, f.eks. de non-public layers som er integreret 1
mobile anordningers operativsystemer (inklusive Near Field Communication-antenner),
biometriske lesere, sasom fingeraftryks- eller ansigtsgenkendelsesscannere, app-butikker,
POS-kerner’ 6, SIM-kort m.v.>’

Det oftest nevnte problem er, at nogle producenter af mobile enheder begranser tredjeparters
adgang til den Near Field Communication-teknologi, der er integreret i intelligente mobile
enheder. Kommissionen har for nylig indledt en konkurrencesag for at undersgge
betingelserne for tredjeparters adgang til Near Field Communication-teknologi tilhgrende én
producent af mobile enheder®.

Nogle europziske betalingskortordninger oplyser, at de har sveart ved at tilga den kontaktlgse
kerne i salgsterminaler, der til brug for grenseoverskridende betalinger i Europa anvendes af
internationale betalingskortordninger. European Card Payment Cooperation™ er i gang med
at udvikle en proprieter kerne, men udrulningen via betalingskaden vil, ifglge branchen, tage
flere ar.

Disse restriktioner kan medfgre vasentlige sarbarheder for det europziske
betalingsgkosystem, hindre konkurrence, innovation og udviklingen af paneuropziske
betalingslgsninger. Samtidig kan ensidig intervention pa medlemsstatsplan fgre til en
fragmentering af markedet og fordreje de lige konkurrencevilkar.

Vigtige foranstaltninger:

Sidelgpbende med Kommissionens igangverende og fremtidige handhaevelse af
konkurrencelovgivningen vil den undersgge, hvorvidt det er passende at foresla
lovgivning, der har til formal at sikre ret til adgang pa fair, rimelige og
ikkediskriminerende betingelser til tekniske infrastrukturer, der anses for ngdvendige
for at understgtte leveringen af betalingstjenester. I den forbindelse vil den overveje:

*® En kerne er et st funktioner, der leverer den logik og de data, som er ngdvendige for at kunne foretage en
transaktion med eller uden kontakt til salgsterminalens betalings-app.

>’ Som anfert af respondenterne i den offentlige hgring forud for denne strategi.

*% Sag AT.40452.

* http://www.europeancardpaymentcooperation.eu/.

24



http://www.europeancardpaymentcooperation.eu/

— den igangvaerende revision af sin konkurrencepolitik for at sikre, at den er rustet til
den digitale tidsalder®

— sit igangveerende arbejde vedrgrende retsakten om digitale tjenester® med hensyn til
forhandsregler for store onlineplatforme, der fungerer som dgrvogtere.

En sadan lovgivning vil tage behgrigt hensyn til de potentielle sikkerhedsrisici og andre
risici, som en adgang kan indebare. Den vil navnlig fastseette Kriterierne for
fastleeggelse af de ngdvendige tekniske infrastrukturer, og til hvem og under hvilke
betingelser adgangsrettigheder bgr gives.

D. Saijle 4: Effektive internationale betalingstjenester, herunder pengeoverforsler

I Europa har regulering og sektorens bestreebelser pa tilslutning til SEPA reduceret
omkostningerne til pengeoverfgrsler markant i lgbet af de sidste 10 ar. Men betalinger pa
tvers af EU's ydre grenser gar langsommere, er dyrere, mere uigennemsigtige og mere
komplekse.

Globale pengeoverfgrsler er blevet nasten seks gange stgrre siden 2000 og anslas at na op pa
714 mia. USD i 2019%%. Denne hurtige udvikling skyldes 1 vid udstrekning strgmme til lav-
og mellemindkomstlande, som udggr tre fjerdedele af det samlede antal. Samlet er EU, USA
og Saudi-Arabien langt den vigtigste kilde til stremme af pengeoverfgrsler til lav- og
mellemindkomstlande og udggr ca. to tredjedele af det samlede antal.

For lav- og mellemindkomstlande er strgmme af pengeoverfgrsler af stor makrogkonomiske
betydning og relevans og udggr for mange over 10 % af deres BNP. De er ogsa en vigtig
finansieringslivline for mange modtagerfamilier og fungerer ofte som et uformelt socialt
sikkerhedsnet, der ggr det muligt for 800 millioner familiemedlemmer (for hvem
pengeoverf@rsler i gennemsnit udger ca. 75 % af deres indkomst) at betale for mad og
sundhedsvasen, uddannelse og andre basale behov. Som det fremgar af Verdensbankens
Remittance Prices Worldwide-database, ligger de samlede gennemsnitlige omkostninger ved
pengeoverfgrsler stadig tet pa 7 %, mens det internationale samfund har forpligtet sig til at
reducere disse omkostninger til under 3 % senest 1 2030. Som en konsekvens af covid-19-
pandemien forventes pengeoverfgrsler at falde med ca. 20 % 1 2020 som fglge af usikkerhed
og migranter, der star til at miste arbejde.

Kommissionens mal er, at grenseoverskridende betalinger, der involverer tredjelande, skal ga
hurtigere, vare billigere, mere tilgengelige, mere gennemsigtige og mere praktiske. Dette vil
ogsa tilskynde til gget brug af euroen og styrke dens position som global valuta.

% Kommissionen er i feerd med at gennemga reglerne for savel horisontale som vertikale aftaler og
meddelelsen om markedsafgraensning. Endvidere ivaerksatte Kommissionen i juni 2020 en offentlig hgring for
at vurdere, hvorvidt der er behov for et nyt konkurrencevaerktgj til at Igse strukturelle konkurrenceproblemer,
som de nuvaerende konkurrenceregler ikke kan tackle pa den mest effektive made. Flere oplysninger om disse
revisionsprocesser findes pa Generaldirektoratet for Konkurrences websted:
https://ec.europa.eu/competition/consultations/open.html.

® https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-services-act-package.

82 nCovid-19 Crisis through a migration lens", Migration and Development Brief 32, Knomad, Verdensbanken,
april 2020.
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Der blev for nylig peget pa de vesentligste problematikker for internationale
graenseoverskridende betalinger i Radet for Finansiel Stabilitets Stage 1-rapport om
greenseoverskridende betalinger®. Tilsammen skaber disse problematikker hindringer for
betalingsformidlere, der gnsker at levere grenseoverskridende tjenester, de far slutbrugernes
priser til at sige, demper investeringer i modernisering af granseoverskridende
betalingsprocesser og indvirker desuden pa pengeoverfgrsler.

Kommissionen mener, at en blanding af foranstaltninger pa globalt og jurisdiktionsspecifikt
plan er ngdvendig. 1 overensstemmelse med Udvalget om Betalings- og
Markedsinfrastrukturers resultater® kan disse opdeles efter EU-specifikke foranstaltninger og
tiltag for at ggre det lettere at overfgre penge.

Vigtige foranstaltninger:

- Om muligt forventer Kommissionen, at de relevante udbydere af
betalingssystemer, navnlig hvor modtagerlandet ogsa har vedtaget
straksbetalingssystemer, vil ggre forbindelserne mellem europwiske systemer
sasom TARGET Instant Payment System (TIPS) eller RT1% og tredjelandes
straksbetalingssystemer lettere — sa laenge sidstnzevnte kan drage fordel af en
tilpas hgj grad af forbrugerbeskyttelse, bekaempelse af svig, hvidvask og
finansiering af terrorisme og foranstaltninger til afbgdning af risici som fglge af
indbyrdes afhaengighedsforhold. Direkte adgang for betalingstjenesteudbydere,
der ikke er banker, til betalingssystemer kan vaere med til at gge de potentielle
fordele ved sadanne forbindelser. Det kan ogsa overvejes at etablere forbindelser
for andre typer betalingssystemer, herunder detail- og engrossalg, hvis det er
relevant, med forbehold af lignende garantier.

- Kommissionen opfordrer til indferelse, senest ved udgangen af 2022, af globale
internationale standarder, sasom ISO 20022, som ggr det lettere at inkludere
mere udfgrlige data i betalingsmeddelelser.

- For yderligere at gge gennemsigtigheden i forbindelse med graenseoverskridende
transaktioner opfordrer Kommissionen betalingstjenesteudbydere til at benytte
Global Payment Initiative (GPI) fra Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication (SWIFT), som ggr det lettere for deltagende institutioner at
spore graenseoverskridende betalinger i realtid. Udbredt anvendelse af sporing
vil give oprindelsesbetalingstjenesteudbydere et bedre grundlag for at estimere
og oplyse Dbetaleren den maksimale gennemfgrelsestid for en
graenseoverskridende betaling. Kommissionen vil vurdere, inden for rammen af
PSD2-revisionen, hvorvidt der er behov for yderligere forbedringer af
gennemsigtigheden i forbindelse med graenseoverskridende internationale
transaktioner.

- Eftersom straksbetalinger ogsa bliver normen pa internationalt plan, vil
Kommissionen vurdere, i forbindelse med revisionen af PSD2, hvorvidt det er
passende at kraeve, at den maksimale gennemfgrelsestid for transaktioner, der

* Ibid
® https://www.bis.org/cpmi/publ/d193.pdf.
®RT1er et paneuropaiske straksbetalingssystem, der ejes og administreres af EBA Clearing.
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bestar af to betalingselementer, ogsa skal galde for transaktioner, der bestar af
ét betalingselement®.

- Kommissionen fglger med interesse EPC's igangvarende arbejde med hensyn til
eventuel yderligere harmonisering af forretningsregler og meddelelsesstandarder
for transaktioner bestaende af ét betalingselement. Kommissionen vil vurdere,
hvorvidt det er ngdvendigt at ggre disse obligatoriske.

Behandling af specifikke sporgsmal, der har indvirkning pa pengeoverforsler:

Alle de ovennavnte strategisk foranstaltninger kan ggre graenseoverskridende stremme
lettere og dermed ogsa gavne pengeoverfgrsler. Desuden:

- opfordrer Kommissionen til initiativer fra medlemsstaterne til stotte for
overforselssektoren, med forbehold af at pengeoverfgrselsudbyderne forpligter
sig til gradvist at reducere omkostningerne i forbindelse med pengeoverfgrsler
over tid

- vil Kommissionen, inden for rammerne af EU's udviklingspolitik, stgtte SEPA -
lignende initiativer i regionale grupperinger af lav- og mellemindkomstlande og i
relevante tilfzelde tredjelandes mulighed for at tilslutte sig SEPA (f.eks. i det
vestlige Balkan og de gstlige nabolande)

- vil Kommissionen fremme adgangen til betalingskonti i lav- og
mellemindkomstlande, hvilket ogsa vil gere digitaliseringen af pengeoverforsler
lettere.

Alle disse foranstaltninger kan stgtte euroens internationale rolle ved at styrke borgernes og
virksomhedernes evne til at benytte euroen som valuta i forbindelse med person-til-person-
pengeoverfgrsler, investering, finansiering og handelsstrgmme.

IV. Konklusioner

I denne strategi indgar centrale prioriteter og malsatninger for detailbetalinger i Europa i
lgbet af de kommende fire ar, baseret pa omfattende input fra alle interessenter og under fuld
hensyntagen til resultatet af den offentlige hgring.

For at opna disse mal vil Kommissionen ga i gang med en raekke vigtige foranstaltninger.
Kommissionen opfordrer alle interessenter, pa nationalt plan og EU-plan, til at deltage aktivt
i gennemfgrelsen af denne strategi.

% De sikaldte "et-bens-transaktioner" er transaktioner, hvor enten betalingsmodtagerens eller betalerens
betalingstjenesteudbyder befinder sig uden for Unionen.
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