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BEGRUNDELSE

1. BAGGRUND FOR FORSLAGET
. Forslagets begrundelse og formal

Digitale tjenester fremmer innovation til gavn for borgerne og det indre marked ved at abne
for nye muligheder for erhvervslivet og lette den graenseoverskridende handel. | dag deekker
disse digitale tjenester en bred vifte af aktiviteter i dagligdagen, herunder
onlineformidlingstjenester, sasom onlinemarkedspladser, sociale netveerkstjenester udbudt
online, onlinesggemaskiner, operativsystemer eller softwareapplikationsbutikker. De giver
forbrugerne flere valgmuligheder, forbedrer effektiviteten og @ger konkurrenceevnen for
industrien og kan bidrage til at @ge civilsamfundets deltagelse. Selv om over 10 000
onlineplatforme, hvoraf de fleste er SMV'er, opererer i Europas digitale gkonomi, star et
mindre antal af de store onlineplatforme for den sterste andel af den samlede genererede
veerdi.

Der er opstaet store platforme, som nyder godt af nogle af de elementer, der kendetegner
sektoren, sasom staerke netveaerksvirkninger, som ofte er integreret i deres egne gkosystemer,
og disse platforme har vist sig at veere centrale strukturerede elementer i den moderne digitale
gkonomi, som formidler sterstedelen af transaktionerne mellem slutbrugere og
erhvervsbrugere. Mange af disse foretager ogsa omfattende sporing og profilering af
slutbrugere'. Nogle fd store platforme fungerer i stigende grad som gateways eller
gatekeepere mellem erhvervsbrugere og slutbrugere og har en fast og varig stilling pa
markedet, ofte som fglge af etableringen af konglomeratlignende gkosystemer omkring deres
centrale platformstjenester, hvilket styrker de eksisterende hindringer for adgang.

Som sadan har disse gatekeepere stor indflydelse pa og betydelig kontrol over adgangen til og
har indtaget en sterk position pd de digitale markeder, hvilket medferer, at mange
erhvervsbrugere er utrolig afhaengige af disse gatekeepere, hvilket i visse tilfelde betyder
uretfeerdig adfeerd over for disse erhvervsbrugere. Det har ogsa negative konsekvenser for den
frie markedsadgang for de pagaldende centrale platformstjenester. Medlemsstaternes
lovgivningsinitiativer kan ikke afhjelpe disse virkninger fuldt ud, og uden tiltag pa EU-plan,
kan de fare til en fragmentering af det indre marked.

Urimelig praksis og manglende abenhed pa markedet farer til ineffektive markedsresultater i
den digitale sektor i form af hgjere priser, lavere kvalitet samt feerre valgmuligheder og
mindre innovation til skade for de europaiske forbrugere. Det er yderst vigtigt at lgse disse
problemer i betragtning af den digitale gkonomis starrelse (den anslas at udgere mellem 4,5 %
0g 15,5 % af det globale BNP i 2019, en tendens der er stigende) og platformenes vigtige rolle
pa de digitale markeder med sine samfundsmassige og gkonomiske konsekvenser?,

Selv om nogle af disse feenomener, der specifikt kendetegner den digitale sektor og centrale
platformstjenester til en vis grad ogsa ses inden for andre sektorer og markeder, finder

! S&dan sporing og profilering af slutbrugere online er som sddan ikke ngdvendigvis et problem, men det er

vigtigt at sikre, at det sker pa en kontrolleret og gennemsigtig made, med hensyn til beskyttelse af
personoplysninger og privatlivets fred og forbrugerbeskyttelse.
F.eks. understregede Radet vigtigheden af at sikre falles spilleregler, der statter vaesentlige veerdier sdsom
kulturel mangfoldighed og mediepluralisme, i sine konklusioner om styrkelse af europeisk indhold i den
digitale gkonomi og om sikring af frie og pluralistiske medier.
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forslaget kun anvendelse pa den digitale sektor, da problemerne der er mest presserende ud
fra et indre marked-perspektiv.

Sveekkelse af den frie markedsadgang og urimelig praksis i den digitale sektor ses hyppigere
og er mere udtalt inden for visse digitale tjenester end andre. Dette geelder iser for udbredte
og almindeligt anvendte digitale tjenester og infrastrukturer, der hovedsagelig fungerer som
direkte mellemled mellem erhvervsbrugere og slutbrugere. Erfaringer med handhavelse af
EU's konkurrenceregler, adskillige rapporter og undersggelser fra eksperter samt resultaterne
af den abne offentlige hering viser, at der findes en rekke digitale tjenester med fglgende
karakteristika: i) steerkt koncentrerede, flersidede platformstjenester, hvor normalt én eller
meget fa store digitale platforme fastsatter de kommercielle betingelser med et forholdsvist
stort spillerum, ii) nogle fa store digitale platforme fungerer som gateways for
erhvervsbrugere til at na ud til deres kunder og omvendt, og iii) magten hos disse store
digitale platformes gatekeepere misbruges ofte i form af uretfeerdig adferd over for
gkonomisk afhangige erhvervsbrugere og kunder®. Forslaget er derfor yderligere begranset
til en reekke "centrale platformstjenester', hvor de konstaterede problemer er mere abenlyse
0g udtalte, og hvor tilstedevaerelsen af et begraenset antal store onlineplatforme, der fungerer
som gateways for erhvervsbrugere, har fart til eller kan forventes at fore til sveekkelse af den
frie markedsadgang for disse tjenester og for de markeder, de griber ind i. Disse centrale
platformstjenester omfatter: i) onlineformidlingstjenester, (herunder f.eks. markedspladser,
app-butikker og onlineformidlingstjenester i andre sektorer sasom mobilitet, transport og
energi), i) onlinesggemaskiner, i) sociale netveerkstjenester, iv)
videodelingsplatformstjenester, V) nummeruafhaengige interpersonelle
kommunikationstjenester, vi) operativsystemer, (vii) cloud tjenester og viii) annonce- og
reklametjenester,  herunder  annonceringsnetveerk, reklameudveksling og andre
annonceringstjenester, nar disse annonce- og reklametjenester har forbindelse til en eller flere
af ovennavnte centrale platformstjenester.

Det forhold at en digital tjeneste betragtes som en central platformstjeneste betyder ikke, at
der opstar problemer med den frie markedsadgang og urimelig praksis i relation til hver
eneste udbyder af disse centrale platformstjenester. Disse betenkeligheder synes snarere at
vaere store, nar den centrale platformstjeneste varetages af en gatekeeper. Udbydere af
centrale platformstjenester kan betragtes som gatekeepere, hvis de: i) har en betydelig
indvirkning pa det indre marked, ii) driver en eller flere vigtige gateways til kunder og
iii) har eller forventes at fa en fast og varig stilling pa markedet i deres virksomhed.

En sadan gatekeeperstatus kan enten fastslas ved en klar afgreensning og relevante parametre,
der kan tjene som simple formodninger til at fastleegge status for specifikke udbydere som
gatekeeper, eller pa grundlag af en kvalitetsmassig vurdering fra sag til sag i form af en
markedsundersggelse.

De konstaterede gatekeeperrelaterede problemer bliver i gjeblikket (eller i praksis) ikke lgst
gennem galdende EU-lovgivning eller medlemsstaternes nationale lovgivninger. Selv om der
er iveerksat eller overvejes lovgivningsinitiativer i flere medlemsstater, vil disse ikke veere
tilstreekkelige til at lgse problemerne. Mens sadanne initiativer er begraenset til det nationale
omrade, opererer gatekeepere typisk pa tveers af graenser, ofte pa globalt plan, og udruller ofte
ogsa deres forretningsmodeller globalt. Uden indgriben pd EU-plan kan geldende og

® Yderligere oplysninger findes ogsa i afsnit 5.2.1 i konsekvensanalysen.
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verserende national lovgivning potentielt fgre til @get lovgivningsmaessig fragmentering af
platformsrummet.

Formalet med forslaget er derfor at give platforme mulighed for at frigere deres fulde
potentiale ved pa EU-plan at se pa de mest bemarkelsesverdige tilfelde af urimelig praksis
og svaekkelse af den frie markedsadgang for at give bade slutbrugere og erhvervsbrugere
mulighed for at drage fuld nytte af platformsgkonomien og den digitale gkonomi i bred
forstand i et retfeerdigt og dbent milja.

Ngdvendigheden af at lgse disse problemer i den digitale gkonomi blev understreget i
Kommissionens meddelelse med titlen "Europas digitale fremtid i stabeskeen™*: "baseret pa
det indre markeds logik kan der vare behov for yderligere regler for at sikre konkurrence pa
markedet, retferdighed, innovation og mulighed for markedsadgang samt at tilgodese
samfundsinteresser, der rekker ud over konkurrencemassige og gkonomiske hensyn".
Kommissionen meddelte ligeledes, at den "vil foretage yderligere undersogelse,(...), af
brugen af forhandsregulering for at sikre, at markeder kendetegnet ved store platforme med
betydelige netvaerkseffekter, der fungerer som gatekeepere, forbliver retfeerdige og abne for

innovatorer, virksomheder og nye markedsdeltagere™.
. Sammenhang med de geeldende regler pad samme omrade

Dette forslag bygger pd den eksisterende P2B-forordning®, uden at vere i strid dermed.
Definitionerne i dette forslag er i overensstemmelse med forordningen, navnlig definitionerne
af "onlineformidlingstjenester” og "onlinesggemaskiner”. I tilleeg til de grundleeggende regler
for gennemsigtighed og retfeerdighed, der geelder for alle onlineplatforme uanset stgrrelse
eller position, og som er indfert i P2B-forordningen, indeholder det foreliggende forslag klart
definerede forpligtelser over for et meget begreenset antal greenseoverskridende udbydere af
centrale platformstjenester, der fungerer som vigtige gateways for erhvervsbrugere til at na ud
til slutbrugere. Endelig kan Kommissionen med handhavelsen af disse forpligtelser drage
fordel af den gennemsigtighed, som onlineformidlingstjenester og onlinesggemaskiner skal
sikre i henhold til P2B-forordningen med hensyn til praksis, der kan veere ulovlig, i henhold
til listen over forpligtelser, hvis gatekeepere deltagere deri.

Forslaget er ogsa helt i overensstemmelse med forslaget til retsakt om digitale tjenester.
Retsakten om digitale tjenester er et horisontalt initiativ med fokus pad spgrgsmal som
onlineformidleres ansvar i forhold til tredjepartsindhold, brugernes onlinesikkerhed eller
asymmetriske due diligence-krav for forskellige udbydere af informationssamfundets tjenester
afhengig af arten af de samfundsmaessige risici, sadanne tjenester udger. Derimod vedrarer
forslaget til retsakt om digitale markeder gkonomiske ubalancer, urimelig forretningspraksis
fra gatekeeperes side og deres negative konsekvenser, sasom svakkelse af den frie
markedsadgang for platforme.

. Sammenhang med Unionens politik pa andre omrader

Forslaget henger sammen med Kommissionens digitale strateqi, idet det bidrager til at sikre
en fair og konkurrencedygtig digital gkonomi, en af de tre hovedsgjler til stette for de
politiske retningslinjer og malsatninger, der blev annonceret i meddelelsen om "Europas

* Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) 2019/1150 af 20. juni 2019 om fremme af retferdighed og

gennemsigtighed for brugere af onlineformidlingstjenester (E@S-relevant tekst), EUT L 186 af 11.7.2019, s.
57.
Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2019/1150 af 20. juni 2019 om fremme af retfeerdighed og
gennemsigtighed for brugere af onlineformidlingstjenester (E@S-relevant tekst) (EUT L 186 af 11.7.2019, s.
57).
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digitale fremtid i stgbeskeen”. Det vil danne en sammenhangende, effektiv og proportional
ramme for lgsning af problemerne i den digitale gkonomi, som i gjeblikket ikke kan tackles
eller ikke kan tackles effektivt.

Forslaget supplerer eksisterende EU- (og nationale) konkurrenceregler. Forslaget daekker
urimelig praksis fra gatekeeperes side, som enten falder uden for de eksisterende EU-
konkurrenceregler, eller som ikke kan lgses sa effektivt ved hjelp af disse regler, i betragtning
af at handhavelse af kartelreglerne vedrgrer situationen pa bestemte markeder, uundgaeligt
griber ind, efter den konkurrencebegreensende adfeaerd eller misbrug af dominerende stilling
har fundet sted, og indeberer tidskrevende undersggelser for at fastleegge kreenkelsen.
Nervaerende forslag minimerer pa forhand de skadelige strukturelle virkninger af urimelig
praksis uden at begrense muligheden for efterfalgende indgriben i henhold til
konkurrenceregler pa EU-plan og nationalt plan.

Forslaget er i overensstemmelse med andre EU-retsakter, herunder EU's charter om
grundleeggende rettigheder og den europaiske menneskerettighedskonvention (EMRK), den
generelle forordning om databeskyttelse® og EU's lovgivning om forbrugerbeskyttelse.

Forslaget supplerer databeskyttelseslovgivningen. Forpligtelser til gennemsigtighed med
hensyn til dybdegaende profilering af forbrugere vil bidrage til handheevelse af den generelle
forordning om databeskyttelse, mens obligatorisk fravalg af samkering af data pa tveers af
centrale platformstjenester supplerer det eksisterende beskyttelsesniveau i overensstemmelse
med GDPR. Det preciseres i forslaget, at gatekeeperne skal sikre, at overholdelse af
forpligtelserne i forordningen finder sted under fuld overholdelse af anden EU-lovgivning,
sdsom beskyttelse af personoplysninger og privatlivets fred eller forbrugerbeskyttelse.

Forslaget haenger desuden sammen med den malrettede og skreeddersyede forhandsregulering
af specifikke sektorer, herunder reglerne for elektroniske kommunikationstjenester eller short-
selling, og med eksisterende initiativer rettet mod skadelig handelspraksis i den fysiske
verden’.

2. RETSGRUNDLAG, NARHEDSPRINCIPPET OG
PROPORTIONALITETSPRINCIPPET
. Retsgrundlag

Medlemsstater anvender eller overvejer at anvende forskellige nationale regler for at lgse
problemerne i forbindelse med erhvervsbrugernes betydelige afhaéengighed af de centrale
platformstjenester, der udbydes af gatekeepere, og de deraf falgende problemer med deres
urimelige adferd over for deres erhvervsbrugere. Den situation skaber lovgivningsmeessig
fragmentering, for sa vidt som reglerne for indgriben over for urimelighed i
afhengighedsforholdene med sadanne gatekeepere og den frie markedsadgang vedrgrende

®  Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske
personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sddanne oplysninger og
om ophevelse af direktiv 95/46/EF (generel forordning om databeskyttelse) (E@S-relevant tekst), EUT L 119
af 4.5.2016, s. 1.

" Se feks. Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU) 2019/633 af 17. april 2019 om urimelig
handelspraksis i relationer mellem virksomheder i landbrugs- og fadevareforsyningskaeden. Med henblik pa
at styrke landbrugeres og sma og mellemstore virksomheders stilling i landbrugsfadevareforsyningskeeden
vedtog EU denne lovgivning, der forbyder visse former for urimelig handelspraksis mellem ringere stillede
leverandgrer over for sterkere kabere. De omfatter (men er ikke begranset til): for sen betaling for
letfordeervelige produkter, annullering af ordrer med kort varsel, ensidig andring af vilkar i aftaler, afvisning
af at indga en skriftlig aftale, returnering af ikkeafsatte eller spildte produkter eller betaling for kabers
markedsfaring.
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disse tjenester afviger iseer med hensyn til forudsatningerne for at gribe ind og med hensyn til
omfanget af indgrebet og @ger udgifterne til overholdelse for virksomheder, der opererer pa
det indre marked. Uden tiltag pa EU-plan vil der ske en yderligere forverring, nar nye
igangveerende initiativer vedtages i flere medlemsstater, hvorimod der i andre medlemsstater
fortsat ikke gribes ind over for urimelighed og reduceret konkurrence hvad angar centrale
platformstjenester, der leveres af gatekeepere. Henset til den iboende graenseoverskridende
karakter af de centrale platformstjenester, som gatekeeperne leverer, vil den
lovgivningsmaessige fragmentering veere sterkt skadende for et velfungerende indre marked
for digitale tjenester samt for de digitale markeders funktionsmade i bred forstand. Derfor er
harmonisering pa EU-plan ngdvendig og artikel 114 i traktaten om Den Europeiske Unions
funktionsmade (TEUF) er det relevante retsgrundlag for dette initiativ.

. Neerhedsprincippet

Malene med forslaget kan ikke opfyldes, hvis medlemsstaterne handler hver for sig, eftersom
problemerne er af graenseoverskridende karakter og ikke er begranset til én medlemsstat eller
en undergruppe af medlemsstater. Den digitale sektor som sadan og navnlig de centrale
platformstjenester, som udbydes eller tilbydes af gatekeepere, er af graenseoverskridende
karakter, hvilket mengden af graenseoverskridende handel vidner om, og det stadig
uudnyttede potentiale for fremtidig veekst, som fremgar af menstret og mangden af den
graenseoverskridende handel, der formidles af digitale platforme. Neaesten 24 % af den samlede
onlinehandel i Europa foregar pa tvaers af greenserne.

Digitale akterer opererer typisk pa tvars af flere medlemsstater, hvis ikke i hele EU, hvilket i
dag navnlig er tilfeeldet med tjenester, sasom onlinereklame, sociale netveerkstjenester udbudt
online, onlinemarkedspladser, cloud computing-tjenester, onlinesggetjenester,
videodelingsplatformstjenester, nummeruafheangige interpersonelle kommunikationstjenester
eller operativsystemer. De konstaterede problemer er saledes relevante for Unionen, eftersom
de opstar pa tvers af grenserne og pavirker flere medlemsstater, og derfor ikke bliver
begreenset  til en medlemsstats omrdde®. Det er navnlig tilfeldet med centrale
platformstjenester, der udbydes eller tilbydes af gatekeepere.

Selv de medlemsstater, som endnu ikke har vedtaget lovgivning med henblik pa at gribe ind
over for urimelighed og reduceret konkurrence pd markedet for centrale platformstjenester,
der udbydes eller tilbydes af gatekeepere, overvejer i stigende grad nationale foranstaltninger i
den henseende. Ud over at forskellig national lovgivning inden for EU ikke kan veere
tilstreekkelig effektiv, kan den fare til gget fragmentering og store udgifter til overholdelse af
regler for store markedsaktgrer og de erhvervsbrugere, der er afhaengige af dem. Samtidig har
denne situation ogsa en negativ indvirkning pa nystartede og sma virksomheder, eftersom det
hindrer dem i at opskalere og udvide pa tvaers af greenserne og dermed na ud til nye markeder,
tilbyde bedre og diversificerede produkter til mere konkurrencedygtige priser, og, alt efter
omstendighederne, udfordre de etablerede aktarer i den digitale sektor. Ved at gribe ind over
for urimelig praksis hvad angar centrale platformstjenester, der drives af gatekeepere pa EU-
plan, vil det indre marked blive mere velfungerende gennem klare regler for adferd, som

8  Svarene fra borgere og interessenter i forbindelse med Kommissionens offentlige hering og feedback fra de

nationale konkurrencemyndigheder, der har besvaret Kommissionens spgrgeskema, tyder pa, at der sker
markedssvigt over alt i Unionen, navnlig i digitale markeder af graenseoverskridende karakter. Se resumé af
hgringen af interessenter om det nye konkurrencevaerktgi og resumé af de nationale
konkurrencemyndigheders bidrag til konsekvensanalysen af det nye konkurrenceveerktgj. Selv om
respondenterne anfarte, at markedssvigt kan forekomme i alle branchesektorer, var der flere respondenter,
som understregede, at det er sarlig udtalt inden for digitale tjenester. Se ogsd bilag 5.4 til
konsekvensanalysen.
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giver alle interessenter juridisk klarhed, og gennem feelles regler for indgriben i hele EU, der
giver mulighed for at gribe ind over reelt skadelig praksis rettidigt og effektivt. En af
betingelserne for at blive udpeget til gatekeeper er, at udbyderen af centrale platformstjenester
har en betydelig indvirkning pa det indre marked.

. Proportionalitetsprincippet

Formalet med forslaget er at bidrage til et velfungerende indre marked for digitale tjenester
ved at sikre, at markeder i hele Unionen, hvor der findes gatekeepere, er abne og rimelige.
Dette bgr fremme innovation, hgj kvalitet af digitale produkter og tjenester, fair og
konkurrencedygtige priser og frit valg for brugere i den digitale sektor.

| den forbindelse har forslaget kun fokus pa de digitale tjenester, der er mest udbredt blandt
erhvervsbrugere og slutbrugere (centrale platformstjenester), og hvor der pa baggrund af de
nuvaerende omstendigheder er en mere udtalt og presserende bekymring for svaekkelse af den
frie markedsadgang og urimelig praksis blandt gatekeepere ud fra et indre marked-perspektiv.
De omfattede centrale platformstjenester er kun dem, hvor der er klar evidens for i) hgj
koncentration, hvor normalt én eller meget fa store onlineplatforme fastsatter de
kommercielle betingelser med et forholdsvist stort spillerum i forhold til deres (potentielle)
konkurrenter, kunder eller forbrugere, ii) afhengighed af nogle fa store onlineplatforme, der
fungerer som gateways for erhvervsbrugere til at nd ud til og interagere med deres kunder og
iii) magtmisbrug fra udbydere af centrale platformstjenester, ofte i form af uretferdig adfeerd
over for gkonomisk afhangige erhvervsbrugere og kunder.

Forslaget finder derfor kun anvendelse pa de udbydere, som opfylder klart definerede kriterier
for at blive betragtet som gatekeeper, som beskrevet ovenfor. Brug af kvantitative teerskler,
som grundlag for en simpel formodning, suppleres med kvalitative kriterier som narmere
angivet i forslaget. Det giver Kommissionen mulighed for at udpege de udbydere af centrale
platformstjenester til gatekeepere, der udviser de samme eller lignende risici for rimelighed og
konkurrence pa markedet, og som samtidig garanterer, at forpligtelserne kun finder
anvendelse pa de relevante udbydere af centrale platformstjenester.

Listen over forpligtelser omfattet af forslaget er begreenset til praksis, i) der er serlig urimelig
eller skadelig, ii) som kan konstateres pa en klar og utvetydig made for at skabe den
ngdvendige retssikkerhed for gatekeepere og andre interesserede parter, og iii) som der er
tilstreekkelig erfaring med. Forslaget giver mulighed for at tilpasse anvendelsen af nogle af
forpligtelserne gennem en dialog mellem Kommissionen og de pagaldende gatekeepere.
Derudover giver det mulighed for pa en smidig made at fgje yderligere praksis, der ligeledes
er urimelig, eller som i lige hgj grad er til fare for rimeligheden eller den frie markedsadgang,
til listen efter en malrettet markedsundersggelse af virkningen af sadan praksis. Denne
mekanisme sikrer, at der ikke sker overregulering, og undgar samtidig manglende indgriben i
forbindelse med lignende praksis fra de samme gatekeeperes side, hvor praksis kan udvikle
sig i tidens lgb.

De foreslaede foranstaltninger er forholdsmassige, eftersom de opfylder deres malsatning
ved kun at palegge virksomheder i den digitale sektor en byrde pa en malrettet made.
Forslaget kraeever samarbejde fra de virksomheder, som er genstand for en undersggelse, men
de administrative omkostninger vil std i rimeligt forhold og vil sandsynligvis ikke kraeve
vaesentlige meromkostninger i betragtning af de allerede eksisterende reguleringsmassige
strukturer som fglge af anvendelsen af andre EU-lovtekster (f.eks. EU's fusionsforordning,
forordningen om forbrugerbeskyttelsessamarbejde). Hvad angar efterlevelsesomkostninger for
gatekeepere vil de vere rimelige, eftersom de i store treek vil erstatte de hgje omkostninger,
som store udbydere af centrale platformstjenester afholder for efterlevelse af forskellige
lovgivningsmassige foranstaltninger, der gradvist indfares, eller som vil blive indfart i
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forskellige  medlemsstater. Sadanne omkostninger vil indebare, at yderligere
overvagningsansvarlige skal sammenholde virksomhedspolitikkerne med de nye regler, og at
nogle medarbejdere skal samarbejde med Kommissionen og besvare anmodninger om
oplysninger®.

. Valg af retsakt

Kun en retsakt kan effektivt lgse de identificerede problemer. Derudover er en forordning
ngdvendig, da den gelder umiddelbart i medlemsstaterne, giver private parter det samme
niveau af rettigheder og forpligtelser, og giver mulighed for sammenhangende og effektiv
anvendelse af regler i den, i sagens natur, grenseoverskridende handel med
onlineformidlingstjenester i onlineplatformgkonomien. Dette er mest velegnet til at lgse de
konstaterede problemer med hensyn til rimelighed og konkurrence pa markedet og forhindre
fragmentering af det indre marked for centrale platformstjenester, der udbydes eller tilbydes
af en gatekeeper.

3. RESULTATER AF HORINGER AF INTERESSEREDE PARTER OG
KONSEKVENSANALYSER
. Hgringer af interesserede parter

Kommissionen har foretaget en bred hgring om en lang rekke spgrgsmal relateret til
onlineplatforme, herunder den gkonomiske magt, som meget store onlineplatforme med en
gatekeeperrolle har.

For det farste gennemfarte Kommissionen fra den 2. juni til den 8. september 2020 to separate
abne offentlige hegringer med henvisning til to separate indledende konsekvensanalyser
vedrgrende i) pakken med en retsakt om digitale tjenester: hgring vedrgrende
forhandsregulering af store onlineplatforme med betydelige netveaerkseffekter, der fungerer
som gatekeepere i Den Europziske Unions indre marked'®, og hering vedrgrende ii) det nye
konkurrencevaerktgj''.

For det andet gennemfgrte Kommissionen en hering af interesserede parter om
statusrapporterne fra Observationscenter for Onlineplatformgkonomien®?, som statter det
igangveerende initiativ*.

For det tredje blev der afholdt workshopper** og konferencer'®, og Det Felles
Forskningscenter gennemfgrt undersggelser, som alle bidrog til at definere
problemformuleringen og til at udpege forelgbige lgsningsmodeller. Ud over
hgringsverktgjerne har Kommissionens tjenestegrene ogsa deltaget i bilaterale mgder med

Se afsnit 6.6.1. i konsekvensanalysen for yderligere analyse.
https://ec.europa.eu/info/law/better-requlation/have-your-say/initiatives/12418-Digital-Services-Act-package-
ex-ante-regulatory-instrument-of-very-large-online-platforms-acting-as-gatekeepers og
https://ec.europa.eu/info/law/better-requlation/have-your-say/initiatives/12416-New-competition-tool.

Den detaljerede oversigt over resultaterne af disse hgringer findes i bilag 2 til konsekvensanalysen.
https://platformobservatory.eu/.
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/commission-expert-group-publishes-progress-reports-
online-platform-economy.

Observationscenter for Onlineplatformgkonomien, Workshop on Market power and Online Advertising den
29. januar 2020. Den 28. juli 2020 og 10. september 2020 nedsatte ICF, WIK-Consult GmbH, Cullen
International og CEPS paneler af akademiske eksperter til at bistd Kommissionen med udarbejdelse af
konsekvensanalysen vedrgrende platforme med betydelige netvaerkseffekter, der fungerer som gatekeepere.
Som f.eks. konferencen om udvikling af konkurrencepolitik i den digitale tidsalder ("Shaping competition
policy in the era of digitisation™): https://ec.europa.eu/competition/scp19/.
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interessenter i forbindelse med de offentlige hgringer og perioden for feedback til de
indledende konsekvensanalyser.

Endelig har en struktureret dialog med medlemsstaterne, navnlig gennem ekspertgruppen for
e-handel og bilaterale og multilaterale udvekslinger og konferencer, bidraget til udformningen
af lasningsmodeller.

Generelt har de offentlige heringer stattet markant op om indgriben over for urimelig praksis
blandt gatekeepere. Faktisk var langt stgrstedelen af respondenterne i de offentlige haringer
0g et separat spgrgeskema rettet mod de nationale konkurrencemyndigheder enige om, at der
er nogle strukturelle problemer, som ikke kan lgses med de eksisterende konkurrenceregler,
og dette flertal mente, at Kommissionen burde kunne gribe ind over for markeder, hvor der er
gatekeepere. Denne holdning blev tilkendegivet af et stort flertal virksomheder og
erhvervssammenslutninger, alle civilsamfundsorganisationer  (herunder ikkestatslige
organisationer (NGO'er) og fagforeninger) og alle offentlige myndigheder .
Forbrugerorganisationer som BEUC har ogsa i hgj grad papeget de serlige problematikker
omkring onlineplatforme og digitale markeder'’. Disse respondenter mente, at et indgreb med
henblik pa at lgse disse problematikker bade ville skabe de rette incitamenter til innovation og
bidrage til flere valgmuligheder for forbrugerne og dermed bane vejen for nye platforme og
innovative og privatlivsvenlige tjenester.

Onlineplatformene star splittede i spargsmalet, idet stgrstedelen af de store onlineplatforme
og deres repreaesentative foreninger setter spgrgsmalstegn ved behovet for en ny retsakt om
gatekeepere. Pa den anden side har mange sma og mellemstore platforme, navnlig dem, som
er erhvervsbrugere af store onlineplatforme, givet udtryk for deres opbakning til en ny retsakt
om gatekeepere.

De, der var uenige, henviste til, at gatekeeperkonceptet er for bredt og i stedet bgr vurderes fra
sag til sag, og at Kommissionen allerede kan gribe ind, hvis en gatekeepers adfeerd er i strid
med artikel 102 i TEUF. Kommissionen har imidlertid vurderet, at artikel 102 i TEUF ikke er
tilstrekkelig til at lgse alle problemerne i forbindelse med gatekeepere, eftersom en
gatekeeper ikke ngdvendigvis er en dominerende akter, og at gatekeeperens praksis ikke
ngdvendigvis er omfattet af artikel 102 i TEUF, hvis der ikke er nogen paviselig indvirkning
pa konkurrencen pa klart definerede relevante markeder. Desuden tillader artikel 102 i TEUF
ikke altid indgriben med den hastighed, der er ngdvendig for at tage denne presserende
praksis op hurtigst og mest effektivt.

Langt stgrstedelen af respondenterne mente ogsa, at searlige regler for platforme burde
omfatte forbud og forpligtelser med hensyn til gatekeeperplatforme. De har ogsa foreslaet, at
foranstaltningerne kunne veere mere proceduremaessige i stedet for at foreskrive en bestemt
adfeerd. Langt stgrstedelen af interessenterne mente, at den foreslaede liste over problematisk
praksis, eller "sortliste”, burde veere malrettet mod klart urimelig og skadelig praksis fra
gatekeepere af platformes side.

1 Resumé af den 8bne offentlige haring om forh&ndsregulering, resumé af hgringen af interessenter om det nye

konkurrenceveerktgj og resumé af de nationale konkurrencemyndigheders bidrag til konsekvensanalysen af
det nye konkurrencevaerktgi, jf. bilag 2 til konsekvensanalysen.

For eksempel fremgar det af den europziske forbrugerorganisation BEUC's svar pé den offentlige hgring, at
"de udfordringer, som navnlig de store akterer pa de digitale markeder udger, kraver nye instrumenter som
supplement til traditionel handhaevelse af konkurrencelovgivningen for at varetage forbrugernes interesser
effektivt og rettidigt”.
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Med hensyn til definitionen af en gatekeeperstilling stod interessenterne splittede. Nogle
platforme gjorde geeldende, at integration af forskellige tjenester i en enkelt platformudbyders
tilbud siger meget lidt om en platforms styrke, og det samme er tilfeldet med hensyn til
muligheden for at udnytte aktiver fra ét omrade til et andet. Det blev foreslaet, at udpegelse af
gatekeepere burde vere uafhangig af forretningsmodel, evaluering af gatekeepere burde
revideres regelmaessigt, udpegelse af gatekeepere burde gelde for identificerede aktiviteter,
og nogle regler burde gealde pa et sektorspecifikt grundlag.

Generelt papegede interessenter i alle grupper, at der var behov for at sikre en hgj grad af
sammenhang og retssikkerhed, og at sikre, at kriterierne, der anvendes til at identificere
gatekeepere, var gennemsigtige, objektive og nemme at male. Brugere henviste for det meste
til en kombination af bade kvantitative og kvalitative kriterier.

De nationale myndigheder gav udtryk for deres opbakning til en ny retsakt om gatekeepere og
behovet for en tilgang pa EU-plan for at undga lovgivningsmeessig fragmentering og
understregede, at det er vigtigt pa forhdnd at inddrage de kompetente nationale
regeringsrepraesentanter i det lovgivningsmeaessige projekt.

Civilsamfundet og medie- og forlagsvirksomheder bakkede ogsa kraftigt op om en ny retsakt
om gatekeepere. Begge kraevede en tilstreekkelig grad af gennemsigtighed i markedet samt en
garanti for en vis grad af mangfoldighed blandt medier og respekt for forbrugernes
selvsteendighed og frie valg.

. Indhentning og brug af ekspertbistand

Det nuveerende initiativ understgttes af en konsekvensanalyse og flere eksterne
undersggelser'®, Derudover har Kommissionen eller eksterne kontrahenter afholdt flere
offentlige hgringer og gennemfgrt adskillige undersggelser og udarbejdet rapporter mellem
2018 og 2020. Observationscenter for Onlineplatformgkonomien, der bistas af en
ekspertgruppe bestdende af 15 akademiske eksperter og af en stor undersggelse, har forelagt
en raekke rapporter og analyser, der bidrager til arbejdet med problemformuleringen. Interne
gkonomiske undersggelser samt bistand til politikudformning fra Det Feelles Forskningscenter
(JCR) har yderligere bidraget til konsekvensanalysen bag dette initiativ. Medlemsstaterne blev
endvidere hgrt gennem en onlinehgring, der indgik i et made i ekspertgruppen for e-handel,
som udelukkende beskeftiger sig med dette initiativ. Endelig har Kommissionen afholdt en
reekke konferencer, workshopper og mgder med akademiske eksperter, hvis holdninger og
synspunkter har bidraget til problemformuleringen og strategien for indsamling af
dokumentation. En  rekke  medlemsstaters  holdningsdokumenter  vedrgrende
gatekeeperplatforme, samt adskillige rapporter og undersggelser fra lande uden for EU, har
alle bidraget til udformningen af retsakten®®.

. Konsekvensanalyse

Konsekvensanalysen, der er grundlaget for forslaget, blev behandlet af Kommissionens
Udvalg for Forskriftskontrol, som afgav en positiv udtalelse den 10. december 2020.
Udvalgets holdning, henstillingerne og en forklaring pa, hvordan der er taget hgjde herfor, er

8 Undersggelse til statte for konsekvensanalysen, M. Motta & M. Peitz (2020), Intervention trigger and

underlying theories of harm - Expert advice for the Impact Assessment of a New Competition Tool, G. S.
Crawford, P. Rey, & M. Schnitzer (2020), An Economic Evaluation of the EC's Proposed "New Competition
Tool".

Se ogsa afsnit 5 i bilag 1 til konsekvensanalysen om de forskellige kilder til dokumentation, der er blevet
anvendt.
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inkluderet i bilag 1 til arbejdsdokumentet, som ledsager dette forslag. | bilag 3 gives et
overblik over, hvem der bergres af dette forslag og hvordan.

Kommissionen har undersggt forskellige lgsningsmodeller for at nd den overordnede
malsztning for det nuveerende initiativ, som er at sikre et velfungerende indre marked ved at
fremme effektiv konkurrence pa digitale markeder og navnlig et retfeerdigt og abent
onlineplatformmiljg.

Med henblik pa at lgse de problemer, der skyldes problematisk adfaerd blandt gatekeepere, er
tre centrale lgsningsmodeller blevet sammenlignet: lgsningsmodel 1 — foruddefineret liste
over gatekeepere og forpligtelser til selvkontrol, lgsningsmodel 2 — delvis fleksibel
ramme for tilfgjelser til listen og ajourfagring af forpligtelser, herunder reguleringsdialog
for gennemfarelse af visse og lzsningsmodel 3 — fleksibel model udelukkende baseret pa
kvalitative terskler for anvendelsesomradet. Hver af disse modeller lod mere detaljerede
udformningsovervejelser sta abne for politiske overvejelser, f.eks. omkring den precise
sammensatning og graden af kvantitative teerskler, der skal anvendes, eller det praecise
omfang af tilgaengelige foranstaltninger i tilfeelde af systematisk manglende overholdelse af
forpligtelserne fra den udpegede gatekeepers side.

Alle modeller omfattede gennemfarelse, tilsyn og handhavelse pa EU-plan med
Kommissionen som kompetent tilsynsmyndighed. | betragtning af at de pageldende
virksomheder deekker hele Europa, synes en decentraliseret handhavelsesmodel ikke at veere
et teenkeligt alternativ, herunder i lyset af risikoen for en lovgivningsmassig fragmentering,
som initiativet har til formal at afhjelpe, og det vil heller ikke vare rimeligt i forhold til det
begreensede antal gatekeepere, der ville vaeere omfattet af de foresldede rammer. Men for at
inddrage nationale eksperter i platformsgkonomien tager initiativet sigte pa, at
Kommissionen, far visse afgarelser treeffes (f.eks. om manglende opfyldelse, bader) harer et
udvalg sammensat af repreesentanter for medlemsstaterne — Det Radgivende Udvalg for
Digitale Markeder.

Den foretrukne model (Legsningsmodel 2) bestar af a) en lukket liste over centrale
platformstjenester, b) en kombination af kvantitative og kvalitative kriterier for at udpege
udbydere af centrale platformstjenester som gatekeepere, c) direkte geldende forpligtelser,
herunder visse forpligtelser hvor en reguleringsdialog kan lette den praktiske gennemfarelse,
og d) mulighed for at Kommissionen efter en markedsundersggelse kan ajourfare retsakten
med hensyn til gatekeeperes forpligtelser i form af delegerede retsakter, for sa vidt som der er
konstateret ny praksis, der ligeledes er urimelig og sandsynligvis vil svaekke den frie
markedsadgang, og i andre tilfeelde gennem @ndringsforslag. Markedsundersggelser kan ogsa
vise, at der er behov for en &ndring af listen over centrale platformstjenester.

Denne model blev diskuteret med henblik pa at opfylde malsatningerne i dette initiativ pa den
mest effektive made. Den giver mulighed for rettidig indgriben over for enhver identificeret
problematisk praksis, samtidig med at der er mulighed for at have en reguleringsdialog om
nogle af disse for sa vidt angar gennemfarelse af foranstaltninger af den udpegede gatekeeper.
Den giver endvidere mulighed for at tackle ny urimelig praksis, hvilket gar det muligt at
afhjelpe markedssvigt i et digitalt miljg i konstant forandring. Hvad angar de gatekeepere,
som forventes at indtage en fast og varig stilling i den naermest fremtid, men som endnu ikke
har en sadan stilling, fastsettes i forslaget samtidig en forholdsmassig undergruppe af
forpligtelser, der er sarlig relevant for at sikre og sge konkurrencen pa markedet.

Den foretrukne lgsningsmodel vil @ge konkurrencen pa markedet for centrale
platformstjenester og den bredere digitale sektor og vil hjelpe virksomhederne med at
overvinde de hindringer, der skyldes markedssvigt eller urimelig handelspraksis fra
gatekeeperes side. Dette vil bidrage til at fremme udviklingen af alternative platforme, som
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kan levere , innovative produkter og tjenester af hgj kvalitet til overkommelige priser. Mere
retfeerdige og mere rimelige betingelser for alle aktgrer i den digitale sektor vil give dem
mulighed for at drage starre fordel af veekstpotentialet i platformgkonomien.

Fordelene kan forventes at fare til stgrre innovationspotentiale blandt mindre virksomheder og
forbedring af tjenesternes kvalitet, med tilhgrende @get forbrugervelferd. Den ggede
konkurrence pa markedet for centrale platformstjenester i forbindelse med den foretrukne
lgsningsmodel kan potentielt munde ud i et forbrugeroverskud, der anslas til 13 mia. EUR.,
altsé en stigning p& omkring 6 % sammenlignet med referencescenariet™.

De vigtigste omkostninger vedrgrer efterlevelsesomkostninger for gatekeepere som fglge af
de nye regler. Andre virksomheder end gatekeeperplatforme kan fa visse
administrationsomkostninger i forbindelse med efterkommelse af anmodninger. Sidstnaevnte
omkostninger forventes imidlertid ikke at wudgere en vesentlig stigning i de
efterlevelsesomkostninger, som virksomheder ellers kan fa i forbindelse med efterkommelse
af anmodninger om oplysninger i sager om EU's konkurrencelovgivning eller i henhold til
forskellige specifikke nationale regler.

Konsekvenserne af lgsningsmodellerne for forskellige kategorier af interessenter
(gatekeepere, konkurrenter, erhvervsbrugere, forbrugere, tilsynsmyndigheder) er forklaret i
detaljer i bilag 3 til konsekvensanalysen bag dette initiativ. | bilaget vurderes ogsa
konsekvensen af hver forpligtelse for hver kategori af interessenter, der pavirkes.
Evalueringen er sa vidt muligt bade kvantitativ og kvalitativ.

Med hensyn til initiativets indvirkning pa SMV'er vil dette initiativ ikke paleegge dem en
yderligere byrde, eftersom det er meget usandsynligt, de udpeges som gatekeepere og ikke
omfattes af listen over forpligtelser. | stedet vil nye regler, der skaber lige vilkar, gare det
muligt for SMV'er (herunder erhvervsbrugere og andre udbydere af centrale
platformstjenester) at vokse i hele det indre marked som fglge af afskaffelsen af vigtige
hindringer for markedsadgang og ekspansion. Det kan forventes, at de patenkte
foranstaltninger ogsa vil fare til gget konkurrence mellem platforme for erhvervsbrugere.
Dette forventes at fare til tjenester af hgjere kvalitet til mere konkurrencedygtige priser
kombineret med gget produktivitet. Erhvervsbrugere vil ogsa fa sterre tillid til at slge online,
da de vil veere beskyttet mod urimelig praksis.

En mere omfattende verktajskasse til handheevelsen vil gare det muligt for virksomhederne at
konkurrere pa grundlag af deres egne evner. Dette vil resultere i gkonomisk veekst, hvilket
igen resulterer i hgjere skatteindtaegter for de nationale forvaltninger. Kommissionens byrde i
forbindelse med gennemfarelsen af dette initiativ er begraenset (hovedsagelig omfordeling af
eksisterende stillinger) i forhold til fordelene for gkonomien. De nationale myndigheder vil
skulle afholde nogle mindre administrationsomkostninger.

Rimelighed og gget konkurrence i den digitale sektor vil fgre til hgjere produktivitet, hvilket
vil resultere i hgjere skonomisk veaekst. Fremme af gget konkurrence pa markedet for centrale
platformstjenester og digitale markeder er ogsa af sarlig betydning med henblik pa at gge
handels- og investeringsstremmene.

. Malrettet regulering og forenkling

Med dette forslag fastsaettes foranstaltninger, der vil finde anvendelse pa store udbydere af
centrale platformstjenester, som opfylder betingelserne for at blive udpeget som gatekeepere.
Andre udbydere af centrale platformstjenester og af tilknyttede tjenester, erhvervsbrugere og

% Se bilag 3 til konsekvensanalysen.
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slutbrugere vil fa gavn af de klart definerede og afgreensede forpligtelser, der er fastsat deri.
Forslaget sigter ogsa specifikt mod at fremme den beredygtige veaekst i centrale
platformstjenester og platformgkonomien mere generelt og er udformet til at veere fuldt ud
teknologineutral.

. Grundlaeggende rettigheder

Forslaget er i overensstemmelse med EU's charter om grundleggende rettigheder, den
europaeiske menneskerettighedskonvention (EMRK) samt den generelle forordning om
databeskyttelse.

Indferelsen af den dynamiske ajourfering af urimelig praksis vil veere under forudsatning af,
at der sikres fuld respekt for retten til en retfeerdig rettergang og en god forvaltning som
forankret i EMRK, der er bindende for EU-institutionerne.

Nar Kommissionen handler i henhold til den nye ramme, vil dens undersggelsesbefajelser
fuldt ud veere underlagt retten til retfeerdig rettergang sasom retten til at blive hart, retten til at
fa en begrundet afgerelse og adgang til domstolskontrol, herunder mulighed for at gare
indsigelser mod handhavelses- og sanktionsforanstaltninger. Disse rettigheder geelder i
administrative sager?.

Det retfeerdige og palidelige lovgrundlag, som dette forslag sigter mod at skabe, bidrager til at
sikre den rette balance mellem de respektive frihedsrettigheder for udbydere af centrale
platformstjenester og deres erhvervsbrugere til at drive egen virksomhed (artikel 16 i Den
Europaeiske Unions Charter om grundleeggende rettigheder).

4. VIRKNINGER FOR BUDGETTET

For at na de tilstraebte mal i forbindelse med dette initiativ er det ngdvendigt at finansiere en
reekke foranstaltninger, bade pa Kommissionsplan, hvor der er planer om omfordeling af 80
arsveaerk, og pa medlemsstatsplan gennem deres aktive deltagelse i Det Radgivende Udvalg for
Digitale Markeder, der bestar af medlemsstaternes repraesentanter. De samlede finansielle
ressourcer til at kunne gennemfgre forslaget i perioden 2021-2027 vil belgbe sig til 81,090
mio. EUR, inklusiv 50,640 mio. EUR i administrationsomkostninger og 30,450 mio. EUR,
som vil blive fuldt ud deekket ind af de forventede tildelinger under den flerarige finansielle
ramme (FFR) for perioden 2021-27 under bevillingsrammen for programmet for det indre
marked og programmet for et digitalt Europa. Midlerne vil bl.a. ga til aktiviteter sdsom selve
udpegelsen af udbydere af centrale platformstjenester,  gennemfarelse  af
markedsundersggelser og andre undersggende foranstaltninger, handhaevelsesforanstaltninger
og overvagningsaktiviteter. Midlerne vil ogsa ga til gennemfarelse af regelmassig revision af
specifikke elementer i forordningen samt en evaluering af forordningen, en lgbende
evaluering af virkningsfuldheden og effektiviteten af de gennemferte foranstaltninger samt
omkostninger i forbindelse med vedligeholdelse, udvikling, hosting, drift og support af et
centralt informationssystem. En detaljeret oversigt over de omkostninger, der er forbundet
hermed, findes i "finansieringsoversigten" til dette initiativ.

?|bid., kapitel V og kapital X.
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o. ANDRE FORHOLD

. Planer for gennemfgrelsen og foranstaltninger til overvagning, evaluering og
rapportering

Henset til den dynamiske karakter af platformgkonomien udger overvagning og evaluering af
initiativet en vigtig del af forslaget. Det imgdekommer ogsa den udtrykkelige efterspargsel fra
interessenter, herunder medlemsstater, efter en specifik overvagningsfunktion og afspejler den
vigtige betydning, som er tillagt en lgsningsmodel med selvsteendig overvagning i den
indledende konsekvensanalyse. Overvagningen vil derfor blive opdelt i to dele: i) lgbende
overvagning, som vil redeggre for den seneste udvikling pa markedet hvert andet ar, eventuelt
med inddragelse af Observationscenter for Onlineplatformgkonomien, og ii) operationelle
malsztninger og specifikke indikatorer til maling heraf.

Regelmassig og lgbende overvagning omfatter falgende centrale aspekter: i) overvagning af
spargsmal i forbindelse med anvendelsesomradet (f.eks. kriterier for udpegelse af
gatekeepere, udvikling i forhold til udpegelse af gatekeepere, anvendelse af de kvalitative
evalueringer i udpegelsesprocessen), ii) overvagning af urimelig praksis (overholdelse,
handhaevelsesmgnstre, udvikling) og iii) overvagning som en udlgsende faktor for
iveerkseattelse af en markedsundersggelse, der har til formal at undersgge nye centrale
platformstjenester og ny praksis i den digitale sektor.

Overvagningen vil ogsa tage behgrigt hensyn til det begrebsmaessige arbejde i ekspertgruppen
for onlineplatformgkonomien i forbindelse med dens arbejde med maling og gkonomiske
indikatorer®.

Forslagets effektivitet og virkning vil derudover blive overvaget ved hjelp af foruddefinerede
indikatorer for at fastsla, om der kan vaere behov for yderligere regler, herunder vedrgrende
handhavelse, for at sikre, at de digitale markeder i hele EU er dbne og rimelige. Virkningen af
indgrebet vil fglgelig blive vurderet i forbindelse med en evaluering og aktiverer, om
ngdvendigt, en revisionsklausul, der giver Kommissionen mulighed for at treeffe behgrige
foranstaltninger, herunder forslag til retsakter.

Medlemsstaterne vil ogsa efter anmodning give Kommissionen alle de relevante oplysninger,
de ligger inde med, til brug for evalueringen.

. Neaermere redeggrelse for de enkelte bestemmelser i forslaget

| kapitel | fastszettes de generelle bestemmelser, herunder forordningens genstand, formal og
anvendelsesomrade, samt dens harmoniserende effekt i relation til visse nationale
bestemmelser (artikel 1) og definitionerne af de udtryk, der anvendes i, samt malsztningerne
med, forslaget (artikel 2).

Kapitel Il indeholder bestemmelser vedrgrende udpegelse af gatekeepere. Mere specifikt
fastsaettes de betingelser, hvorunder udbydere af centrale platformstjenester bagr udpeges som
gatekeepere, enten pa basis af de kvantitative kriterier (gennem en formodning, der er
genstand for modpavisning) eller pa grundlag af en konkret vurdering i lgbet af en
markedsundersggelse (artikel 3). Endvidere fastszttes de betingelser, hvorunder en udpegelse
af en gatekeeper tages op til fornyet overvejelse, og forpligtelsen til jeevnligt at foretage en
vurdering af udpegelsen (artikel 4).

22 https://platformobservatory.eu/app/uploads/2020/07/ProgressReport Workstream on_Measurement_and
Economic_Indicators 2020.pdf.
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| kapitel Il fastsettes den praksis fra gatekeeperes side, som begrenser den frie
markedsadgang, og som er urimelig. Der fastsattes navnlig forpligtelser til selvkontrol
(artikel 5) og forpligtelser, der er modtagelige for specifikation (artikel 6), som de udpegede
gatekeepere ber opfylde med hensyn til hver af deres centrale platformstjenester som anfart i
den relevante udpegelsesafgarelse. Derudover fastsettes rammerne for en eventuel dialog
mellem den udpegede gatekeeper og Kommissionen i relation til de foranstaltninger, som
gatekeeperen gennemfarer eller agter at gennemfare for at opfylde forpligtelserne, jf. artikel 6
(artikel 7). Endvidere fastseettes de betingelser, hvorunder forpligtelserne for den enkelte
centrale platformstjeneste kan suspenderes under serlige omstendigheder (artikel 8) eller der
kan indremmes dispensation af hensyn til samfundsinteresser (artikel 9). | de supplerende
bestemmelser i dette kapitel fastseettes en mekanisme for ajourfering af listen over
forpligtelser (artikel 10), en precisering af, at forpligtelserne i forordningen finder
anvendelse, uanset om den udpegede gatekeepers relevante praksis er af kontraktlig,
kommerciel, teknisk eller anden karakter (artikel 11), en forpligtelse til at underrette om
enhver agtet koncentration som omhandlet i EU's fusionsforordning (artikel 12) og en
forpligtelse for den udpegede gatekeeper til at lade alle de teknikker til profilering af
forbrugere, som gatekeeperen anvender pa eller i forbindelse med sine centrale
platformstjenester, underkaste en uafheengig revision (artikel 13).

Kapitel IV indeholder regler for gennemfarelse af markedsundersggelser, navnlig
procedurekrav til iveerksettelse af en markedsundersggelse (artikel 14) og regler for
gennemfarelse af forskellige typer markedsundersggelser: i) udpegelse af en gatekeeper
(artikel 15), ii) undersggelse af systematisk manglende overholdelse (artikel 16) og iii)
undersggelse af nye centrale platformstjenester og ny praksis (artikel 17).

Kapitel V indeholder bestemmelser vedrgrende gennemfgrelsen og handhavelsen af
nerverende forordning. Det indeholder bestemmelser om procedurekrav vedrgrende
indledning af procedurer (artikel 18). Der fastsattes derefter regler i forhold til forskellige
veerktgjer, der kan anvendes i forbindelse med markedsundersggelserne eller procedurerne i
henhold til forordningen. Disse omfatter Kommissionens mulighed for at anmode om
oplysninger (artikel 19), gennemfgre samtaler og indhente udtalelser (artikel 20) og
kontrolbesgg pa stedet (artikel 21), vedtage forelgbige forholdsregler (artikel 22) og gere
frivillige foranstaltninger bindende for gatekeepere (artikel 23) samt overvage, at de
overholder forordningen (artikel 24).

| tilfelde af manglende overholdelse kan Kommissionen treeffe afggrelser om manglende
overholdelse (artikel 25) og palegge beder (artikel 26) og tvangsbgder (artikel 27) for
gatekeeperes overtraedelse af forordningen samt for at give urigtige, ufuldstendige eller
forvanskede oplysninger i forbindelse med undersggelsen. | forordningen fastsattes ogsa en
foraeldelsesfrist for paleggelse af sanktioner og for deres tvangsfuldbyrdelse (artikel 28 og
29).

Ved flere bestemmelser i dette kapitel fastsettes de processuelle garantier ved Kommissionen,
navnlig retten til at blive hgrt og aktindsigt (artikel 30) samt beskyttelse af tavshedspligten
(artikel 31). Det indeholder ogsa bestemmelser om hgring af Det Radgivende Udvalg for
Digitale Markeder, der indfgres med denne forordning, inden vedtagelse af de identificerede
individuelle afgerelser rettet mod gatekeepere (artikel 32). Endelig giver forordningen tre
eller flere medlemsstater mulighed for at anmode Kommissionen om at indlede en
markedsundersggelse i henhold til artikel 15 (artikel 33).
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Kapitel VI indeholder yderligere almindelige bestemmelser, sdsom en forpligtelse til at
offentliggere en bestemt raekke individuelle afgarelser, der er vedtaget i henhold til
forordningen (artikel 34), en pracisering af, at Den Europziske Unions Domstol har fuld
provelsesret med hensyn til beder og tvangsbeder (artikel 35), og muligheden for at vedtage
gennemfarelsesretsakter (artikel 36) og delegerede retsakter (artikel 37).

Endelig vedrarer de resterende bestemmelser i dette kapitel evalueringsbestemmelsen (artikel
38) og den narmere angivelse af forordningens ikrafttreeden og datoer for anvendelse af
forordningen (artikel 39).

2020/0374 (COD)
Forslag til
EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS FORORDNING
om abne og retfeerdige markeder i den digitale sektor (retsakt om digitale markeder)

(EQDS-relevant tekst)

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROP/ZISKE UNION HAR —
under henvisning til traktaten om Den Europaiske Unions funktionsmade, serlig artikel 114,
under henvisning til forslag fra Europa-Kommissionen,

efter fremsendelse af udkast til lovgivningsmaessig retsakt til de nationale parlamenter,
under henvisning til udtalelse fra Det Europziske @konomiske og Sociale Udvalg®,

under henvisning til udtalelse fra Regionsudvalget®,

under henvisning til udtalelse fra Den Europziske Tilsynsfarende for Databeskyttelse?,
efter den almindelige lovgivningsprocedure, og

ud fra falgende betragtninger:

1) Digitale tjenester generelt og navnlig onlineplatforme spiller en stadig vigtigere rolle i
gkonomien, navnlig i det indre marked, ved at abne for nye muligheder for
erhvervslivet i Unionen og lette den graenseoverskridende handel.

2 Samtidig har centrale platformstjenester en reekke kendetegn, som deres udbydere kan
udnytte. De centrale platformstjenesters kendetegn omfatter bl.a. ekstreme
stordriftsfordele, ofte som fglge af marginale omkostninger pa nar nul for
erhvervsbrugere eller slutbrugere. Andre kendetegn ved centrale platformstjenester er
meget steerke netveerksvirkninger, evnen til at forbinde mange erhvervsbrugere med
mange slutbrugere takket veere disse tjenesters flersidethed, en betydelig afhaengighed
for bade erhvervsbrugere og slutbrugere, fastlasningsvirkninger, mangel pa
multihoming til samme formal for slutbrugere, vertikal integration og datadrevne

2z EUTC,,s..
2 EUTC,,s..
% EUTC,,s..
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(3)

(4)

(5)

(6)

fordele. Alle disse kendetegn kombineret med udevelse af urimelig adferd hos
leverandgrer af disse tjenester kan have den effekt, at den frie markedsadgang for de
centrale platformstjenester vil blive betydeligt sveekket og indvirke pa retfeerdigheden i
forretningsforholdet mellem udbydere af sadanne tjenester og deres erhvervsbrugere
og slutbrugere, hvilket medfagrer hurtige og potentielt vidtreekkende fald i
erhvervsbrugeres og slutbrugeres valg i praksis, og kan derfor tillegge udbyderen af
disse tjenester stillingen som sakaldt gatekeeper.

Der er kommet et mindre antal store udbydere af centrale platformstjenester, som har
betydelig skonomisk magt. De er typisk kendetegnet ved, at de kan forbinde mange
erhvervsbrugere med mange slutbrugere via deres tjenester, hvilket igen giver
mulighed for at udnytte seerlige fordele, sdsom adgang til store meengder data, fra ét
aktivitetsomrade til nye omrader. Nogle af disse udbydere har kontrol over hele
platformsgkosystemer i den digitale gkonomi og er strukturelt utrolig vanskelige at
udfordre eller konkurrere med for eksisterende eller nye markedsoperatgrer, uanset
hvor innovative og effektive de matte veere. Den frie markedsadgang bliver isar
mindre pa grund af tilstedeveerelsen af meget hgje adgangs- eller exitbarrierer,
herunder hgje investeringsomkostninger, som ikke kan, eller ikke sa let kan, genvindes
i tilfeelde af exit, og fraveeret af (eller begreenset adgang til) nogle vigtige input i den
digitale skonomi, sasom data. Saledes gges sandsynligheden for, at de underliggende
markeder ikke fungerer ordentligt — eller snart ikke laengere vil fungere ordentligt.

Kombinationen af disse kendetegn ved gatekeepere kan i mange tilfelde forventes at
fare til alvorlige situationer med ulige forhandlingspositioner og dermed urimelig
praksis og betingelser for erhvervsbrugere samt slutbrugere af centrale
platformstjenester, som leveres af gatekeepere, til skade for priserne, kvaliteten,
valgmulighederne og innovation.

Det falger heraf, at markedsprocesserne ofte er ude af stand til at sikre headerlige
gkonomiske resultater med hensyn til centrale platformstjenester. Artikel 101 og 102 i
TEUF finder fortsat anvendelse pa gatekeeperes adferd, men deres
anvendelsesomrade er begrenset til serlige tilfelde af markedsstyrke (f.eks.
dominerende stilling pa specifikke markeder) og af konkurrencebegraensende
markedsadfaerd, samtidig med at der forekommer efterfglgende handhavelse, og der
kreeves en omfattende undersggelse af ofte meget komplekse forhold fra sag til sag.
Derudover handterer den eksisterende EU-lovgivning ikke, eller ikke effektivt, de
konstaterede udfordringer for et velfungerende indre marked som fglge af adfeerd hos
gatekeepere, der ikke ngdvendigvis har en dominerende stilling i konkurrencerettens
forstand.

Gatekeepere har en betydelig indvirkning pa det indre marked, idet de leverer
gateways til et stort antal erhvervsbrugere, for at na ud til slutbrugere, overalt i
Unionen og pa forskellige markeder. De skadelige virkninger af urimelig praksis pa
det indre marked og navnlig sveekkelse af den frie markedsadgang for centrale
platformstjenester, herunder deres negative samfundsmaessige og @konomiske
konsekvenser, har faet nationale lovgivere og regulerende myndigheder i sektoren til
at reagere. Der er allerede vedtaget eller stillet forslag om en rekke nationale
regulerende lgsninger til at gribe ind over for urimelig praksis og sikre den frie
markedsadgang til digitale tjenester eller i det mindste nogle af disse. Dette har
medfart en risiko for forskelligartede lovgivningsmassige lgsninger og dermed
fragmentering af det indre marked, hvilket har gget risikoen for stigende
efterlevelsesomkostninger pa grund af forskellige nationale lovkrav.
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(7)

(8)

9)

(10)

(11)

Derfor bar erhvervsbrugere og slutbrugere af centrale platformstjenester, der leveres af
gatekeepere, gives passende beskyttelse i hele Unionen mod gatekeeperes urimelige
adfeerd for at lette forretningsaktiviteter pa tveers af graenserne i Unionen og derved
gere det indre marked mere velfungerende og afhjaelpe en mulig ny fragmentering pa
de specifikke omrader, der er omfattet af denne forordning. Selv om gatekeepere ofte
anvender internationale eller i det mindste paneuropaiske forretningsmodeller og
algoritmestrukturer, kan de indfere, og har i nogle tilfelde indfert, forskellige
forretningsbetingelser og praksis i forskellige medlemsstater, som sandsynligvis vil
skabe skaevheder i1 forhold til konkurrenceforholdene for brugerne af centrale
platformstjenester udbudt af gatekeepere, til skade for integration i det indre marked.

Ved at tilnerme forskellige nationale lovgivninger bgr hindringer for den frie adgang
til at udbyde og modtage tjenester, herunder detailtjenester, i det indre marked blive
fjernet. Der bar fastleegges et malrettet seet harmoniserede ufravigelige regler pa EU-
plan for at sikre dbne og retfeerdige digitale markeder, hvor der findes gatekeepere, i
det indre marked.

En fragmentering af det indre marked kan kun afveerges effektivt, hvis
medlemsstaterne er forhindret i at anvende seerlige nationale regler, der geelder for de
virksomhedsformer og tjenester, som er omfattet af denne forordning. Samtidig,
eftersom denne forordning har til formal at understette handheavelsen af
konkurrencereglerne, bar det preciseres, at denne forordning ikke bergrer artikel 101
og 102 i TEUF, de tilsvarende nationale konkurrenceregler og andre nationale
konkurrenceregler for ensidig adferd, som bygger pa en individuel vurdering af
markedsstilling og -adferd, herunder de sandsynlige konsekvenser heraf og det
preecise omfang af den forbudte adfeerd, og som giver virksomheder mulighed for at
fremkomme med effektive og objektive begrundelser og argumenter for den
pageldende adferd. Anvendelsen af sidstnevnte regler ber ikke pavirke de
forpligtelser, gatekeepere palegges i henhold til denne forordning, og den ensartede og
effektive anvendelse af disse i det indre marked.

Artikel 101 og 102 i TEUF og de tilsvarende nationale konkurrenceregler vedrgrende
konkurrenceforvridende flersidig og ensidig adferd og fusionskontrol har til formal at
sikre ufordrejet konkurrence pa markedet. Malet med denne forordning, som er et
supplement til men forskelligt fra malet om at sikre ufordrejet konkurrence pa et
bestemt marked, som defineret i konkurrenceretlig forstand,er at sikre, at markeder,
hvor der findes gatekeepere, er og forbliver dbne og rimelige, uafhangigt af de
faktiske, sandsynlige eller formodede virkninger af adferen hos en bestemt
gatekeeper, som er omfattet af denne forordning, pa konkurrencen pa et bestemt
marked. Denne forordning har derfor til formal at beskytte en anden retlig interesse
mod disse regler og ber ikke bergre deres anvendelse.

Denne forordning bgr ogsa supplere reglerne, uden at det bergrer deres anvendelse,
som fglger af andre EU-retlige retsakter om visse aspekter af udbuddet af tjenester,
som er omfattet af denne forordning, serlig Europa-Parlamentets og Radets forordning
(EU) 2019/1150%°, Europa-Parlamentets og RAadets forordning (EU) xx/xx/EU
[DSAJ]®’, Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) 2016/679%, Europa-

26

27

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2019/1150 af 20. juni 2019 om fremme af
retfeerdighed og gennemsigtighed for brugere af onlineformidlingstjenester (EUT L 186 af 11.7.2019, s.
57).

Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) .../.. — forslag til et indre marked for digitale tjenester
(retsakt om digitale tjenester) og &ndring af direktiv 2000/31/EF.
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(12)

(13)

Parlamentets og Rédets direktiv (EU) 2019/790%°, Europa-Parlamentets og Radets
direktiv (EU) 2015/2366 og Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2010/13%,
samt nationale bestemmelser, der sigter mod at handhaeve eller, alt efter
omstaendighederne, gennemfgre den EU-lovgivning.

Sveaekkelse af den frie markedsadgang og urimelig praksis i den digitale sektor ses
hyppigere og er mere udtalt inden for visse digitale tjenester end andre. Dette gealder
navnlig for udbredte og almindeligt anvendte digitale tjenester, der hovedsagelig
fungerer som direkte mellemled mellem erhvervsbrugere og slutbrugere, og hvor
egenskaber sasom ekstreme stordriftsfordele, meget sterke netvearksvirkninger, evnen
til at forbinde mange erhvervsbrugere med mange slutbrugere takket veere disse
tjenesters flersidethed, fastlasningsvirkninger, mangel pa multihoming eller vertikal
integration er nogle af de mest hyppige. Ofte er der kun én eller meget fa store
udbydere af disse digitale tjenester. Disse udbydere af centrale platformstjenester er
hyppigst dukket op som gatekeepere for erhvervsbrugere og slutbrugere med
vidtraekkende virkninger, og er blevet dygtige til nemt at fastsaette de kommercielle
betingelser og vilkar pa en ensidig og skadelig made for deres erhvervsbrugere og
slutbrugere. Det er saledes ngdvendigt kun at fokusere pa de digitale tjenester, der er
mest udbredte blandt erhvervsbrugere og slutbrugere, og hvor der pa baggrund af de
nuveerende omstendigheder er en mere udtalt og presserende bekymring for en
svaekkelse af den frie markedsadgang og urimelig praksis blandt gatekeepere ud fra et
indre marked-perspektiv.

Navnlig onlineformidlingstjenester, onlinesggemaskiner, operativsystemer, sociale
netveerkstjenester udbudt online, videodelingsplatformstjenester, nummeruafhangige
interpersonelle kommunikationstjenester, cloud computing-tjenester og onlinereklame
formar alle at pavirke et stort antal bade slutbrugere og virksomheder, hvilket
indebarer en risiko for urimelig handelspraksis. De bgr derfor medtages i definitionen
af centrale platformstjenester og vere omfattet af denne forordnings
anvendelsesomrade. Onlineformidlingstjenester kan ogsa vere aktive inden for
finansielle tjenesteydelser, og de kan fungere som mellemled eller anvendes til at
udbyde sadanne tjenesteydelser, som ikke udtemmende opregnet i bilag Il til Europa-
Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2015/1535%. Under visse omstendigheder bar
begrebet slutbrugere omfatte brugere, der traditionelt betragtes som erhvervsbrugere,
men som i en bestemt situation ikke anvender de centrale platformstjenester til at

28

29

30

31

32

Europa-Parlamentets og Réadets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske
personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sddanne
oplysninger og om ophavelse af direktiv 95/46/EF (generel forordning om databeskyttelse) (EUT L 119
af 4.5.2016, s. 1).

Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU) 2019/790 af 17. april 2019 om ophavsret og beslegtede
rettigheder pé det digitale indre marked og om andring af direktiv 96/9/EF