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Folketingets tidligere Sundheds- og Aldreudvalg har d. 16. februar 2021 stillet
felgende spgrgsmal nr. 819 (alm. del) til social- og seldreministeren, som
hermed besvares. Spgrgsmalet er stillet efter anske fra Sophie Lahde (V).

Spergsmal nr. 819:

"Ministeren bedes oplyse, hvor mange af landets kommuner der offentliggar
antallet og karakteren af klager over forholdene pa de kommunale plejehjem,
saledes at der er abenhed herom for savel borgerne, plejehjemsbeboerne, de
pargrende til eldre pa plejehjemmene og
kommunalbestyrelsesmedlemmerne?”

Svar:
Til brug for min besvarelse har ministeret indhentet bidrag fra KL, som oplyser
folgende:

"KL har ikke statistik pa, hvor mange kommuner som offentligger klager vedr.
plejehjem. KL vil dog bemeerke, at i forhold til offentliggerelse af klager méa der
tages hensyn til personfglsomme oplysninger m.v. Derudover vil vi henvise til,
at borgere og pargrende har mulighed for at finde seneste tilsynsrapporter for
pageeldende plejehjem pa plejehjemsoversigten.”

KL henviser herudover til et tidligere bidrag, som KL har udarbejdet til
besvarelse af SUU alm. del spm. 507 om kommunernes handtering af
bekymringshenvendelser. KL oplyser fglgende i bidraget:

"KL vil i bidraget overordnet beskrive praksis for handtering af klager og
bekymringshenvendelser i forhold til eldreomradet. Der vil i bidraget ikke blive
skelnet mellem bekymringshenvendelser og klager, eftersom disse er sveere at
skelne i praksis — der kan dog veere en relevant skelnen mellem anonyme og
ikke-anonyme henvendelser i forhold til kommunernes praksis for at handle pa
henvendelsen.

Der tages ligeledes udgangspunkt i bekymringshenvendelser og klager, som
handler om plejeopgaven hos kendte borgere eller bestemte driftsenheder — og
ikke bekymringshenvendelser, som handler om personer, der ikke er kendt i
systemet, men hvor en borger er bekymret for personens velbefindende.

Praksis for handtering af bekymringshenvendelser og klager pa seldreomradet
Kommunerne modtager Ilgbende henvendelser fra borgere og deres pargrende
vedrgrende forhold og udfgrsel af daglig pleje og omsorg.




Det er dog vigtigt at skelne mellem daglig kommunikation og egentlige klager
og/eller bekymringshenvendelser. Stgrstedelen af kommunikationen mellem
medarbejdere og borgere samt evt. deres pargrende vil i praksis forega i
almindelig daglig dialog i forhold til at fa forventningsafstemt og tilpasset
indsatsen til borgerens evt. mere konkrete gnsker. | denne dialog kan borgeren
samt pargrende evt. udtrykke utilfredshed med specifikke forhold, som der
findes en lgsning pa i samarbejde. Evt. iveerksatte handlinger m.v. vil kunne
fremga af omsorgsjournalen.

En egentlig klage eller bekymringshenvendelse kan finde ve;j til kommunen ad
flere indgange. Den kan veaere rettet direkte til den enkelte driftsenhed, til den
kommunale forvaltning eller til det politiske niveau i kommunen. Det er
ligeledes meget forskelligt, hvad klagerne eller bekymringshenvendelserne kan
omhandle — og derfor vil det ogsa bero pa en konkret vurdering fra sag til sag,
hvordan den enkelte klage eller bekymringshenvendelse bgr handteres.

Som udgangspunkt forsgges klager og bekymringshenvendelser Igst ved
dialog. Flere kommuner har udtrykt at have praksis for at invitere borgerne og
evt. relevante pargrende ind til et dialogmgde, hvor problemstillingen drgftes
og der forsgges at finde en faelles forstaelse. Hvis klagen eller
bekymringshenvendelsen er sendt direkte til forvaltningen eller det politiske
niveau, vil driftsenheden, som klagen eller bekymringshenvendelsen
omhandler, ligeledes blive hart.

Alt efter hvad opfelgningen pa en given klage eller bekymringshenvendelse har
vist, foretages en vurdering af, hvilke handlinger og tiltag, som evt. bar
igangseettes for at imgdekomme problemstillingen.

Hvis klagen eller bekymringshenvendelsen er anonym, kan kommunerne i
sagens natur ikke indga i en dialog med personen eller evt. pargrende, som
har indsendt klagen — og ma derfor handtere henvendelsen pa anden vis, fx
ved at tage pa besag til omtalt driftsenhed m.v.

Alle skriftlige henvendelser sendt til forvaltning eller politisk niveau
journaliseres — og vil som udgangspunkt ligeledes blive besvaret skriftligt. |
forhold til praksis for driftsenheder, vil denne afhaenge af klagen eller
bekymringshenvendelsens karakter, jf. tidligere beskrivelse af daglig dialog.
Ofte vil klager eller bekymringshenvendelser sendt til forvaltning eller politisk
niveau veere af en anden karakter end den daglige dialog i driften.”

Med venlig hilsen
Astrid Krag



