
Europaudvalget

Til: Transportministeren

Dato: 25. august 2022

Udvalget udbeder sig ministerens besvarelse af følgende spørgsmål:

EUU alm. del

Spørgsmål 266
Ministeren bedes redegøre for, om der som del af EU's passagerrettighedsforordning er 
fastsat en frist for, hvornår et flyselskab senest skal have udbetalt kompensation (udover 
billettens pris) til en kunde, som har fået aflyst sin rejse på grund af strejke og på 
den baggrund har søgt om kompensation, herunder oplyse, hvilken myndighed der hånd­
hæver, at en sådan eventuel frist overholdes. Ministeren bedes desuden redegøre for, 
hvorvidt der i anden gældende lovgivning er fastsat en frist for, hvor hurtigt et flyselskab 
skal udbetale refusion af billettens pris til en kunde, som har fået aflyst sin rejse på grund 
af strejke og har søgt om at få billetten refunderet, herunder hvilken myndighed, der 
håndhæver at en sådan eventuelt frist overholdes.

Spørgsmålet er stillet efter ønske fra Søren Søndergaard (EL).
Svar bedes sendt elektronisk til spørgeren på Soren.Sondergaard@ft.dk og til lov@ft.dk.

På udvalgets vegne
Eva Kjer Hansen
formand
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