Europaudvalget
Folketinget

Europaudvalget har i brev af 25. august 2022 stillet mig folgende
sporgsmal (EEU alm. del), som jeg hermed skal besvare. Spargs-
malet er stillet efter gnske fra Sgren Sendergaard (EL).

Spergsmal nr. 266:

Ministeren bedes redegore for, om der som del af EU's passagerret-
tighedsforordning er fastsat en frist for, hvornar et flyselskab se-
nest skal have udbetalt kompensation (udover billettens pris) til en
kunde, som har faet aflyst sin rejse pa grund af strejke og pa den
baggrund har segt om kompensation, herunder oplyse, hvilken
myndighed der handhaever, at en sddan eventuel frist overholdes.
Ministeren bedes desuden redeggre for, hvorvidt der i anden geel-
dende lovgivning er fastsat en frist for, hvor hurtigt et flyselskab
skal udbetale refusion af billettens pris til en kunde, som har faet
aflyst sin rejse pa grund af strejke og har segt om at fa billetten re-
funderet, herunder hvilken myndighed, der hdndhever at en sddan
eventuelt frist overholdes.

Svar:

Jeg har forelagt sporgsmaélet for Trafikstyrelsen, som oplyser fol-
gende:

“Trafikstyrelsen er den kompetente myndighed til at behandle kla-
ger over aflyste og forsinkede flyvninger fra danske lufthavne samt
traeffe afgorelse i sager om udbetaling af kompensation og refusion,
jf. passagerrettighedsforordningen (EF) nr. 261/2004.

Af denne forordning fremgéar der ikke en tidsfrist for udbetaling af
kompensation fra flyselskabet til passageren. Traeffer Trafikstyrel-
sen afgarelse om, at flyselskabet skal udbetale kompensation til
passageren, palegger Trafikstyrelsen flyselskabet en frist pa fire
uger til at efterkomme denne afggrelse jf. bekendtgerelse nr. 1549
af 16. december 2013 § 3, stk. 2. Modtager passageren ikke det be-
rettigede belgb inden for fristen pa fire uger, kan Trafikstyrelsen
kontaktes pa ny. I sidste ende kan en sag om manglende betaling
fore til politianmeldelse af flyselskabet med pastand om bade.
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Af forordningen fremgar det, at flyselskabet har en frist pa syv dage
til at refundere flybillettens pris i tilfeelde af en aflysning. Fristen
lober fra det tidspunkt, hvor passageren har anmodet om refusion.
Trafikstyrelsen er den kompetente myndighed til at hdndhaeve
denne frist.

Pakkerejsedirektivet indeholder regler om frister for udbetaling af
refusion, hvis en flybillet er kabt som en del af en pakkerejse. Disse
frister geelder dog for rejsearrangeren og ikke flyselskabet, og
héndhaeves derfor ikke af Trafikstyrelsen.”

For sa vidt angar spergsmal om fastsatte frister for refusion efter
pakkerejsedirektivet, méa jeg henvise til Justitsministeriet, som an-
svarlig ressortmyndighed herfor.

Med venlig hilsen

Trine Bramsen
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