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RESUME

Denne aktivitetsrapport giver et overblik over de aktiviteter, der er udfgrt af Euresnettet
mellem juli 2018 og juni 2020 samt en beskrivelse af, hvor langt man var naet med
anvendelsen af Euresforordningen (EU) 2016/589 fra og med juni 2020, jf. artikel 33 i
forordningen.

Eures, der blev etableret i 1994, er et samarbejdsnetvaerk mellem Europa-Kommissionen, de
nationale offentlige arbejdsformidlinger samt andre medlemmer og partnere, sasom private
beskaftigelsestjenester, arbejdsmarkedets parter og universiteter i alle EU-landene, Island,
Liechtenstein, Norge, Schweiz samt, i denne rapports referenceperiode, Det Forenede Kongerige
(herefter "Eureslandene").

Det primere formal for Euresnettet er at fremme arbejdskraftens mobilitet i EU. Det bestar af
nationale koordineringsbureauer, som er udpeget af de enkelte Eureslande, Det Europziske
Koordineringsbureau, som i @jeblikket ligger i Europa-Kommissionens Generaldirektorat for
Beskaftigelse, Sociale Anliggender, Arbejdsmarkedsforhold og Inklusions regi og @vrige
Euresmedlemmer og -partnere. Eures leverer sine tjenester gennem sit menneskelige netvaerk, der
bestar af Eurespersonale i alle Eureslandene, og den europziske portal for jobmobilitet
("Euresportalen"), hvor der findes en r&ekke redskaber til onlinetjenester.

Pa det operationelle plan var Eureslandenes centrale aktiviteter i den aktuelle referenceperiode
fokuseret om levering af stgttetjenester til arbejdsgivere og arbejdstagere, hovedsagelig via
oplysninger om arbejdsmobilitetsforhold og rekrutteringsaktiviteter. Derudover er der udbudt
specifikke stgttetjenester vedrgrende lerlingepladser og praktikpladser, bistand efter rekruttering
samt mobilitetsordninger i hele nettet. Hvis man ser pa Det Europziske Koordineringsbureaus
aktiviteter, blev der fortsat tilvejebragt horisontale stgttetjenester for at sikre, at Euresnettet
fungerer, men der blev ogsa arbejdet pa udvikling og forbedring af Euresportalen samt
interoperabilitetsfunktioner.

Pa det lovgivningsmassige plan er der gjort flere fremskridt med hensyn til gennemfgrelsen af
Euresforordningen:

e De fleste Eureslande har oprettet et godkendelsessystem for nye Euresmedlemmer og -
partnere for at udvide deres netvark, og en r&kke nye Euresmedlemmer og -partnere er
allerede godkendt.

e Alle Eureslande med undtagelse af ét overfgrer automatisk oplysninger om ledige stillinger,
og mere end halvdelen overfgrer oplysninger om CV'er pa nationalt plan til Euresportalen.

e Euresportalens brugervenlighed er forbedret, og der arbejdes lgbende pa at indfgre
automatisk matchning af CV'er og ledige stillinger pa Euresportalen.

e Skabeloner, der giver mulighed for harmoniseret planleegning og resultatmaling inden for
hele Euresnettet, er taget i brug (system til resultatmaling og programmeringscyklus).

Der er dog stadig nogle udfordringer og hindringer, der mangler at blive taget op. Udvidelsen af
netvaerket med godkendelse af nye Euresmedlemmer og -partnere foregar i et langsomt tempo. En
fortsat tilsidesaettelse af Euresforordningen forsinker gennemfgrelsen af
interoperabilitetslgsningerne.

Det Europ®iske Koordineringsbureaus tilvejebringelse af horisontal stgtte til Eureslandene,
herunder fremme af Eures som brand samt koordinering af netverket, har veret altafggrende for
Eures' arbejde, men der bgr vere mere opmarksomhed pa at styrke udvekslingen af oplysninger
om arbejdsmobilitet, tilpasse programmerings- og overvagningscyklusser samt yderligere lette




leveringen af stgttetjenester til leerlingepladser og praktikpladser.

For at opna mals@tningerne i Euresreformen og sikre arbejdskraftens mobilitet i EU anbefales
Eureslandene fremover at intensivere deres indsats for at godkende nye Euresmedlemmer og -
partnere og tilpasse deres interne forvaltnings- og koordineringsmekanismer efter
sammens&tningen af det nye netvark. Det bgr vare en prioritet at viderefgre deres indsats med
hensyn til at lykkes med automatisk overfersel af oplysninger om ledige stillinger og CV'er,
hvor det endnu ikke er sket, og foretage Ilgbende sammenligning af nationale
klassifikationssystemer med den europiske klassifikation af feerdigheder, kvalifikationer og
erhverv for at forbedre anvendeligheden af Euresportalen. Det er ogsa vigtigt, at Euresnettet
integrerer analysen af udviklingen pa arbejdsmarkedet ved planlaegningen af sine aktiviteter
og undersgger behovet for malrettede aktiviteter pa baggrund af den sociodemografiske udvikling.

Disse prioriterede opgaver skal gennemfgres under vanskelige forhold for Eures som fglge af
virkningerne af covid-19-udbruddet pa arbejdskraftens mobilitet i EU og i betragtning af
overgangen af Det  Europaiske Koordineringsbureau til Den Europziske
Arbejdsmarkedsmyndighed, som forventes at ske i 2021. I denne forbindelse bgr Den Europaiske
Arbejdsmarkedsmyndighed prioritere gennemfgrelsen af handlingsplanen for overfgrslen
samt rekrutteringen af kvalificeret personale og tildeling af tilstraekkelige ressourcer.

1 INDLEDNING
1.1 Hvad er Eures?

Eures er et samarbejdsnetverk mellem Europa-Kommissionen, de nationale offentlige
arbejdsformidlinger og andre Euresmedlemmer og -partnere, i alle EU-landene, Island,
Liechtenstein, Norge, Schweiz og Det forenede Kongerige' (herefter "Eureslandene"). Eures letter
arbejdskraftens frie bevagelighed ved at tilvejebringe oplysninger og formidle arbejde til
arbejdstagere og tjenester til arbejdsgivere og ved at styrke samarbejdet og informationsudveksling
mellem sine medlemsorganisationer.

1.1.1 Retsgrundlag

Eures blev etableret af Europa-Kommissionen i 1994 og indarbejdet i Radets forordning (EQF) nr.
2434/92 af 27. juli 1992 ved @ndring af del II i tidligere forordning (E@F) nr. 1612/68 om
arbejdskraftens frie bevagelighed inden for Fallesskabet. Fra 2011 til 2016 gennemgik Eures en
lang reformproces med hensyn til sammens@tning af netverket, forvaltning og varktgjer, for at
afspejle @ndringer i mobilitetsmgnstre og nye tendenser inden for omradet. Denne proces mundede
ud i den nye Euresforordning (EU) 2016/589, som tradte i kraft med det formal at skabe et stgrre
og sterkere net af europziske arbejdsformidlingstjenester, bade offentlige og private, for mere
effektiv udveksling af oplysninger om arbejdsmarkedet pa tvers af graenserne til stgtte for
jobformidling i hele EU/E@S-omradet.

De vigtigste @ndringer som fglge af den nye Euresforordning i forhold til det tidligere retsgrundlag
henger sammen med gget gennemsigtighed ved en stigning i antallet af stillingsopslag pa
Euresportalen, herunder lerlingepladser og praktikpladser omfattet et ans®ttelsesforhold forbedret

"I referenceperioden fra juli 2018 til juni 2020 var Det Forenede Kongerige fuldgyldigt medlem af Eures. Dets Eures
medlemskab ophgrer den 31. december 2020.



online jobmatchning og CV'er tilvejebringelse af en aftalt minimumstjenestepakke for
jobsggende og arbejdsgivere og udvidelse af nettet. Forordningen stgttes af seks
gennemfgrelsesafggrelser, der skal sikre ensartet gennemfgrelse i alle Eureslandene®. To af
gennemfgrelsesafggrelserne, (EU) 2018/1020 af 18. juli 2018 og (EU) 2018/1021 af 18. juli 2018,
blev vedtaget i referenceperioden.

1.1.2 Eures' aktiviteter

Eures er en vasentlig del af den arbejdsmarkedsstgttestruktur, som EU har udviklet i lgbet af de
seneste artier for at forbedre sine sociale og gkonomiske resultater. Eures leverer sine tjenester
gennem to komplementere kanaler, nemlig Eures' menneskelige netvark, der bestar af
Eurespersonale i hele netvarket, og den europziske portal for jobmobilitet ("Euresportalen"), hvor
der findes en rekke redskaber til onlinetjenester.

Eurestjenester for jobsggende og arbejdsgivere

e Hjzlpe jobsggende med at finde job og arbejdsgivere med at finde kandidater 1
hele Europa

e Matchning af ledige stillinger og CV'er pa Eures' jobmobilitetsportal

e Oplysning, vejledning og andre tjenester til stgtte for arbejdskraftmobilitet for
arbejdstagere og arbejdsgivere

e Bistand efter rekruttering

e Adgang til oplysninger om visse aspekter af leve- og arbejdsvilkar sasom
beskatning, pension, sygeforsikring og social sikring i Eureslandene

e Searlige stgttetjenester for grensearbejdere og arbejdsgivere 1 graenseregioner

o Stgtte til serlige grupper inden for rammerne af Euresrelaterede malrettede
mobilitetsordninger;

e Stgtte til dynamiske rekrutteringsarrangementer via European Online Job Days-
platformen.

1.1.3 Eures-organisation

I overensstemmelse med artikel 7 1 Euresforordningen er Euresnettet sammensat af:

* Kommissionens gennemfgrelsesafggrelse (EU) 2017/1255 af 11. juli 2017 om en skabelon for beskrivelsen af de
nationale systemer og procedurer til godkendelse af organisationer som Euresmedlemmer og -partnere.

Kommissionens gennemfgrelsesafggrelse (EU) 2017/1256 af 11. juli 2017 om skabeloner og procedurer for udvekslingen
af oplysninger om Euresnettets nationale arbejdsprogrammer pa EU-plan.

Kommissionens gennemfgrelsesafggrelse (EU) 2017/1257 af 11. juli 2017 om de tekniske standarder og formater, der
kreeves for et ensartet system til matchning af ledige stillinger med jobansggninger og CV'er pa Euresportalen.

Kommissionens gennemfgrelsesafggrelse (EU) 2018/170 af 2. februar 2018 om ensartede detaljerede specifikationer for
indsamling og analyse af data for at overvage og evaluere, hvordan Euresnettet fungerer.

Kommissionens gennemfgrelsesafggrelse (EU) 2018/1020 af 18. juli 2018 om vedtagelse og ajourfgring af listen over
feerdigheder, kompetencer og erhverv i den europziske klassifikation med henblik pa automatisk matchning gennem
Euresnettets feelles IT-platform.

Kommissionens gennemfgrelsesafggrelse (EU) 2018/1021 af 18. juli 2018 om vedtagelse af de tekniske standarder og
formater, der er ngdvendige for at indfgre automatisk matchning gennem den falles IT-platform, under anvendelse af
den europ@iske klassifikation og interoperabiliteten mellem de nationale systemer og den europiske klassifikation.



e de nationale koordineringsbureauer, som er udpeget af Eureslandene og er almindeligvis
enten tilknyttet til deres offentlige arbejdsformidlinger eller deres erhvervsministerium

e Det Europziske Koordineringsbureau, som ligger i Europa-Kommissionens
Generaldirektorat for Beskeftigelse, Sociale Anliggender, Arbejdsmarkedsforhold og
Inklusions regi, tilvejebringer horisontal stgtte til de nationale koordineringsbureauer. I
overensstemmelse med artikel 6 i forordning (EU) 2019/1149 vil ansvaret for vertskabet for
Det Europziske Koordineringsbureau blive overfgrt fra GD EMPL til Den Europziske
Arbejdsmarkedsmyndighed

e andre Euresmedlemmer og -partnere, som i henhold til artikel 12 i Euresforordningen er
de organisationer, der udfgrer operationelle aktiviteter i Euresnettet, sasom private
beskaftigelsestjenester, arbejdsmarkedets parter og universiteter.

De nationale koordineringsbureauer og Det Europaiske Koordineringsbureau udggr tilsammen Den
Europziske Koordineringsgruppe under Euresnettet, som har en koordinerende rolle i forhold til
aktiviteterne, og hvordan nettet fungerer (artikel 14 i Euresforordningen).

Som anfgrt 1 artikel 11 1 Euresforordningen skal Euresmedlemmerne og -partnerne igennem en
godkendelsesprocedure inden de bliver akkrediteret Euresmedlem eller -partner. I Euresnettet skal
medlemmerne udfgre alle nedenstaende opgaver, mens partnerne kun skal udfgre mindst en:

e bidrage til at ggre puljen af ledige stillinger stgrre ved at fremsende data til Euresportalen og
IT-platformen

e bidrage til at ggre puljen af arbejdssggendes profiler stgrre ved at fremsende data til
Euresportalen og IT-platformen
e tilvejebringe stgttetjenester direkte til jobsggende og arbejdsgivere.

1.2 Gennemfogrelse af Eures

I henhold til artikel 33 og 35 i1 Euresforordningen skal Kommissionen 1 2018 og 2020 udarbejde
rapporter om nettets aktiviteter samt forelegge en efterfglgende evaluering i 2021. Den f@rste rapport
om Eures' aktiviteter, som dekkede perioden fra januar 2016 til juni 2018, blev offentliggjort den 2.
april 2019, og den konkluderede, at gennemfgrelsen af FEuresforordningen pa det
lovgivningsmassige plan var fuldfgrt inden for de fleste omrader, idet:

e nationale koordineringsbureauer var blevet udpeget

e nationale offentlige arbejdsformidlinger var blevet udpeget som medlemmer af de nationale
Euresnet

e der var gjort fremskridt i forhold til at oprette godkendelsessystemer for medlemmer og
partnere

e nye overvagnings- og resultatvarktgjer var blevet indfgrt

e der var gjort fremskridt i forhold til gennemsigtig udveksling af oplysninger om ledige
stillinger og CV'er mellem nationale databaser og Euresportalen.

Omrader, der skal udvikles yderligere, blev indkredset og omfatter udvidelse af nettet gennem
godkendelse af nye medlemmer og partnere, gennemfgrelse af udveksling af CV'er og ledige
stillinger med alle Eureslandene samt indfgrelse af den europziske klassifikation af ferdigheder,
kvalifikationer og erhverv.



Denne anden rapport om Eures' aktiviteter dekker perioden juli 2018 til juni 2020 (herefter
"referenceperiode").

2 EURESNETTETS CENTRALE AKTIVITETER JULI 2018 — JUNI 2020
2.1 Aktiviteter i Eureslandene

2.1.1 Generelle stgttetjenester for arbejdstagere og arbejdsgivere

Alle Eureslandene har udbudt stgttetjenester til arbejdstagere og arbejdsgivere. Aktiviteterne var
stadig hovedsagelig fokuseret pa arbejdstagere og jobsggende, selv om der blev konstateret en stgt
stigning i antallet af udbudte tjenester til arbejdsgivere. Aktivitetstyperne omfattede tilvejebringelse
af oplysnings-, vejlednings- og radgivningstjenester, afholdelse af arrangementer pa stedet og
onlinerekrutteringsarrangementer samt stgtte til direkte matchning og placering. I nogle tilfelde var
aktiviteterne planlagt af Eureslandene ud fra en sektorspecifik tilgang, mens andre havde fokus pa
udgaende eller indgaende mobilitet. Nogle af FEureslandene havde anlagt en generel
arbejdsmarkedstilgang.

2.1.1.1 Matchnings- og placeringsaktiviteter

Mellem juli 2018 og juni 2020 blev 432 503 jobansggninger (inklusive CV'er) og 1 662 468 ledige
stillinger varetaget og behandlet af Eurespersonale. Der havde veret fokus pa jobsggende og
arbejdsgivere fra deres nationale Eureslands netvaerk, mens kun 37 % af jobansggningerne og 9 % af
de ledige stillinger var fra andre Eureslande. Derudover var 18 397 arrangementer afholdt i den
samme periode 1 hele nettet, hvoraf 69 % var informationsarrangementer, 12 % var
rekrutteringsarrangementer og de resterende 19 % var en kombination af rekrutterings- og
informationsaktiviteter. Mellem juli 2018 og juni 2020 havde 419 745 jobsggende og 15 834
arbejdsgivere registreret sig via selvbetjeningen pa Euresportalen. Kombineret med resultaterne fra
Eures' system til resultatmaling og estimater baseret pa kundetilfredshedsundersggelsen har
Euresnettet enten via Euresportalen eller de nationale Euresnet fremmet mindst 84 580 placeringer i
2018 og 83 360 jobformidlinger i 2019.

2.1.1.2 Oplysninger og vejledning

Eksempler pa oplysnings- og vejledningsaktiviteter for jobsggende og arbejdsgivere udbudt af
Eurespersonale, er personlig radgivning, stgtte til udarbejdelse af stillingsbeskrivelser, atholdelse af
workshopper. Samlet blev der rapporteret 5 924 376 individuelle kontakter med arbejdstagere og
403 244 med arbejdsgivere mellem juli 2018 og juni 2020. Med hensyn til de drgftede emner havde
ca. 43 % af kontakterne med arbejdstagere fokus pa jobformidling og 32 % pa leve- og arbejdsvilkar.
I forhold til de drgftede hovedemner med arbejdsgivere udgjorde jobformidling omkring 40 %,
efterfulgt af generelle oplysninger om Eures med ca. 39 %.

Der er adgang til relevante arbejdsmarkedsoplysninger via Euresportalen, hvor Eureslandene
regelmassigt ajourfgrer de generelle oplysninger om deres arbejdsmarkeder og leve- og
arbejdsvilkar  (f.eks. administrative procedurer, sociale sikringssystemer, skatteforhold,
ansattelseskontrakter, sedvanlige jobsggningsmetoder). Oplysningerne findes pa 26 sprog. Desuden
har 16 Eureslande ogsa deres eget nationale Eureswebsted, hvor jobsggende og arbejdsgivere bl.a.



kan finde de oplysninger om arbejdskraftmobilitet, en oversigt over Eurestjenesterne, de sgger, og et
link til Euresportalen.

2.1.2 Serlige stgttetjenester

Stgttetjenester og -programmer, der er rettet mod bestemte grupper, var desuden kernen i de
aktiviteter, som blev gennemfgrt af Eureslandene.

2.1.2.1 Stotte i greenseoverskridende regioner

Euresmedlemmer og -partnere tilvejebringer oplysninger samt jobformidlings- og
rekrutteringstjenester, der er skreddersyet til grensearbejderes og arbejdsgiveres specifikke behov
og forhold i1 grenseregioner. Disse aktiviteter blev gennemfgrt gennem Eures' formelle
grenseoverskridende partnerskaber, der er finansieret gennem Eures-delen af EU-programmet for
beskeftigelse og social innovation 2014-2020, og ved at etablere samarbejdsaftaler med Eures'
nabolande eller andre organisationer uden for Euresnettet’.

I 2018 modtog ni graenseoverskridende partnerskaber stgtte i form af et EaSI-tilskud fra det
foregaende ar og i 2019 modtog 11 graenseoverskridende partnerskaber stgtte. Endvidere var otte
graenseoverskridende partnerskaber i 2019 udvalgt til at modtage EaSI-tilskud for 2020 og 2021.
Eures' graenseoverskridende partnerskaber rapporterede 195 060 individuelle kontakter med
arbejdstagere 1 2019 og 18 182 individuelle kontakter med klienter vedrgrende jobsggning 1 2018.
Samlet fandt 5 408 grenseoverskridende jobsggende et job med hjelp fra det greenseoverskridende
partnerskab 1 2018 og 2019. Disse tal viser, at de granseoverskridende partnerskabers aktiviteter
hovedsagelig har haft fokus pa tilvejebringelse af flersproget information, som ofte leveres gennem
virtuelle kvikskrankelgsninger. De tilvejebragte oplysninger bestar for stgrstedelens vedkommende i
vejledning for udstationerede medarbejdere og pendlere, sdsom adgang til sociale sikringssystemer,
anerkendelse af kvalifikationer i udlandet samt beskatning.

Med hensyn til stgttetjenester udbudt 1 grenseoverskridende regioner uden for de
grenseoverskridende partnerskabers formelle rammer rapporterer Eureslandene ofte om andre
graenseoverskridende samarbejdsordningeri deres aktivitetsrapporter, hovedsagelig med henblik
pa at tilvejebringe oplysninger og lette tilretteleggelsen af rekrutteringsarrangementer i
grenseoverskridende omrader.

2.1.2.2 Bistand efter rekruttering

Bistand efter rekruttering har til formal at sikre den bedst mulige integrering af mobile arbejdstagere
i deres nye stillinger. Eureslandene havde fortsat fokus pa at tilvejebringe oplysninger til
arbejdstagere og arbejdsgivere, inden de underskriver en ansattelseskontrakt, og omkring to
tredjedele af dem tilrettelagde desuden ogsa aktiviteter efter rekruttering (f.eks. rapporterede 21
Eureslande at organisere aktiviteter efter rekruttering i 2019). Stgrstedelen af aktiviteterne bestod i
at tilvejebringe oplysninger og vejledning om beskatning og social sikring, men nogle Eureslande
tilbyder ogsa stgttetjenester til den ansatte medarbejders familie og/eller sprogundervisning.

3 Jf. artikel 3, stk. 7, og artikel 16, stk. 4, i forordning (EU) 2016/589.



2.1.2.3 Stotte til unge — leerlingepladser og praktikpladser

Aktiviteter forbundet med larlingepladser og praktikpladser omfattet af et ans@ttelsesforhold var
begrensede og gennemfgrt uens i Eureslandene, primart ath@ngigt af de nationale offentlige
arbejdsformidlingers rolle i forhold til levering af tjenester i forbindelse med lerlingeuddannelser og
praktikophold.

I de fleste tilfeelde var stgtten forbundet med fremme af malrettede mobilitetsordninger, som
beskrevet 1 naste afsnit, eller andre europ®iske programmer og initiativer rettet mod
ungdomsbeska&ftigelse (f.eks. Erasmus+, ungdomsgarantiordningen, Eurodyssey — Forsamlingen af
Regioner i Europa). Nogle Eureslande har ogsa udbudt workshopper og informationsaktiviteter rettet
mod unge. Men Eures' aktiviteter har ofte vaeret begrensede pa grund af manglen pa kompetencer
hos de offentlige arbejdsformidlinger inden for dette omrade.

Ud over at udbyde tjenester gennem Eurespersonale i visse lande udveksles lerlingepladser og
praktikpladser pa Euresportalen, hvor der var 11 447 laerlingepladser og 1 483 praktikpladser til
radighed pr. juli 2020.

2.1.2.4 Malrettede Eures-relaterede mobilitetsordninger

Eures sigter ogsa mod at na ud til specifikke grupper af jobsggende og hjzlpe dem med at besatte
ledige stillinger i bestemte sektorer med rekrutteringsvanskeligheder. Med henblik herpa kan
Euresaktiviteter supplere eller integreres i malrettede mobilitetsordninger, der finansieres under
EU-programmet for beskzeftigelse og social innovation (EaSI). Nedenstaende tabel viser en oversigt
over de vigtigste kendetegn ved tre malrettede mobilitetsordninger, som blev gennemfgrt i perioden
juli 2018 til juni 2020, inklusiv deres malpopulationer, aktivt deltagende lande og primere
resultatindikatorer.

Oversigt over Eures-relaterede mobilitetsordninger rettet mod scerlige aldersgrupper

Finansiering fra
det europaiske
. c . 1. program for
Varighed Malgruppe Eureslande Resultatindikatorer el s @
social
innovation
Your first EURES Job
Februar 2015 |Jobsggende i alderen Fgrende Juli 2018 — juni Dec. 2018 —
— 18-35 arbejdsformidlinger 2020 dec. 2020
igangvaerende | ar/virksomheder med i Registrerede Afsat budget’:
kvalifikationsbehov DE, FR, IT, SE jobsggende: 11 200 000
Partnere i: 1,3 Y ) s
Registrerede Bevilget budget:
BG, HR, CY, PT, L
RO. SL ES. DK arbejdsgivere 14 851 070
P N ey 3551 EUR
FL, IE, NL, FI, . .
SK* Registrerede ledige
stillinger:

* Oplysninger pa Euresportalen
> Indkaldelse af forslag VP/2018/009.




Finansiering fra
det europaiske
program for

Varighed Malgruppe Eureslande Resultatindikatorer beskseftigelse og
social
innovation
3477
Placeringer:
4 062
Genaktivering
November Jobsggende pa 35 ar Fgrende Okt. 2018 — juni Dec. 2018 —
2016 — eller arbejdsformidlinger 2020 dec. 2020
igangvaerende |derover/arbejdsgivere I: Registrerede Afsat budget:
med behov for FR, SE, PL, DE, jobsggende: 5000 000 EUR
kvalificeret IT 5216 Bevilget budget:
arbejdskraft Partnere i: Reg_istre_rede 4 852 994 EUR
EL. ES. NL. MT* arbejdsgivere
b 9 b 708
Registrerede ledige
stillinger:
3940
Placeringer:
852
Malrettede Eures-relaterede mobilitetsordninger’
Januar 2020  |Jobsggende over 18 Fgrende Start i jan. 2020 Jan. 2020 —
— ar arbejdsformidlinger Registrerede dec. 2021
igangvaerende i: jobsggende: Afsat budget:
DE, SE igangvaerende 9 000 000 EUR
Partnere i: Reg‘istre‘rede Bevilget budget:
RO, FI, EE, IE, .arbejdsglvere 8 860 242 EUR
SE, PT, DK, ES, SATLIEREIIG
NL, SL, DE, SK Reglstr.er.ede ledige
stillinger:
igangvaerende
Placeringer:
igangvaerende

Pa tvers af Your First EURES Job og Reactivate blev stgrstedelen af placeringerne realiseret inden
for sektorerne Folkesundhed og

sociale foranstaltninger,

Information og kommunikation,

Uddannelse, Transport og Lagring. De bedste afsenderlande var Spanien, Italien og Frankrig. De

bedste modtagerlande var Tyskland og Det Forenede Kongerige i forhold til begge ordninger, og i
forhold til Your first EURES Job var det Irland og i forhold til Reactivate var det Bulgarien.

Den nye ordning, der kaldes Eures' malrettede mobilitetsordning, blev oprettet i 2019 for at sikre

kontinuitet i gennemfgrelsen af ordningen og videreudvikling af de to tidligere oprettede ordninger,
Your First EURES Job og Reactivate. Den malrettede mobilitetsordning dekker malgrupperne i

® Oplysninger pi Euresportalen
7 Indkaldelse af forslag VP/2019/009
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begge ordninger og er gennemfgrt af Sverige og Tyskland som fgrende lande. Gennemfgrelsen er
forsinket som fglge af covid-19-pandemien.

2.1.3 Ressourcer og forvaltning

2.1.3.1 Menneskelige ressourcer

Eurespersonale omfatter bade vejledere, der arbejder inden for Eures hos de nationale eller regionale
offentlige arbejdsformidlinger og i andre Eures-medlems- eller -partnerorganisationer. Euresnettet
havde 2 568 Euresmedarbejdere (1 255 fuldtidsekvivalenter) i 2018 og 2 642 Euresmedarbejdere
(1 232 fuldtidsekvivalenter) i 2019. Fordelingen af fuldtidsaekvivalenter efter land varierer og
afspejler de forskellige stgrrelser pa arbejdsmarkedet, fra to fuldtidsekvivalenter i Malta og
Luxembourg, til 20 i Bulgarien, 33 i Tjekkiet, 89 1 Frankrig og 156 i Tyskland.

2.1.3.2 Finansielle ressourcer

Finansieringen af Euresnettet pa nationalt plan @ndredes under Euresreformprocessen og med
Euresforordningens ikrafttreeden. Fgr 2014 blev Euresnettets funktion finansieret gennem arlige
bevillinger ydet via en separat post 1 EU's budget, men fra 2015 fik Eureslandene ansvaret for at
sikre deres eget budget for Euresaktiviteter. Inden for denne ramme stammer de finansielle
ressourcer, som Eureslandene bruger, hovedsagelig fra to kilder: Den Europziske Socialfond og de
nationale budgetter. Sammensatningen af budgettet og dets stgrrelse varierer Eureslandene imellem,
eftersom nogle lande kun anvender nationale ressourcer og andre begge. Resultaterne af en
undersggelse blandt de nationale koordineringsbureauer vedrgrende brugen af ESF for Eures'
aktiviteter viser, at der er stillet omkring 58 000 000 EUR til radighed i programmeringsperioden
2014-2020.

Derudover kan Eureslandene ansgge om finansielle ressourcer gennem Eures-delen af programmet
for beskaftigelse og social innovation til deekning af de aktiviteter, der er udfgrt under de malrettede
mobilitetsordninger, og, i visse tilfelde, ekstra omkostninger®. Endelig supplerede et begranset antal
Eureslande de disponible ressourcer med ekstra ressourcer, sasom medlems- og
partnerorganisationers sa&rlige budgetter.

2.1.3.3 IT-infrastruktur

Ud over standard IT-udstyr har Eureslandene sikret Eurespersonale adgang til relevant software,
herunder varktgjer til webinarer og webkonferencer. Endvidere har stgrstedelen af Eureslandene
udbudt digitale tjenester, sasom informationssessioner online, radgivning via Skype eller andre
chat-verktgjer. Eksempler pa yderligere aktiviteter til forbedring af levering af onlinetjenester er
udvikling af nationale Eureswebsteder (f.eks. Bulgarien) og implementering af handbgger online til
at yde stgtte til levering af tjenester (f.eks. Danmark).

Med hensyn til interoperabilitet har Eureslandene fortsat arbejdet med tilpasning af deres IT-
infrastruktur for overfgrsel af ledige stillinger og CV'er til Euresportalen. Yderligere @ndringer af
IT-infrastrukturen var ngdvendige i visse Eureslande som fglge af udvidelsen af nettet og tilpasning
af [T-infrastrukturer for nye Euresmedlemmer og -partnere (f.eks. Ungarn, Polen).

¥ VP/2019/010: EaSI-EURES — Stgtte til nationale klassifikationsopggrelser og innovative nationale onlinetjenester for
mobile arbejdstagere
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2.1.3.4 Forvaltning og samarbejde med interessenter

Ser man pa intern forvaltning har fokus for Eures' aktiviteter vearet pa udformningen og
gennemfgrelsen af et officielt godkendelsessystem for nye Euresmedlemmer og -partnere og den
deraf fglgende udvidelse af Euresnettet (f.eks. ivarksattelse af indkaldelser, gennemgang af
ansggninger, onboarding af nye Euresmedlemmer og -partnere). Visse Eureslande har ogsa foretaget
@ndringer i1 deres organisationsstruktur som fglge af godkendelsen af nye medlemmer og partnere
(f.eks. @ndring i1 det nationale koordineringsbureaus rolle i forhold til strategiske forhold,
organisatorisk adskillelse mellem det nationale koordineringsbureau og den offentlige
arbejdsformidling for at sikre neutralitet).

Derudover har et stort flertal af Eureslandene gennemfgrt aktiviteter for at forbedre organisationen
og sikre effektiv forvaltning af deres nationale Euresnet. Dette har omfattet styrkelse af samarbejdet
med nye Euresmedlemmer og -partnere gennem arbejdsgrupper, manedlige rapporter og mgder i det
nationale Eures-team.

Langt de fleste Eureslande har styrket samarbejdet med en lang rakke interessenter pa lokalt,
regionalt, nationalt og grenseoverskridende plan. Disse omfatter arbejdsmarkedets parter, andre
europaiske netverk, erhvervsvejledning, handelskamre og myndigheder med ansvar for social
sikring og beskatning, uddannelse, universiteter eller faglige sammenslutninger.

2.1.3.5 Kommunikation i Eureslandene

Eureslandenes kommunikationsaktiviteter har primert veret rettet mod at gge bevidstheden og viden
om Eurestjenester for at tiltrekke klienter, der er malrettet mod jobsggende og arbejdsgivere. I
forbindelse med disse kommunikationsaktiviteter har der bla. varet gennemfgrt
oplysningskampagner af generel karakter eller andre rettet mod specifikke grupper eller sektorer.
Eksempler herpa er informationsarrangementer for arbejdsgivere og arbejdsmarkedets parter i
Bulgarien samt en oplysningskampagne i Irland. Endvidere har der i perioden 2018 til 2020 veret et
skift i retning af gget brug af sociale medier, hvor de fleste Eureslande har en profil pa Facebook,
LinkedIn og/eller Twitter:

Reekkevidde / Eureslandenes opslag pa de sociale medier

Sociale 2. semester 1. semester 2. semester 1. semester I alt
medier 2018 2019 2019 2020

Facebook 1933419 2 199 555 4 892 949 1750 944 10 776 867
Twitter 1 059 658 314 606 950 702 766 335 3091 301
LinkedIn 163 111 329 400 847 239 1537762 2877 512

Andre kommunikationsmidler omfattede trykte reklamematerialer, sasom publikationer, foldere og
reklameplakater samt fortellinger via videoer (f.eks. Portugal, Danmark), radio og tv (f.eks. Spanien,
Slovakiet).

2.1.3.6  Overvagning og evaluering af aktiviteter

Med Kommissionens gennemfgrelsesafggrelse (EU) 2018/170 indfgrtes ensartede specifikationer for
indsamling af data og tilgang til analyser og undersggelser, der hjelper med at overvage, hvordan
Euresnettet fungerer. Eures' system til resultatmaling blev indfgrt i 2018, og siden da har de
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nationale koordineringsbureauer leveret data vedrgrende fem kerneindikatorer og 11
netverksindikatorer hvert halve ar.

Med henblik herpa har @ndringer i de nationale overvagnings- og rapporteringssystemer vearet
omdrejningspunktet for aktiviteterne i referenceperioden. De nationale koordineringsbureauer
rapporterede, at der er indfgrt nye arbejdsgange og strukturer for at etablere et fzlles
programmerings- og overvagningssystem pa nationalt plan og ggre det lettere at indsamle data fra
alle Euresmedlemmer og -partnere. F.eks. indsamles overvagningsdata via en onlineundersggelse i
Italien. I Polen har man indfgrt et feelles overvagningssystem (elektronisk overvagningsdatabase), og
lande som Spanien og Norge har udviklet cloud-baserede onlinelgsninger til indsamling af data pa
nationalt plan. I flere lande indsamles data manuelt. Derudover har der veret afholdt
undervisningsarrangementer vedrgrende resultatmalinger og workshopper for Eurespersonale i en
rekke Eureslande og pa EU-plan.

Ud over systemet til resultatmaling er programmeringscyklussen det vigtigste overvagningsveaerktgj
i forhold til Eureslandenes arlige aktiviteter. Med Kommissionens gennemfgrelsesafggrelse (EU)
2017/1256 er der indfgrt procedurer og skabeloner til brug for programmeringscyklussen. Inden for
disse rammer skal hvert nationalt koordineringsbureau rapportere om deres nationale Euresnets
output og resultater i form af en arlig national aktivitetsrapport i forhold til de malsatninger, der er
fastsat 1 deres nationale arbejdsprogram.

2.2 Horisontale stgtteaktiviteter fra Det Europaiske Koordineringsbureau

2.2.1 Stgtte til koordinering og forvaltning

For at sikre et frugtbart samarbejde inden for Euresnettet sgrger Det Europziske
Koordineringsbureau for at organisere Den Europziske Koordineringsgruppes arbejde, som mgdes
med regelmassige mellemrum og pa ad hoc-basis for at drgfte, hvor langt man er naet, den seneste
udvikling og dele informationer og bedste praksis. Der er afholdt ti mgder i Den Europziske
Koordineringsgruppe fra juli 2018 til juli 2020.

Det Europziske Koordineringsbureau overvager og letter endvidere de forskellige faser af
programmeringscyklussen og koordinerer de nationale koordineringsbureauers planlegning ved at
fremsatte bemarkninger og rapportere om deres individuelle programmer.

2.2.2 Drift og udvikling af Euresportalen og tilhgrende IT support

Det Europ@iske Koordineringsbureau driver Euresportalen og leverer tilhgrende IT-support og
vejledning til Eureslandene, sa interoperabiliteten styrkes. Det Europaiske Koordineringsbureau har
i hele referenceperioden leveret disse tjenester. Der er navnlig udarbejdet og udbudt bl.a.
stgttemateriale og tekniske standarder og formater til Eureslandene for at ggre det nemmere at
sammenligne deres nationale, regionale og sektorklassifikationer med den europ@iske klassifikation
(anvendelse af ESCO). En sadan sammenligning er en forudsatning for indfgrelse af en automatisk
matchningsfunktion pa Euresportalen. Stgtten omfattede f.eks. tilvejebringelse af en ESCO-platform

13



til sammenligning online, implementeringsvejledning fra ESCO samt malrettede kurser. En reekke
Eureslande ansggte om finansiel stgtte til opfyldelse af dette krav’.

Derudover er Det Europziske Koordineringsbureau fortsat med at foretage @ndringer pa
Euresportalen, sasom forbedringer af dens filter-funktion for at gge portalens brugervenlighed. 1
denne forbindelse blev den seneste versionsopdatering, Euresportal 4.4, lanceret primo 2020, der
omfatter en modernisering af portalen med et nyt design af hjemmesiden, overensstemmelse med den
generelle forordning for databeskyttelse, endringer i levetiden pa selvbetjeningen af CV'er,
begrenset adgang for tredjelandsstatsborgere uden arbejdstilladelse samt forbedring i forhold til
henvendelser fra Eurespersonale. Endvidere gennemfgrte Det Europ®iske Koordineringsbureau en
kundetilfredshedsundersggelse for at se pa brugernes opfattelse af portalen. Over 70 % af
arbejdsgiverne var tilfredse eller meget tilfredse med Euresportalen. Med hensyn til jobsggende og
arbejdstagere var ca. 95 % af respondenterne tilfredse eller meget tilfredse med portalen, og 8 %
svarede, at de havde fundet et job via Euresportalen.

Det Europxiske Koordineringsbureau har iverksat en rekke foranstaltninger til forbedring af
synergivirkningen mellem Euresportalen og den nylig iverksatte Europass-portal. Europass-
brugere, der sgger job, kan nu sgge efter Eures-job og fa forslag til interessante job, der matcher
deres profil. Selv om sggning og matchning foretages af Eures, kan resultaterne ses direkte pa
Europass. Endvidere hjelper vejviseren til de forskellige Eures- og Europass-tjenester pa de to
portaler brugerne med at finde vej til den tjeneste, de har brug for. Interoperabiliteten af
brugerprofiler mellem Eures og Europass giver nu registrerede brugere pa den ene portal mulighed
for at eksportere deres CV til den anden portal.

Et andet vigtigt element af Det Europ®iske Koordineringsbureaus aktiviteter i denne forbindelse har
varet oprettelsen af arbejdsgruppen vedrgrende interoperabilitet, der har haft til formal at lette
anvendelsen af artikel 17 og 18 1 Euresforordningen og stgtte informationsudvekslingen.
Arbejdsgruppens arbejde dekker to omrader: det fgrste omfatter alle funktionelle krav og tiltag med
hensyn til indsamling af CV'er og oplysninger om ledige stillinger samt overfgre og validere dem det
andet vedrgrer applikationer, der giver mulighed for sggning og matchning af data. Arbejdsgruppen
mgdtes fem gange i lgbet af referenceperioden.

2.2.3 Uddannelse og faglig udvikling

Eures-uddannelsesprogrammet sigter mod at yde stgtte og bista Eurespersonale med at levere
Eurestjenester. Det bestar af forberedende wuddannelse (arrangeret af de nationale
koordineringsbureauer pa basis af vejledende retningslinjer, varktgjer og helpdesk fra Det
Europziske Koordineringsbureau) samt et faelles Eures-uddannelsesprogram, der gennemfgres 1
Det Europaziske Koordineringsbureaus regi. Pa europzisk plan skelnes der mellem tre typer
uddannelsesforlgb om Eures: klasseundervisning, virtuel undervisning (live online og e-l&ring) samt
on-demand undervisning.

? VP/2019/010, EaSI-EURES: Stgtte til nationale klassifikationsopggrelser og innovative nationale onlinetjenester for
mobile arbejdstagere.
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Det Europziske Koordineringsbureau fortsatte med at tilbyde det felles Eures-uddannelsesprogram
og faglig udvikling til medlemmernes og partnernes Eurespersonale. Uddannelsesaktiviteterne var
baseret pa Eures-uddannelsesprogrammet, der bestar af en konsolideringsfase efterfulgt af Eures
Academy, som blev indfgrt 1 2016. Det Europaiske Koordineringsbureau udbgd navnlig 73 kurser
fra juli 2018 til december 2019 med deltagelse af 2 999 Euresmedarbejdere.

2.2.4 Helpdesk

Det nationale koordineringsbureau stiller fortsat en helpdeskfunktion til radighed for alle brugere af
Euresportalen og dens tjenester (dvs. jobsggende, arbejdsgivere, Euresmedlemmers og -partneres
personale, nationale koordineringsbureauer og gestebesggende). Denne tjeneste omfatter svar pa alle
sporgsmal vedrgrende de tjenester, der udbydes pa Euresportalen, herunder Extranetafsnittet'’, og de
tjenester, der udbydes pa de europiske onlinejobdage. Forespgrgsler kan fremsattes via portalens
webformular, et gratis telefonnummer, en onlinechat eller Skype. Eureshelpdesken behandlede ca. 27
700 forespgrgsler fra brugere 1 2018, 24 249 12019 og 9 830 1 fgrste halvdel af 2020.

2.2.5 Netsamarbejde, udveksling af eksempler pa bedste praksis og gensidig lering

Det Europxiske Koordineringsbureau fremmer fortsat netvarkssamarbejde, gensidig lering og
udveksling af bedste praksis inden for Euresnettet. Ud over regelmassige m@gder i Den Europaiske
Koordineringsgruppe arrangeres gensidige laeringsarrangementer med deltagelse fra alle
Eureslandene. Der var f.eks. arrangeret et gensidigt l®ringsarrangement vedrgrende
godkendelsessystemer i december 2018. Desuden giver Extranetafsnittet pa Euresportalen, som
blev opdateret med en ny version i 2018, en arbejdsplatform til at forbedre udvekslingen af
information mellem Eureslandene. F.eks. giver det virtuelle rum "Speaker's Corner" Eureslandene
mulighed for at dele filer, starte debatter eller udveksle information om arrangementer. Eureslandene
kan ogsa tilgd hinandens arbejdsprogrammer og fremsatte individuelle bemarkninger. Denne
mulighed for at fremsaette bemaerkninger har til formal at styrke informationsudvekslingen og
samarbejdet i lgbet af programmeringsperioden. Yderligere bestrabelser pa at give vejledning,
harmonisere og forbedre Det Europaiske Koordineringsbureaus rapporterings- og
overvagningsproces omfattede tilretteleeggelse af arlige workshopper og feedback og anbefalinger
om de enkelte indleg.

2.2.6 Oplysnings- og kommunikationsaktiviteter

Det Europ®iske Koordineringsbureau stgttede oplysnings- og kommunikationsaktiviteter inden for
Euresnettet for at fremme kendskabet til Eures. Na&rmere bestemt er der, for at yde stgtte til de
nationale koordineringsbureauer med henblik pa gennemfgrelse af kommunikationsstrategien og
deres nationale planer, tilbudt praktiske kurser i kommunikation til Eurespersonale, som 1
gennemsnit afholdes to gange om maneden, og som dakker en bred vifte af emner, sasom
udarbejdelse af indhold pa de sociale medier, LinkedIn, forhold til interessenter. Desuden har
Eureslandene haft adgang til en style guide til Eures og infografik udarbejdet af Det Europziske
Koordineringsbureau.

' Extranetafsnittet pa Euresportalen er kun tilgeengeligt for interne brugere, sisom Euresvejledere, nationale

koordinatorer og Det Europziske Koordineringsbureaus personale. Det letter koordineringen, udvekslingen af
oplysninger og administrative opgaver.
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Det Europziske Koordineringsbureau har ogsa fortsat med at gennemfgre sine egne
kommunikationsaktiviteter, herunder administration af brugere pa Eures' sociale medier, med
287 454 fglgere pa Facebook, 38 741 pa Twitter og 52 812 pa LinkedIn. I overensstemmelse med
indholdsstrategien har Det Europaiske Koordineringsbureau fokuseret pa et manedligt emne i sine
kommunikationsaktiviteter, og har saledes undersggt forskellige temaer inden for karriere og

beskeftigelse for EU-/E@S-borgere.

Reekkevidde / Eureslandenes opslag pa Det Europeeiske Koordineringsbureaus sociale medier

Sociale medier 2. semester 1. semester 2. semester 1. semester I alt
2018 2019 2019 2020

Facebook 39 585 902 6449 270 2 306 125 7 764 993 56 106 290

Twitter 361 984 910 770 2 587 705 1227479 5 087 938

LinkedIn 1 046 669 2 298 356 1563 189 1032 480 5940 694

Det Europaiske Koordineringsbureau har ogsa en YouTube-kanal for Eures med mere end 7 000
abonnenter pr. juli 2020. Omkring 35 videoer er blevet slaet op de sidste to ar. Desuden er der delt
120 nyhedsartikler pa Euresportalen siden juli 2018, og der udkommer et nyhedsbrev hver maned.

Desuden driver Det Europ®iske Koordineringsbureau de europziske onlinejobdage og stgttede
afholdelsen af 65 jobdage og rekrutteringsarrangementer (online, pa stedet eller begge) i 2018 og

2019.

Nogleresultatindikatorer tilknyttet European (Online) Job Days

Indikator 2018 2019 I alt
Antal arrangementer 31 34 65
Antal stillinger 12 817 18 775 31592
Antal jobsggende 28 878 36 850 65 728
Antal planlagte 846 962 1 808
samtaler

Ser man pa udviklingen i felleseuropziske kommunikationskampagner, var Eures fundamentet for
Kommissionens store #EUmovers-kampagne, der hylder 50-arsdagen for arbejdskraftens frie
bevaegelighed og 60-arsdagen for koordinering af social sikring, og sikrede at kampagnen naede
tilstreekkeligt ud til de bergrte arbejdstagere pa de sociale medier. Kampagnen skabte positiv
bevidsthed om, hvorfor arbejdskraftens frie bevegelighed og koordinering af social sikring er sa
vigtigt for EU-borgerne. Den havde et stort og vellykket element af engagement, og mobiliserede
arbejdstagere 1 EU til at dele deres fortellinger om, hvordan arbejdskraftens frie bevaegelighed og
koordinering af social sikring havde @&ndret deres livs.

Desuden blev der i 2019 iverksat en fem maneder lang kommunikationskampagne i hele EU under
#EURES25 for at fejre 25-arsdagen for etableringen af Euresnettet. Kampagnen omfattede en
vasentlig digital satsning med videoer, betalte annoncer, konkurrencer pa de sociale medier og to
interne arrangementer for Euresnettet, hvor nogle Euresvejledere havde vearet aktive i 25 ar.
Kampagnen forbedrede Eures' synlighed pa alle medier og gget antallet af fglgere, navnlig pa
LinkedIn og Twitter. Internt havde kampagnen en positiv virkning pa konsolidering af Euresnettet og
gget interaktion.
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2.2.7 Analyse af geografisk og beskaftigelsesmassig mobilitet

I henhold til artikel 29 i Euresforordningen offentliggjorde Kommissionen, der er ansvarlig for at
analysere de geografiske og beskaftigelsesmassige mobilitetstendenser, to rapporter om
arbejdskraftens mobilitet inden for EU (i 2018'" og 2019"), som indeholdt centrale oplysninger
om strgmme og mgnstre i Unionen og EFTA-landene, med sarlig fokus pa
arbejdsmarkedsforholdene for mobile arbejdstagere og kensproblematikken. Pa baggrund af
oplysninger fra de nationale koordineringsbureauer og en analyse af den europziske
arbejdsstyrkeundersggelse offentliggjorde Kommissionen desuden en undersggelse af manglen pa
og overskud af erhverv i 2019".

2.2.8 Udvikling af en passende samarbejds-, formidlings- og udligningsstruktur for lerlingepladser
og praktikpladser

Det Europaiske Koordineringsbureau bidrog til at udvikle en feelles forstaelse og stgttetjenester
ved at opstille et s®t minimumsdatakvalitetskrav og legge oplysninger om l@rlingepladser og
praktikpladser ud pa Euresportalen.

Desuden nedsatte Det Europziske Koordineringsbureau, mellem 2017 og 2018, en ad hoc-
arbejdsgruppe om lerlingepladser og praktikpladser, som udarbejdede en tjekliste til
vartsorganisationer (f.eks. over "hvordan en ny lerling eller praktikant bydes velkommen"), til
udsendelsesorganisationer (f.eks. over "hvordan en larling eller praktikant udsendes") og til
dataudbydere (f.eks. over "hvordan jobtilbud udbydes pa Euresportalen"). Tjeklisten findes pa
Euresportalen og indeholder anbefalinger i de forskellige faser i forbindelse med at tiltreekke,
rekruttere og ansatte lerlinge og praktikanter overalt i Europa.

Eftersom nationale oplysninger og vejledning om l®rlingepladser og praktikpladser bl.a.
offentligggres pa Euresportalen har Det Europziske Koordineringsbureau siden starten af 2019 gjort
det muligt at fremsende og offentligggre ledige laerlingepladser og praktikpladser pa
Euresportalen.

2.2.9 Finansielle ressourcer

Det Europ@iske Koordineringsbureaus horisontale stgtteaktiviteter stgttes gennem Eures-delen af
EaSI-programmet, som tilvejebringer finansieringen af aktiviteterne, sdsom udvikling og
vedligeholdelse af Euresportalen, det felles uddannelsesprogram, kommunikation, analyse- og
netvaerksaktiviteter og af mobilitetsordningerne, sasom Your first EURES Job og Cross Border
Partnerships. Det samlede budget, der afsattes til Eures-delen i Igbet af referenceperioden svarer til
ca. 20 % af EaSI-budgettet, omkring 24,3 mio. EUR i 2018" og 33,8 mio. EUR i 2019".

' Arsrapport for 2018 om arbejdskraftens mobilitet inden for EU

12 Arsrapport for 2019 om arbejdskraftens mobilitet inden for EU

" Europa-Kommissionen, Mangel pa og overskud af arbejdskraft 2019.
1 Arligt arbejdsprogram 2018 for EaSI

13 Arligt arbejdsprogram 2019 for EaSI — fgrste ®ndring af afggrelse
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3  GENNEMF@RELSE AF FORORDNINGEN I EURESLANDENE

Analysen i dette afsnit bygger pa svar modtaget fra de nationale koordineringsbureauer pa en
undersggelse og en tjekliste samt anden information, der er tilgengelig for Kommissionen. Tabellen
gverst 1 hvert underafsnit viser en oversigt over det relaterede punkt i1 tjeklisten vedrgrende
gennemfgrelsen af Euresforordningen.

Nar der indberettes data om delforanstaltninger, viser tabellen et samlet resultat af foranstaltningerne.
Nar der indberettes data om alle delforanstaltninger, angives den laveste verdi (hvis f.eks. én
delforanstaltning er indberettet som "Ikke afsluttet”, markeres hele foranstaltningen som "X — Ikke
afsluttet"). Nar der ikke indberettes data om visse underforanstaltninger, vises foranstaltningen som
delvist afsluttet.

Data ikke il

Afsluttet

Delvist afsluttet

Tkke afsluttet

*Data indberettes som ikke tilgengelige af det nationale koordineringsbureau eller ingen data er
indberettet.

3.1 Sammensztning af netveerket og organisatoriske forhold

I. Nettets sammensztning og organisatoriske forhold
Foranstaltning 1: Udpegelse af de nationale koordineringsbureauer (art.
9,stk. 1)

Foranstaltning 2: Udpegelse af reprasentanten for koordineringsgruppen
(art. 14)

Foranstaltning 3: Udpegelse af de offentlige arbejdsformidlinger, som
er relevante for aktiviteterne inden for Euresnettet, til Euresmedlemmer
(art. 10)

Foranstaltning 4: Identifikation af de organisationer, der for gjeblikket
opererer inden for Euresnettet, og som fortsatter i overgangsperioden
(art. 40)

3.1.1 Kirav 1 forordningen

I henhold til Euresforordningen skal Eureslandene i forbindelse med nettets sammens&tning og
organisering underrette Det Europaziske Koordineringsbureau om deres udpegede nationale
koordineringsbureau og reprasentant for Den Europziske Koordineringsgruppe. Hvad angar
Euresmedlemmer og -partnere skal Eureslandene udpege den offentlige arbejdsformidling som
medlem 1 hvert land, og anerkende dens sarstatus, og sikre opfyldelse af en rakke
minimumskriterier'® med angivelse af den offentlige arbejdsformidlings forpligtelser.
Organisationer, der har veret en del af de nationale Euresnet, siden Euresforordningen tradte i kraft,
kan fortsat vere partnere 1 en overgangsperiode indtil den 13. maj 2019, inden de igen skal ansgge
om at blive medlemmer eller partnere 1 Euresnettet. Det nationale koordineringsbureau var ngdt til at
underrette Det Europ®iske Koordineringsbureau om sammens@tningen af deres net i
overgangsperioden.

' Forordning 2016/589, bilag I: Fzlles minimumskriterier.
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3.1.2 Gennemfgrelse

Alle Eureslande udpegede nationale koordineringsbureauer og repra@sentanter for Den Europziske
Koordineringsgruppe og udpegede den offentlige arbejdsformidling som Euresmedlemmer allerede
inden 2018. Det Europaziske Koordineringsbureau var underrettet om alle @ndringer i
sammens&tningen af Euresnettet. Desuden var organisationer med overgangsstatus identificeret af de
nationale koordineringsbureauer, hvor det var relevant.

3.1.3 Udfordringer

Ingen specifikke udfordringer blev indberettet af Eureslandene i forhold til disse krav.

3.2 Forvaltning og samspil med organisationer uden for Euresnettet

AT [BE|BG|CY|CZ|DE|DK |EE|EL ES|FI|FR|HR|HU|IE(IT|LT|LV|LU|MT|NL|PL(PT|RO|SI|SK|SE|UK|CH|IS|LI|NO

Foranstaltning 1: Genetablering af samarbejdet med interessenter (art. 9,

A A A A A A A
stk. 7)
Foranstaltning 2: Genetablering af samarbejdet med andre EU-
oplysnings- og radgivningstjenester og -net (art. 16, stk. 2) A A A A A A A A AlA A
Foranstaltning 3: Dialog med arbejdsmarkedets parter pa nationalt plan A A A A A
(art. 16, stk. 3)
Foranstaltning 4: Etablering af samarbejde med de relevante kompetente

A A A A A

der (art. 26, stk. 2)

3.2.1 Krav i forordningen

De vigtigste organisationer i Euresnettet 1 Eureslandene er de offentlige arbejdsformidlinger og andre
Euresmedlemmer og -partnere. Netverkets funktion krever imidlertid samarbejde med en lang
rekke andre organisationer. I Euresforordningen anfgres det, at de nationale koordineringsbureauer
er forpligtede til at fremme samarbejdet med relevante interessenter (f.eks. arbejdsmarkedets
parter, erhvervsuddannelserne og de hgjere lereanstalter, handelskamre) og med EU-informations-
og radgivningstjenester og -net. Endvidere bgr de nationale koordineringsbureauer fremme
regelmaessige dialoger om Euresnettet med arbejdsmarkedets parter i overensstemmelse med
national lovgivning og praksis, og etablere kontakter med de kompetente myndigheder pa
nationalt plan med henblik pa at give jobsggende og arbejdsgivere adgang til oplysninger om
beskatning, spgrgsmal vedrgrende arbejdskontrakter, pension, sygeforsikring, social sikring og
aktive arbejdsmarkedsforanstaltninger.

3.2.2 Gennemfgrelse

Mellem 2018 og 2020 blev der taget flere skridt af nasten alle Eureslandene som svar pa tjeklisten
vedrgrende (yderligere) at styrke samarbejdet og dialogen med adskillige interessentorganisationer,
kompetente myndigheder og EU-oplysnings- og radgivningstjenester. De fleste Eureslande har
gennemfort en kortlegning af relevante interessenter, EU-netvark, arbejdsmarkedets parter og
nationale myndigheder og oprettet kommunikationskanaler med dem. I nogle tilfelde var tiltagene
kun delvist gennemfgrt, enten fordi der ikke var foretaget en analyse med henblik pa at identificere
nye potentielle interessenter, eller fordi medlemmer og partnere ikke er medtaget i interaktionerne
med disse organisationer, fordi de enten er godkendt for nylig, eller fordi der ikke er godkendt nogen
medlemmer og partnere endnu. Eureslandene har gjort brug af trykte og onlineinformationer, abne
eller begraensede indkaldelser af ansggninger, men ogsa individuelle mgder, opkald, e-mails og
informationsseminarer for at tage kontakt til interessenter med henblik pa eventuelt samarbejde.

19



3.2.3 Udfordringer

Ingen specifikke udfordringer blev indberettet for perioden 2016 til 2018 af Eureslandene i forhold
til disse krav. For den aktuelle rapporteringsperiode har de nationale koordineringsbureauer dog
papeget en rakke hindringer i forbindelse med kommunikationen med eksterne interessenter. Nogle
af de nationale koordineringsbureauer har svert ved at vinde interessenternes tillid og prasentere den
klare merverdi ved at vere medlem af Euresnettet med henblik pa eventuel godkendelse i
Euresnettet, navnlig i betragtning af den administrative byrde, der er forbundet dermed. Andre
udfordringer knytter sig til manglende menneskelige ressourcer samt vanskeligheder ved at findes en
feelles vision med visse eksterne interessenter.

3.3 Udvidelse af nettet

III. Udvidelse af nettet
Foranstaltning 1: Forberedelse til godkendelsessystemet (art. 11)

Foranstaltning 2: Gennemfgrelse af godkendelsessystemet
(art. 11 0g 12)

Foranstaltning 3: Overholdelse af skabelonen i det nationale system og
procedurerne for udveksling af oplysninger mellem medlemsstaterne (art.
11, stk. 8)

Foranstaltning 4: Overvigning af medlemmers og partneres overholdelse

3.3.1 Kirav i forordningen

Med hensyn til udvidelse af Euresnettet skal hvert Euresland i henhold til Euresforordningen oprette
og indfgre et system til godkendelse af organisationer som Euresmedlemmer og -partnere samt
overvage, at disse organisationer overholder geldende ret. Systemet til godkendelse skulle vere
oprettet senest den 13. maj 2018 og vere baseret pd minimumskriterierne i Euresforordningen.
Eureslandene kunne ogsa tilfgje nationale godkendelseskriterier. I overensstemmelse med artikel 11,
stk. 8, 1 forordningen er det med Kommissionens gennemforelsesafggrelse (EU) 2017/1255
tilvejebragt en skabelon for beskrivelsen af det nationale godkendelsessystem og procedurerne for de
nationale koordineringsbureauers underretning af Det Europ@iske Koordineringsbureau.

3.3.2 Gennemfarelse

Alle Eureslandene har allerede oprettet eller pabegyndt forberedelsen af et system til godkendelse af
andre organisationer end den offentlige arbejdsformidling som medlemmer og partnere.
Eureslandene uden for EU har endnu ikke pabegyndt godkendelsesarbejdet, eftersom
Euresforordningen blev overtaget af Det Blandede E®S-Udvalg ultimo 2019", og gennemfgrelsen pa
nationalt plan er i gjeblikket stadig i gang.

Det Europziske Koordineringsbureau er blevet informeret af nasten alle Eureslandene om deres
nationale godkendelsessystem ved hjelp af skabelonen i gennemfgrelsesafggrelse (EU) 2017/1255.
Men indtil videre har kun 13 Eureslande godkendt nye medlemmer og/eller partnere. Selv om der er

"7 Afggrelse nr. 302/2019 truffet af Det Blandede E@S-Udvalg den 13. december 2019 om andring af bilag V
(arbejdskraftens frie bevaegelighed) og af protokol 31 til E@S-aftalen om samarbejde pa s@rlige omrader ud over de
fire friheder [2020/320]
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oprettet et formelt godkendelsessystem, er godkendelse af nye medlemmer og partnere ikke
gennemfgrt i mere end halvdelen af Eureslandene'®.

20 Eureslande rapporterede at have helt eller nasten helt indfgrt et overvagningssystem for nye
medlemmer og partnere, mens fem er naet halvvejs eller har pabegyndt indfgrelsen heraf. De
resterende Eureslande har ikke pabegyndt indfgrelsen af et overvagningssystem, enten fordi de
endnu ikke har oprettet et godkendelsessystem, eller fordi de venter pa godkendelse af de fgrste
organisationer.

3.3.3 Udfordringer

En af udfordringerne, som er blevet papeget i perioden 2016 til 2018, var forsinkelsen i forhold til
oprettelsen af godkendelsessystemet, men dette er i det store hele blevet lgst. Det gar imidlertid
langsomt med at gge antallet af nye medlemmer og partnere. Med de fa nye godkendte medlemmer
og partnere er det fortsat en udfordring at gennemfgre det vedtagne godkendelsessystem.

3.4 Udveksling af oplysninger om ledige stillinger og CV'er

IV. Dataudvekslingsmekanismer, synlighed, vaerktgjer og
interoperabilitet

Foranstaltning 1: Udveksling af ledige stillinger via én koordineret kanal

Foranstaltning 2: Udveksling af CV'er via én koordineret kanal

Foranstaltning 3: Forberedelse af udveksling af leerlingepladser og
praktikpladser

Foranstaltning 4: Gennemfgrelse af tekniske standarder og formater, der
er ngdvendige for at indfgre automatisk matchning gennem den fzlles IT-
platform

3.4.1 Krav i forordningen

Med hensyn til overfgrsel af oplysninger om ledige stillinger og CV'er skal alle Euresmedlemmer og
-partnere i henhold til Euresforordningen overfgre deres offentligt tilgeengelige ledige stillinger og
CV'er til Euresportalen og forberede udvekslingen af oplysninger om laerlingepladser og
praktikpladser. Alle udvekslinger af oplysninger skal forega via en faelles koordineret kanal. Pa
baggrund af artikel 17, stk. 8, 1 forordningen, indfgrtes med gennemfgrelsesafggrelse (EU)
2018/1021 de tekniske standarder, der skal anvendes af Eureslandene pa ledige stillinger CV'er
med henblik pa automatisk matchning pa Euresportalen. Eureslandene skal ogsa sikre synligheden af
Euresportalen pa nationalt plan og udveksle oplysninger om national praksis og dataproblemer.

3.4.2 Gennemfdrelse

Med hensyn til overfgrsel af oplysninger om ledige stillinger og CV'er har 31 Eureslande oprettet et
system til overfgrsel af oplysninger om ledige stillinger, og mere end halvdelen af Eureslandene
overfgrer CV'er via den felles koordinerede kanal. De fleste af de gvrige Eureslande forventer at
have oprettet systemet ved udgangen af 2020, men peger pa forsinkelser som fglge af covid-19-
udbruddet 1 Europa siden marts 2020. De nationale koordineringsbureauer rapporterede, at deltagelse
1 mgder 1 arbejdsgruppen vedrgrende interoperabilitet og stgtte fra Det Europaziske

'8 Kommissionen fremsendte den 19. november 2019 administrative skrivelser til de medlemsstater, som endnu ikke
opfyldte kravene i Euresforordningen, navnlig med hensyn til udveksling af CV'er og godkendelsessystemet.
Athengig af de planlagte datoer for opfyldelse, som fremgar af svarene pa disse skrivelser, samt yderligere
overvagning og undersggelse af gennemfgrelsen, vil Kommissionen overveje yderligere tiltag.
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Koordineringsbureau hjelper dem med at gennemfgre forpligtelserne 1 medfgr af
gennemfgrelsesretsakten.

I de fleste tilfelde kan praktikpladser og lerlingepladser overfgres til Euresportalen ved hjelp af
kanalen for overfgrsel af ledige stillinger. Flere Eureslande kan imidlertid ikke gennemfgre
overfgrelsen af laerlingepladser og praktikpladser til Euresportalen pa grund af manglen pa
nationale politiske rammer til handtering af disse ledige stillinger som jobtilbud (f.eks. Sverige,
Portugal) eller af, at de varetages af andre instanser, saisom uddannelsesministeriet (f.eks. Frankrig).

Gennemfgrelse af den europaiske klassifikation af faerdigheder, kvalifikationer og erhverv, dens
kortlegning 1 forhold til etablerede nationale klassifikationssystemer og transmission af data 1 det
aftalte format er i gang. Et lille antal Eureslande anvender den europziske klassifikation af
feerdigheder, kvalifikationer og erhverv, og har saledes ikke varet ngdt til at indfgre nogen endring.
Eureslandene har tre ar efter offentligggrelse af gennemfgrelsesafggrelsen til at afslutte
kortlegningen, hvilket vil sige inden 2021.

3.4.3 Udfordringer

En rekke udfordringer forsinkede overfgrslen af oplysninger om ledige stillinger og CV'er gennem
den felles koordinerede kanal. 1 forhold til overfgrslen af CV'er har de nationale
koordineringsbureauer gentagne gange gjort opmarksom pa behovet for at indfgre et system,
hvorved man erklerer sig villig til at udveksle data om jobsggende, eller for at etablere nye
processer, sasom en risikoanalyse for at opfylde bestemmelserne i databeskyttelsesforordningerne.
De nationale koordineringsbureauer rapporterede ogsa interne udfordringer i tilknytning til, hvor lavt
deres IT-afdelinger prioriterer dette specifikke projekt. Derudover var det i nogle tilfzlde ngdvendigt
at justere de interne databaser, hvilket har forsinket processen yderligere. Der blev peget pa
tilknytning af nylig godkendte Euresmedlemmer og -partnere gennem den felles koordinerede kanal
som en fremtidig udfordring, der vil fa stadig stgrre betydning i takt med, at antallet af nylig
godkendte organisationer stiger.

3.5 Stgttetjenester

V. Stgttetjenester

Foranstaltning 1: Siking af kontinuitet i de offentlige
arbejdsformidlinger

Foranstaltning 2: Bistand med registrering pa Euresportalen
(art. 20)

Foranstaltning 3: Grundlzggende oplysninger om Eures (art. 22)

Foranstaltning 4: Overvigning af medlemmers og partneres anvendelse
af reglerne

Foranstaltning 5: Stgttetjenester i grenseregioner

Foranstaltning 6: Integrering af mobilitetsstgtten i aktive
arbejdsmarkedspolitikker (art. 28 og betragtning 46)

3.5.1 Kirav i forordningen

Eureslandene skal sikre kontinuitet i Eurestjenesterne gennem deres nationale offentlige
arbejdsformidlinger, stille oplysninger og bistand til radighed for jobsggende og arbejdsgivere i
forbindelse med deres registrering pa Euresportalen og overvage leveringen af tjenester fra
“medlemmer og partnere. I Euresforordningen anfgres det tillige, at stgttetjenester bgr ydes i

1 Jf. gennemfgrelsesafggrelse (EU) 2017/1255
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graenseoverskridende regioner, hvis Euresmedlemmer eller -partnere deltager i specifikke
samarbejds- og tjenestestrukturer. Eureslandene forventes ogsa at integrere mobilitetsstgtten i deres
nationale aktive arbejdsmarkedspolitikker.

3.5.2 Gennemfgrelse

Alle Eureslande rapporterer om aktiviteter og foranstaltninger, der er truffet for at sikre kontinuitet i
leveringen af supporttjenester til jobsggende og arbejdsgivere gennem deres nationale offentlige
arbejdsformidling. Oplysninger om Eures er tilgengelige via alle offentlige arbejdsformidlingers
websteder og de nationale Euresportaler, hvor det er relevant. Derudover stiller Euresvejledere
oplysninger til radighed for de enkelte jobsggende og arbejdstagere. Der tilbydes vejledning og
support til jobsggende og arbejdsgivere til at registrere sig pa Euresportalen. I nogle tilfelde er det
endnu ikke sikret, at Euresmedlemmer og -partnere leverer disse tjenester, eftersom ingen nye
organisationer er blevet godkendt til at tilslutte sig nettet. I 13 Eureslande udbydes stgttetjenester 1
graenseoverskridende regioner ogsa gennem Euresmedlemmer og -partnere. I andre tilfaelde er
relevante interessenter 1 de granseoverskridende regioner blevet identificeret til at levere
stgttetjenester, men er ikke blevet godkendt som medlemmer eller partnere endnu. 18 Eureslande
rapporterede, at de havde iverksat tiltag med hensyn til at udbygge aktive arbejdsmarkedspolitikker,
sa de kommer til at omfatte hjelp til sggning af job i udlandet og give udleendinge mulighed for at
bruge tjenesten, og to Eureslande arbejder herpa.

3.5.3 Udfordringer

Ingen specifikke udfordringer blev indberettet af Eureslandene i forhold til disse krav.

3.6 Udveksling af oplysninger, programmering og resultatmaling

o8 AT |BE|BG|CY|CZ|DE|DK |EE|EL|ES|FI|FR|(HR|HU|IE(IT(LT|LV|LU(MT|NL|PL|PT|RO|SI|SK|SE|UK|CH|IS|LI|NO

Foranstaltning 1: Udveksling af oplysninger AlA A A A A A A A A

Foranstaltning 2: Overholdelse af skabeloner til udveksling af
oplysninger om nationale arbejdsprogrammer (art. 31)

Foranstaltning 3: Overholdelse af ensartede specifikationer for
dataindsamling med henblik pd overvagning og evaluering af Euresnettet
(art. 32)

3.6.1 Krav 1 forordningen

I henhold til Euresforordningen skal Eureslandene indsamle, analysere og udveksle oplysninger
om deres nationale arbejdsmarkedssituation, herunder mangel pa og overskud af arbejdskraft, samt
om deres nationale Euresaktiviteter. Eureslandene skal ogsa videregive oplysninger om deres
planlagte aktiviteter og rapportere om deres netvarksindsats ved hjelp af Kommissionens skabeloner
til programmeringscyklussen og systemet til resultatmaling.

3.6.2 Gennemfdrelse

Informationsudveksling mellem de nationale koordineringsbureauer og Det Europ@iske
Koordineringsbureau og mellem de nationale koordineringsbureauer og Euresmedlemmer og -
partnere sker gennem uddannelsesaktiviteter, mgder og retningslinjer og informationsmateriale.
Derudover tilvejebringer alle 27 Eureslande, som rapporterede herom, oplysninger om
arbejdsmarkedet, som bidrager til en felles arbejdsmarkedsanalyse for Eures.

23



3.6.3 Udfordringer

Eureslande rapporterer problemer med dataindsamling og rapportering for bade systemet til
resultatmaling og programmeringscyklussen. Navnlig de nationale koordineringsbureauer fremhzaver
den betydelige arbejdsbyrde forbundet med rapportering og satter spgrgsmalstegn ved
ngdvendigheden af en sadan administrativ byrde. Udvikling af IT-varktgjer, der kan reducere
arbejdsbyrden og ggre dataindsamlingen nemmere, anses ikke for at vaere omkostningseffektive for
mindre Eureslande, da det kraver en betydelige finansiel investering. Derudover n@vner de
manglende intern sammenheng mellem rapporteringen for systemet til resultatmaling og
programmeringscyklus samt manglende sammenhang mellem rapporteringen for Eures og interne
nationale rapporteringssystemer, som bygger pa forskellige indikatorer eller brug af forskellige
rapporteringsperioder. I nogle tilfelde er data ikke tilgengelige pa nationalt plan for specifikke
indikatorer, sarlig i1 relation til antallet af tilgengelige ledige stillinger. Manglen eller
upalideligheden af rapporterede data begranser palideligheden og fuldsteendigheden af den mulige
analyse ifglge de nationale koordineringsbureauer.

3.7 Omfattede foranstaltninger fra tidligere rapporteringsperiode

Den fgrste rapport om FEures' aktiviteter identificerede visse prioriteter for de nationale
koordineringsbureauer for perioden 2018-2020 med henblik pa at sikre, at Euresforordningen
overholdes, og at Euresnettet fungerer effektivt. Specifikt blev fglgende anbefalinger fremsat:

fremme udvidelsen af nettet

styrke samarbejdet med andre interessenter og internt i nettet

integrere og optimere kommunikationsaktiviteter

forbedre dataoverfgrslen til Euresportalen og digitale aktiviteter

yderligere integrere malrettede mobilitetsordninger i Eureslandenes aktiviteter
sikre overholdelse af indgivelsesdatoer og dataanmodninger.

I forhold til udvidelse af nettet har godkendelsen af nye medlemmer og partnere fundet sted pa
forskellig made i Eureslandene, selv om der er sket betydelige fremskridt i forhold til oprettelsen af
godkendelsessystemer i de fleste Eureslande. lIkke desto mindre er der stadig hindringer for
udvidelsen af nettet.

Med hensyn til styrkelse af samarbejdet med andre interessenter rapporterede de fleste af de
nationale koordineringsbureauer, at de havde truffet foranstaltninger for at styrke dialogen og
samarbejdet med andre organisationer, offentlige myndigheder og EU-netvaerk. Det blev dog
papeget, at det ofte er vanskeligt at gge eksterne organisationers bevidsthed om og paskgnnelsen af
mervaerdien ved Eures.

Ser man pa forbedring af kommunikationen og fremme af Eures, engagerede Eureslandene sig i
fremme af Eures pa de sociale medier og foretog skridt for at gge dets synlighed.

Endvidere blev der, som anbefalet, taget skridt til at forbedre dataoverferslen med gennemfgrelsen
af den felles koordinerede kanal af de fleste Eureslande.

I forhold til malrettede mobilitetsordninger ser det ud til, at Eureslandene har bestrabt sig pa at
integrere mobilitetsordninger i deres aktiviteter.
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Endelig er systemet til resultatmaling og programmeringscyklusskabelonerne taget i brug i alle
Eureslandene, og n@sten alle indsender de anmodede data rettidigt.

4 GENNEMFQRELSE AF FORORDNINGEN VED EUROPA-KOMMISSIONEN

Dette afsnit indeholder en oversigt over, hvor langt man er naet med gennemfgrelsen af
Euresforordningen pa EU-plan, jf. artikel 33, andet afsnit, i forordningen, med anvendelse af de
samme symboler som anvendt i afsnit 3:

Data ikke til

Afsluttet

Delvist afsluttet

Ikke afsluttet

4.1.1 Krav i forordningen

Det Europziske Koordineringsbureaus aktivitetsomrader Status
Tilvejebringelse af horisontale stgtteaktiviteter til Euresnettet
Forberedelse af anvendelsen af Euresforordningen
Fremme af netveerkssamarbejde, gensidig leering og udveksling af bedste praksis (artikel 8)
Oplysnings- og kommunikationsaktiviteter vedrgrende Euresnettet (artikel 1-8)

Tilvejebringelse af et uddannelsesprogram for de nationale
koordineringsbureauer/Euresmedlemmer- og partnere (artikel 8)

Stotte til udvidelse af nettet og godkendelsessystemerne (artikel 3, 7 og 11)

Programmeringscyklus og udveksling af arbejdsmarkedsoplysninger, herunder fzlles
analyse

Udvikling og drift af Euresportalen (herunder helpdeskfunktionen) og
interoperabilitetsplatformen

Maling af resultater og overvagning af fremskridt

Forvaltning og dialog pa EU-plan

4.1.2 Gennemfgrelse

Det Europziske Koordineringsbureau stiller fortsat horisontal stgtte til radighed for Euresnettet

e Det Europziske Koordineringsbureau stillede de ngdvendige retningslinjer for
gennemfgrelse til radighed for Euresorganisationer pa nationalt plan, f.eks. i form af
uddannelse, gensidige leringsarrangementer, koordineringsmgder og arbejdsgrupper.

e Med hensyn til stgtte netveerkssamarbejde og leering arrangerede Det Europziske
Koordineringsbureau fortsat gensidige l@ringsarrangementer om forskellige emner og
stgttede netvarkssamarbejdet og bilaterale drgftelser under de arlige workshopper om
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programmeringscyklus. Endvidere har representanter for det nationale koordineringsbureau
ofte veret inviteret til mgde i Den Europ®iske Koordineringsgruppe for at prasentere deres
gode praksis og innovative tilgange. Derudover er Extranetafsnittet pa Euresportalen blevet
opdateret med dedikerede ressourcer for at styrke netvaerkssamarbejdet.

e Det Europziske Koordineringsbureau stillede fortsat uddannelsesaktiviteter til radighed for
Euresmedlemmer og -partnere. Analysen af besvarelserne 1 det nationale
koordineringsbureaus undersggelser viser, at disse er taget serlig godt imod af de nationale
koordineringsbureauer.

e Det Europziske Koordineringsbureau og Kommissionen har deltaget aktivt i forhold til at
gge bevidstheden om Eures gennem deres egne oplysnings- og kommunikationsaktiviteter og
ved at stille kommunikationsstgtte til radighed for Eureslandene.

e Stgtte til udvidelse af nettet blev givet gennem gensidige l@ringsarrangementer, kurser,
drgftelser pa mgder i Den Europziske Koordineringsgruppe, og ved at nedsztte en
arbejdsgruppe om emnet med mandat til at udarbejde vejledninger og varktgjer om
godkendelsessystemer, godkendelsesprocesser, onboarding af nye medlemmer og partnere
samt om det videre arbejde som et udvidet Euresnet.

Ser man pa programmeringscyklussen og udveksling af arbejdsmarkedsoplysninger, blev
formaliseringen af rapporteringsskabeloner og felles analyser allerede gennemfgrt fgr 2018. Med
hensyn til udveksling af oplysninger om arbejdsmarkeder har Det Europ@iske Koordineringsbureau
fortsat udarbejdet rapporter om arbejdskraftens mobilitet inden for EU og fremlagt statistikker og
analyser om mangel pa og overskud af arbejdskraft.

Med hensyn til forbedring af Euresportalen er dataudvekslingssystemet blevet gennemfgrt med
succes, og kortlegningen af den europ@iske klassifikation af faerdigheder, kvalifikationer og erhverv
er iverksat. I Igbet af referenceperioden blev driften af Euresportalen yderligere forbedret med ekstra
funktioner, og der blev foretaget en kundetilfredshedsundersggelse af portalen. Det Europaiske
Koordineringsbureau stillede fortsat stgtte til radighed for brugerne af Euresportalen i form af en
central helpdesk. Nogle Eureslande overfgrer leerlingepladser og praktikpladser til Euresportalen,
og Det Europ®iske Koordineringsbureau har givet vejledning til organisationer, der arbejder med
disse.

Med hensyn til Eures' overvagningscyklus er evaluerings- og overvagningsvaerktgjer til systemet
til resultatmaling blevet rullet ud, og resultater er tilgeengelige.

4.1.3 Udfordringer

Trods den ekstra indsats, der er gjort for at fremme Eures, tyder al tilgengelig feedback pa, at
oplysnings- og kommunikationsaktiviteterne skal styrkes yderligere for at fremme Eures som
brand. Uddannelsesaktiviteter, gensidige laeringsarrangementer og arbejdsgrupper er vasentlige
elementer for gennemfgrelsen af Euresforordningen og for at nettet fungerer, og tilpasninger af
uddannelsesprogrammet for at opna mere fleksibilitet (f.eks. yderligere onlinemoduler, bredere
adgang) kan vare gavnligt.

Programmeringscyklussen og udveksling af oplysninger om arbejdsmarkeder, den arlige
programmeringscyklusworkshop og rapporten om mangel pa og overskud af arbejdskraft vaerdsettes
af de nationale koordineringsbureauer. Men brugbarheden af oplysningerne om mangel pa og
overskud af arbejdskraft, som de nationale koordineringsbureauer selv skal tilvejebringe, er
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begraenset pa grund af metodemassige udfordringer og datatilgeengelighed. Desuden er der behov for
yderligere tilpasning af programmeringscyklussen og resultatmaling for at nedbringe den
administrative byrde.

Ser man pa udviklingen af Euresportalen og interoperabilitet, selv om de nationale
koordineringsbureauer synes, at opdateringer af Euresportalen og helpdesken er meget nyttig, bgr
muligheden for anvende Extranetafsnittet pa Euresportalen som en udvekslingsplatform mellem
organisationer i1 Euresnettet n&rmere undersgges.

4.1.4 Omfattede foranstaltninger fra tidligere rapporteringsperiode

Den forste rapport om Eures' aktiviteter fremh@vede fglgende vigtige punkter for Det Europziske
Koordineringsbureau:

o fardigggrelse og analyse af systemet til resultatmaling

e fortsat udvikling og forbedring af Euresportalen

o fortsat stille retningslinjer for gennemfgrelse til radighed, navnlig med hensyn til
godkendelsessystemerne

e styrkelse af Eures' kommunikation og Eures som brand

e integration af grenseoverskridende aktiviteter og informationsudveksling.

Det Europziske Koordineringsbureau har afsluttet udrulningen og efterfglgende analyser af systemet
til resultatmaling og arbejder fortsat pa udvikling af avancerede funktioner pa Euresportalen.
Derudover er der iverksat en rekke tiltag, sasom at arrangere gensidige l@ringsarrangementer og
nedsette en arbejdsgruppe med henblik pa at give yderligere vejledning samt stgttemateriale
vedrgrende udvidelsen af nettet. Der er taget skridt til at styrke kommunikationen fra Eures pa
EU-, nationalt og lokalt plan. Endelig, med hensyn til integrationen af graenseoverskridende
aktiviteter og systematisk informationsudveksling 1 forbindelse med grenseoverskridende
partnerskaber, har Kommissionen/Det Europziske Koordineringsbureau stillet
overvagningsskabeloner til radighed for stgttemodtagere i de gr@nseoverskridende partnerskaber, der
er tilpasset systemet til resultatmaling, svarende til dem, der anvendes pa nationalt plan, for at ggre
det nemmere at indsamle data og sammenligne oplysninger. Fra 2020 analyseres overvagningsdata
fra grenseoverskridende partnerskaber endvidere i forbindelse med rapporterne om systemet til
resultatmaling.

5 KONKLUSIONER OG HENSTILLINGER
5.1 Konklusioner

For at kunne gennemfgre reformen af Eures og for at sikre arbejdskraftens mobilitet i EU indeholder
Euresforordningen forskellige krav til Euresnettet. Som det blev fremh@vet 1 den forste rapport om
Eures' aktiviteter, har det udfordrende implementeringsmilj¢ og en rekke udefra kommende faktorer
medfort forsinkelser 1 forhold til at opfylde disse krav inden 2018. I perioden fra juli 2018 og juni
2020 gjorde bade Det Europziske Koordineringsbureau og Eureslandene fremskridt i forhold til
gennemfgrelsen af forordningen, og igangvarende tiltag er 1 fard med at blive afsluttet. Eksempler
pa centrale resultater i referenceperioden er:
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e at de fleste Eureslande har oprettet et godkendelsessystem, og at nasten halvdelen af
Eureslandene har godkendt nye Euresmedlemmer og -partnere

e at alle Eureslande med undtagelse af ét har oprettet et system til overfgrsel af oplysninger om
ledige stillinger via den falles koordinerede kanal, og at mere end halvdelen af Eureslandene
overfgrer CV'er

e at kortlegningen af den europiske klassifikation af ferdigheder, kvalifikationer og erhverv
er iverksat af Eureslandene med hjlp fra Det Europ®iske Koordineringsbureau

e at Det Europ®iske Koordineringsbureau har taget flere skridt for at forbedre Euresportalens
brugervenlighed, og Det Europaziske Koordineringsbureau er i gang med at undersgge
mulighederne for at indfgre automatisk matchning af CV'er og ledige stillinger 1 den
narmeste fremtid

e at systemet til resultatmaling og programmeringscyklusskabeloner er i fuld brug.

Der er dog stadig nogle udfordringer, der mangler at blive taget op, og der er kommet nogle nye til.

Covid-19-epidemien og lukningen af indre grenser har haft alvorlige konsekvenser for
arbejdskraftens frie bevagelighed og Eures' aktiviteter 1 2020. Nye placeringsaktiviteter gik nasten
fuldsteendig i sta i foraret 2020. Det fik alvorlige konsekvenser for Eures' oplysningsaktiviteter.

De nationale koordineringsbureauer rapporterede, at Eurespersonale, navnlig i de nationale
koordineringsbureauer med base i offentlige arbejdsformidlinger, var blevet overflyttet til andre
funktioner i den offentlige arbejdsformidlings regi, sasom gennemfgrelse af Kortsigtede
stgtteordninger, der fandtes at vare mere presserende, hvilket havde alvorlige konsekvenser for at
stille Eurestjenesterne til radighed. Den gradvise genabning af grenserne fra og med juni 2020 forte
til en langsom genaktivering af Eures' aktiviteter. Det Europaiske Koordineringsbureau fremlagde i
maj 2020 en handlingsplan for genstarten af Eures 1 2020. Det er stadig for tidligt at sige noget om,
hvilke konsekvenser det vil fa for nettet pa sigt, og det er noget, som man bliver ngdt til at revurdere,
alt efter hvordan krisen udvikler sig.

Derudover knytter de vigtigste prioriteter, pa kort sigt, i forbindelse med Euresnettets funktion sig til
udvidelsen af nettet og udviklingen af interoperabilitet. Udvidelsen af Euresnettet er afggrende for
dets muligheder for at yde vigtig ekspertise inden for mobilitet, ogsa gennem en portefglje af nye
Euresmedlemmer og -partnere med forskellige faerdigheder og specielle kvalifikationer. I denne
forbindelse bliver Eureslandene ngdt til at godkende flere nye organisationer og vil sta over for at
skulle handtere et bredere netvaerk. I lyset af den hurtigt skiftende teknologiske udvikling er det
endvidere vigtigt, at Euresportalen tilbyder tjenester til jobsggende og arbejdsgivere, der opfylder
kravene til anvendelighed, brugervenlighed og effektivitet. Det er ogsa vigtigt, at alle Eureslandene
kan overfgre bade CV'er og oplysninger om ledige stillinger til portalen for at gge antallet af
muligheder for brugerne af Euresportalen og fortsat arbejder pa kortlaegningen af den europaiske
klassifikation af ferdigheder, kvalifikationer og erhverv og levering af data i ESCO-format for
senere at kunne foretage automatisk matchning, hvilket ogsa ville tiltrekke flere nye
Euresmedlemmer og -partnere.

Pa lang sigt vil Eures kunne drage fordel af yderligere at udforske synergierne med supplerende
initiativer, sasom Europass og den falles digitale portal. Yderligere integration af analysen af
eksterne faktorer (f.eks. aldrende befolkninger og ungdomsarbejdslgshed) i forbindelse med den
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langsigtede planlegning af Eures kunne desuden @ge nettets relevans i forhold til et dynamisk
arbejdsmarked.

Disse udfordringer skal tages op i en s@rlig sver og turbulent tid for arbejdskraftens mobilitet og
Eures. Som na@vnt ovenfor har covid-19-udbruddet i Europa lagt hindringer i vejen for
arbejdskraftens mobilitet og har markeret et skifte i forhold til ressourcer og strategiske prioriteter i
Eureslandene, hvilket har haft konsekvenser for deres operationelle arbejde og kan forventes at
forarsage yderligere forsinkelser for gennemfgrelsen af Eures' tiltag. Det er ogsa vigtigt, at
overgangen af Det Europaiske Koordineringsbureau til Den  Europaiske
Arbejdsmarkedsmyndighed, som forventes at ske i 2021, sikrer kontinuitet i den horisontale stgtte,
der stilles til radighed af Eureslandene.

5.2 Henstillinger til Eureslandene

Pa baggrund af de vigtigste resultater vedrgrende status for gennemfgrelsen og de resterende
udfordringer, der er identificeret 1 rapporten, kan bekymringerne med hensyn til de vigtigste
prioriteter for naste rapporteringsperiode sammenfattes som fglger:

e Genstart af Eures: for at begreense konsekvenserne af covid-19 pa en koordineret made er
det vigtigt, at Eureslandene fglger ngje op pa gennemfgrelsen af handlingsplanen vedrgrende
genstarten af Eures.

e Udvidelse af nettet: i den aktuelle referenceperiode er der gjort mange fremskridt med
hensyn til oprettelsen af et godkendelsessystem i hvert Euresland samt godkendelse af nye
medlemmer og partnere. Ikke desto mindre foregar udvidelsen af Euresnettet i et langsomt
tempo. Det er vigtigt for de Eureslande, som ikke har godkendt nye medlemmer og partnere
endnu, at de intensiverer bestrebelserne i denne forbindelse ved proaktivt at forsgge at na ud
til potentielle medlemmer og partnere pa en malrettet made. Samtidig er det vigtigt, at de
Eureslande, som allerede arbejder i et bredere netvaerk, far tilpasset deres interne
forvaltnings- og arbejdsprocesser til nettets nye sammensa&tning.

e Interoperabilitet og IT-udvikling: selv om der er taget en rekke skridt for at ggre det
muligt at foretage automatisk overfgrsel af nationale CV'er og oplysninger om ledige
stillinger til Euresportalen, skal der fortsat ggres en indsats. For at afslutte gennemfgrelsen af
Euresforordningen er det af afggrende betydning, at alle Eureslandene er tilsluttet den falles
koordinerede kanal. Kortlegningen af den europziske klassifikation af ferdigheder,
kvalifikationer og erhverv bgr endvidere prioriteres af de nationale koordineringsbureauer.
Det er derfor vigtigt, at Eureslandene har de ngdvendige menneskelige ressourcer og IT-
ressourcer til at gennemfgre disse @ndringer.

e Udvikling af Eurestjenester: selv om man har sikret levering af Eurestjenester i alle
Eureslandene, er det ogsa vigtigt, at Euresnettet integrerer analysen af udviklingen pa
arbejdsmarkedet ved planlegningen af sine aktiviteter og undersgger behovet for malrettede
aktiviteter pa baggrund af den sociodemografiske udvikling.
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5.3 Foranstaltninger, der skal fremmes af Det Europziske Koordineringsbureau og
Europa-Kommissionen

Pa grundlag af ovennavnte udfordringer bgr Det Europziske Koordineringsbureau prioritere
fglgende aspekter:

Tilrettelegge overgangen af Det Europziske Koordineringsbureau til Den Europaiske
Arbejdsmarkedsmyndighed (ELA) pa en fleksibel made for at sikre kontinuiteten.
Gennemfgrelsen af handlingsplanen for den aftalte overfgrsel mellem Kommissionen og Den
Europ®iske Arbejdsmarkedsmyndighed med en gradvis overfgrsel af aktiviteter, uddannelse
og fglordninger for Den Europ®iske Arbejdsmarkedsmyndigheds personale, bgr have hgjeste
prioritet indtil udgangen af 2021.

Stgtte de nationale koordineringsbureauer og hele Euresnettet for at genstarte Eures'
aktiviteter og gennemfgre handlingsplanen for genstarten.

Styrke, sammen med de nationale koordineringsbureauer, leveringen af relevante
informations-, placerings- og efterrekrutteringstjenester til sasonarbejdere,
gransearbejdere og andre, som er mest pavirket af covid-19-krisen.

Fremme og stgtte brugen af Den Europaiske Socialfond Plus (ESF+) til finansiering af
Euresaktiviteterne i n@ste programmeringsperiode 2021-2028.

Bade fokusere pa at yde fortsat vejledning om programmeringscyklussen og systemet til
resultatmaling, og pa innovative lgsninger for at kombinere de to varktgjer med henblik pa
at ggre dataindsamling og analyse nemmere og forbedre sammenh@ngen i de indsamlede
oplysninger. Med den felles digitale portals ikrafttreeden® og dens gennemfgrelsesretsakt vil
det endvidere vare af afggrende betydning at videreudvikle processen med indsamling af
brugerstatistikker, navnlig svartiderne, uden at gge den administrative byrde for de nationale
koordineringsbureauer.

Yderligere fremme af dialog og drgftelser med henblik pa at ggre det lettere at identificere
samarbejdsordninger med tilbud til unge arbejdstagere og
erhvervsuddannelsesmuligheder. Manglen pa en fzlles og ensartet definition og retlige
rammer for lerlingepladser og praktikpladser hindrer Eureslandene i at fremme sadanne
tilbud pa Euresportalen og som led i deres tjenester.

Fortsette arbejdet for at forbedre Euresportalen, foretage automatisk matchning af CV'er
og ledige stillinger samt interaktion med Europass, den fzlles digitale portal og den
europaiske klassifikation af ferdigheder, kvalifikationer og erhverv.

5.4 Foranstaltninger, der skal fremmes af Den Europziske
Arbejdsmarkedsmyndighed

Tilrettelegge overgangen af Det Europaiske Koordineringsbureau til Den Europaiske
Arbejdsmarkedsmyndighed (ELA) pa en fleksibel made for at sikre kontinuiteten i
samarbejde med Kommissionen. Gennemfgrelsen af handlingsplanen for overfgrslen, samt
rekruttering af kvalificeret personale til stgtte for Det Europ@iske Koordineringsbureau bgr
have hgjeste prioritet indtil udgangen af 2021.

Udarbejdelse af en samlet tilgang til stgtte for arbejdskraftens mobilitet sammen med
Eures som en nggleaktivitet, der pa afggrende vis kan bidrage til tilvejebringelse af
oplysninger, placeringer og bistand efter rekruttering for at forhindre unfair praksis i forhold
til mobilitet.

% Forordning EU 2018/1724
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Styrkelse af kommunikationen fra Eures og fremme af Eures som brand pa EU-, nationalt
og lokalt plan ved at integrere Eures i Den Europziske Arbejdsmarkedsmyndigheds
overordnede kommunikationsaktiviteter.

Afseztte tilstraekkelige ressourcer i den Europ®iske Arbejdsmarkedsmyndigheds budget til
driften af Eures i overensstemmelse med bestemmelserne i Euresforordningen og fglge op pa
anbefalingerne rettet mod Det Europaiske Koordineringsbureau.
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Bilag — Relevante figurer

Tabel 1 — Sammenscetning af mobiliteten inden for EU, EU-28-borgere i EU-28, 2017 og 2018

Type mobilitet 2017 2018
&ndring

"Langsigtede' tilflyttere fra EU-28 (alle
aldre) med bopal i EU-28 (demografiske tal 17 mio. 17,6 mio. +3,6 %
fra Eurostat)

"Langsigtede' tilflyttere fra EU-28 i den
erhvervsaktive alder (20-64 ar) med bopel i 12,4 mio. 12,9 mio. +3.4 %
EU-28 (demografiske tal fra Eurostat)

(som andel af den samlede befolkning i den

0 0
erhvervsaktive alder i EU-28) 4,1 % 4,2 %

Tilflyttere fra EU-28 i den erhvervsaktive
alder med bopal i EU-28 (tal fra EU's 11,5 mio. 11,7 mio. +1,1 %
arbejdsstyrkeundersggelse)

... heraf erhvervsaktive tilflyttere fra EU-

. . o
28 (beskaftigede eller arbejdssggende) i) 9,7 mio. *1,9%
(som andel af den samlede arbejdsstyrke i o o

EU-28) 4% 4,1 %

Tilflyttere fra EU-28 i den erhvervsaktive

alder, der er fgdt uden for bopelslandet (tal 10,8 mio. 10,95 mio. +1,4 %
fra EU's arbejdsstyrkeundersggelse)

Gragnsearbejdere (20-64 ar) (tal fra EU's 1.4 mio. 5 ik 129
arbejdsstyrkeundersggelse)

(som andel af det samlede antal 0.7 % 0.7 %

beskeeftigede i EU-28)

Antal udstationeringer (af Ignmodtagere
og selvstendige), alle aldre (antal PD Al- 2,8 mio. 3 mio. +6 %
attester) ( Kilde: HIVA-KU Leuven)

= det omtrentlige antal personer 1,8 mio. 1,9 mio. +6 %

Arlig tovejsmobilitet (20-64 &r)
680 000 723 000

(Datg fra Eurosta.lt. om strgmme i (2016) (2017) +6 %
arbejdskraftmobilitet)
(som andel af statsborgere fra EU-28, der 66 % 7 %

forlod deres hjemland i 2017)

Kilde: Arsrapport for 2019 om arbejdskraftmobilitet inden for EU
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Figur 1 — Central mangel pd og overskud af erhverv i 2019

Mangel Overskud
Lastbilchauffgrer Almindeligt regnskabs- og bogfgringsarbejde
Systemanalytikere Translatgrarbejde og andet sprogvidenskabeligt

Svejsning og flammeskaering
Mekanikerarbejde, landbrugs- og
industrimaskiner

Elektrikerarbejde

Tgmrer- og bygningssnedkerarbejde
VVS-arbejde

Kgkkenarbejde

Arbejde med opfgrelse af betonkonstruktioner
Operatgr- og opstillingsarbejde af
metalforarbejdningsmaskiner
Mekanikerarbejde inden for motorkgretgjer
Sygeplejerskearbejde

Murer- og brolaegningsarbejde
Buschaufferer og sporvognsfgrere
Elektroteknik

Alment laegearbejde

Stalkonstruktionsarbejde

Slagteriarbejde, fiskehandel og beslaegtet
arbejde inden for fgdevarefremstilling
Kokkearbejde

Anlaegsarbejde

Andet software- og applikationsudviklings-
/analysearbejde
Softwareudviklingsarbejde
Revisionsarbejde

Arbejde inden for reklame og marketing

Montgrarbejde inden for klima- og kgleteknik
Teknikerarbejde inden for det elektriske
omrade

Elektromekanikerarbejde
Teknikerarbejde inden for det elektroniske
omrade

Ingenigrarbejde i industri og produktion
Pudsningsarbejde

Salgsarbejde i butik

Serveringsarbejde

Web- og multimedieudvikling

arbejde
Dataregistreringsarbejde

Arbejde med grafisk og multimediedesign

Frisgrarbejde

Journalistisk arbejde

Almindeligt receptionsarbejde
Almindeligt sekreterarbejde
Gadefejning og beslagtet arbejde

Skreedderarbejde og beslaegtet arbejde

Revisionsarbejde

Chef- og direktionssekreterarbejde
Chauffgrer af biler, taxier og varevogne
Renggringsarbejde undtagen i private hjem
Manuelt arbejde

Salgsarbejde i butik

Kundebetjening og kassererarbejde i
pengeinstitutter

Teknikerarbejde inden for audiovisuelle medier

Kasseassistentarbejde og beslegtet kundebetjening
Almindeligt kontorarbejde

Indretningsarkitekt- og dekoratgrarbejde

Dyrkning af blandede afgrgder
Malerarbejde

Arbejde inden for filosofi, historie og
statskundskab

Undervisning pa grundskoleniveau
Arbejde inden for sociologi, antropologi og
beslaegtede omrader

Turist- og rejselederarbejde

Kilde: Underspgelse af mangel pa og overskud af erhverv i 2019
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