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A. Behov for tiltag pa EU-plan
Hvad er problemstillingen?

Nogle personer, der arbejder via digitale arbejdsplatforme, har darlige arbejdsforhold og
utilstreekkelig adgang til social beskyttelse. | mange tilfelde er der tale om personer, som er
falske selvsteendige, dvs. deres beskaftigelsesstatus er fejlklassificeret. Fejlklassificerede
personer, der arbejder via disse platform, har hverken de rettigheder og den beskyttelse fra
den nationale ret og fra EU-retten pa arbejdsmarkedsomradet, som arbejdstagerne har, eller
den selvsteendighed og sterkere arbejdsmarkedsposition, som mange agte selvstendige
nyder godt af. Det skegnnes, at ca. 28 mio. mennesker i EU arbejder via platforme. Det
antages, at 22,5 mio. af disse mennesker er korrekt klassificeret, enten som arbejdstagere eller
som selvstendige (stgrstedelen som sidstnaevnte). Af de 28 mio. mennesker kan 5,5 mio.
mennesker dog vere fejlklassificeret. Fejlklassificeringen af beskaftigelsesstatussen i
platformsarbejde har veeret genstand for mere end 100 domstolsafgarelser og 15
administrative afgerelser i EU.

Nogle mennesker oplever, at de omfattes af en vis grad af kontrol af de platforme, som de
arbejder via, og at platformene anvender algoritmer til at tildele opgaver, overvage, fare
tilsyn, evaluere og drage konklusioner, som har konsekvenser for dem. Denne "algoritmiske
styring" kan fa negativ indvirkning pa visse arbejdsforhold og e@ge risikoen for
fejlklassificering, fordi den kan skjule et underordnelsesforhold bag komplekse digitale
ordninger. Personer, der arbejder via platforme, skal forsta, hvordan deres adferd pavirker
adgangen til fremtidige opgavemuligheder, der fastsettes via algoritmerne. Adgangen til
opgaver har konsekvenser for deres indtaegt, uanset beskaftigelsesstatus. Udfordringerne ved
algoritmisk styring er derfor relevante for bade arbejdstagere og selvstendige, der arbejder
via platforme.

Vanskeligheder i forbindelse med handhavelse af eksisterende forpligtelser, pa baggrund af
gennemsigtighed og sporbarhed af platformsarbejde, ogsa i greenseoverskridende situationer,
pavirker ogsa arbejdsforholdene og adgangen til social beskyttelse. De nationale
myndigheder har svert ved at fa adgang til data om platformene og om de personer, der
arbejder via platformene, samt data om platformenes vilkar og betingelser. Spagrgsmal om
sporbarhed er serligt relevante, nar platformene fungerer pa tveers af grenserne i flere
medlemsstater og gar det uklart, hvor platformsarbejdet udferes og af hvem. Dette ber gares
med henblik pa at forbedre retssikkerheden, skabe lige vilkar mellem digitale
arbejdsplatforme og offline-tjenesteudbydere og statte den baeredygtige udvikling af digitale
arbejdsplatforme i Unionen.

Hvilke resultater forventes der af initiativet?

Det overordnede mal med initiativet er at forbedre arbejdsforholdene og de sociale
rettigheder for de personer, som arbejder via digitale arbejdsplatforme, bl.a. for at statte
forholdene for de digitale arbejdsplatformes beeredygtige veaekst i EU. Helt specifikt har
initiativet til formal at i) sikre, at de personer, der arbejder via digitale arbejdsplatforme, har —
eller kan fa — den korrekte retlige beskaftigelsesstatus pa baggrund af deres faktiske forhold
til disse platforme og fa adgang til de gealdende arbejdstagerrettigheder og sociale
beskyttelsesrettigheder, 1i) sikre retferdighed, gennemsigtbarhed og ansvarlighed i
algoritmisk styring af platformsarbejde, og iii) fremme gennemsigtighed, sporbarhed og



kendskab til udviklingen i platformsarbejde og forbedre handhaevelsen af de galdende regler
for alle, der arbejder via digitale arbejdsplatforme, ogsa dem, der arbejder pa tveers af
greenser.

Hvad er mervaerdien ved at handle pa EU-plan?

Det er ngdvendigt med en EU-indsats for at opfylde EU's traktatbaserede centrale mal om at
fremme baeredygtig gkonomisk vekst og socialt fremskridt (artikel 3 i TEU). Kun et EU-
initiativ kan fastsette faelles regler for, hvordan man handterer risikoen for fejlklassificering
af den beskaftigelsesstatus, der geelder for alle relevante platforme i EU, og samtidig
forhindrer fragmentering af eksisterende og kommende lovgivningsmassige tilgange til
algoritmisk styring og imgdegar den graenseoverskridende dimension i platformsarbejde.

B. Politiske lgsningsmodeller

Hvilke lovgivningsmaessige og ikkelovgivningsmaessige lgsninger er overvejet?
Foretraekkes en bestemt lgsning? Hvorfor?

Der blev i konsekvensanalysen taget hgjde for tre politikomrader (A — handtering af risikoen
for fejlklassificering, B — spegrgsmal om algoritmisk styring og C — spergsmal om
handhavelse, sporbarhed og gennemsigtighed, ogsa i greenseoverskridende situationer), som
samlet set imgdegar de paviste udfordringer. De undersggte politiske muligheder inden for
disse politikomrader varierede med hensyn til deres personelle og/eller materielle
anvendelsesomrade. Muligheder for at definere begrebet "arbejdstager", fastlegge en tredje
beskaftigelsesstatus pa EU-plan eller indfere en "uafkreftelig" formodning om et
ansettelsesforhold blev afvist pa et tidligt stadium.

Under politikomrade A (handtering af risikoen for fejlklassificering) er den foretrukne
lgsning en afkreeftelig formodning, der er begranset til de platforme, der udgver en vis
grad af kontrol. Denne lgsning omfatter ogsa, at bevisbyrden flyttes: Nar formodningen
udlgses, hvis den anfaegtes, skal de platforme, som formodes at veere arbejdsgivere, bevise
det modsatte. Under politikomrade B (algoritmisk styring) er den foretrukne lgsning en
pakke af rettigheder med hensyn til gennemsigtighed, hering, menneskelig kontrol og
klagemuligheder for bade arbejdstagere og selvstendige. Under politikomrade C
(handhzvelse, sporbarhed og gennemsigtighed, ogsa i greenseoverskridende situationer) er
den foretrukne lgsning at kombinere en afklaring af forpligtelsen til at indberette
platformsarbejde, ogsa i greenseoverskridende situationer, med en forpligtelse for platformene
til at offentliggere oplysninger om vilkar og betingelser, antal personer, der arbejder via dem,
deres beskeftigelsesstatus, social sikringsdaekning og andre relevante oplysninger.

Med hensyn til valg af retsakt skulle hjgrnestenen i pakken veere et direktiv. Et direktiv anses
for at veere det mest hensigtsmassige, rimelige og effektive instrument til at opfylde
initiativets mal. Det indeholder bindende minimumskrav og giver medlemsstaterne mulighed
for at tilpasse sig efter de specifikke nationale forhold.

Hvem stgtter hvilken lgsning?

Den foretrukne lgsning under politikomrade A og B stettes af fagforeninger, repraesentanter
for personer, der arbejder via platforme, og af mange repraesentanter for nationale



myndigheder og visse platforme. De fleste interessenter var mindre interesseret i lgsningerne
under politikomradde C. Fagforeningerne stgtter forbedring af gennemsigtigheden og
sporbarheden af platformsarbejde pa tveers af graenserne. Reprasentanter for nationale
myndigheder statter en forpligtelse for platformene til at offentliggare visse oplysninger, hvis
dette begraenses til platforme over en vis starrelse. Arbejdsgiverforeningerne statter behovet
for at handtere risikoen for fejlklassificering, selv om de mener, at dette bar ske pa nationalt
plan. De er enige om, at der er behov for mere gennemsigtighed i forbindelse med
algoritmisk styring og har understreget, at der bgr tages hgjde for den eksisterende lovgivning
i denne forbindelse. Den foretrukne lgsningspakke er i overensstemmelse med Europa-
Parlamentets beslutning af 16. september 2021 om rimelige arbejdsvilkar, rettigheder og
social beskyttelse for platformsarbejdere (2019/2186(INI)).

C. Den foretrukne lgsnings virkninger
Hvilke fordele er der ved den foretrukne lgsning?

Som et resultat af bestreebelserne pa at handtere risikoen for fejlklassificering (politikomrade
A) anslas det, at mellem 1,7 mio. og 4,1 mio. mennesker vil blive omklassificeret som
arbejdstagere. Dette vil give dem adgang til rettigheder og beskyttelse i henhold til national
ret og EU-ret pa arbejdsmarkedsomradet. Indtjeningen for de personer, der arbejder via
platforme, kan stige med op til 484 mio. EUR om éaret. Nye rettigheder i forbindelse med
algoritmisk styring inden for platformsarbejde (politikomrade B) kan fare til forbedrede
arbejdsforhold for 28 mio. mennesker. Forpligtelsen til at indberette platformsarbejde og
offentligggrelseskravene (den foretrukne kombination af lgsninger under politikomrade C) vil
(indirekte) forbedre arbejdsforholdene, retssikkerheden og erhvervslivets gennemsigtighed.

Hvilke omkostninger er der ved den foretrukne lgsning?

Tiltag for at handtere risikoen for fejlklassificering (politikomrade A) kan fare til ggede
omkostninger for platformene pa mellem 1,9 mia. EUR og 4,5 mia. EUR pr. ar. Det kan blive
ngdvendigt, at de virksomheder, som er afhaengige af dem, og forbrugerne kan overtage en
del af disse omkostninger, alt efter om og hvorvidt platformene beslutter sig for at sende dem
videre til tredjeparter. Nye rettigheder i forbindelse med algoritmisk styring (politikomrade
B), og den foretrukne kombination af lgsninger vedrgrende handhavelse, gennemsigtighed
og sporbarhed (politikomrade C), indebarer ubetydelige eller lave omkostninger.

Hvordan pavirker lgsningen virksomhederne og SMV'erne?

Forsigtige sken viser, at der er mere end 500 aktive platforme i EU — hvoraf stgrstedelen er
pa stedet. Ca. 360 af dem er SMV'er. SMV'er kan udsattes for uretferdig konkurrence fra
starre platforme og forventes derfor at drage nytte af lige konkurrencevilkar.

Vil den foretrukne lgsning fa veaesentlige virkninger for de nationale budgetter og
myndigheder?

Tiltag for at handtere risikoen for fejlklassificering vil resultere i foragede indtaegter pa op til
4 mia. EUR pr. ar for medlemsstaterne (i form af social beskyttelse og skatter).

Vil den foretrukne lgsning fa andre veesentlige virkninger?

Der forventes ingen andre vasentlige virkninger.



D. Opfelgning
Hvornar vil foranstaltningen blive taget op til fornyet overvejelse?

Direktivet evalueres 5 ar efter dets ikrafttreeden. Dette omfatter en todrig
gennemfarelsesperiode for medlemsstaterne.



