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ERHVERVSMINISTERIET

Folketingets Erhvervsudvalg

Besvarelse af spergsmal 16 ad L 131 stillet af udvalget efter enske fra
Mona Juul (KF) den 24. marts 2022

Spergsmal:
Hvorledes forestiller ministeren sig, at en forhandler er i stand til at opfylde

kravene i § 37 om, at “treeffe de nedvendige foranstaltninger for at bringe
tjienesten i overensstemmelse med kravene”, nar det er forlaget og ikke for-
handleren, som har rettighederne til den enkelte fil/e-bog?

Svar:

Lovforslagets foresldede § 37 er en bred bestemmelse, som galder i alle
tilfeelde, hvor en tjeneste, som allerede er leveret eller tilbudt leveret, ikke
lever op til tilgengelighedskravene. Det galder f.eks., hvor tjenestens
funktionaliteter ikke er i overensstemmelse med kravene, men det kan ogsa
veere tilfelde, hvor det alene er de oplysninger, som tjenesteyderen er for-
pligtet til at levere, der ikke er i overensstemmelse med kravene. P& den
baggrund vil der vare forskel pa, hvilke foranstaltninger der anses for at
vaere nedvendige. Det er i udgangspunktet op til tjenesteyderen selv at vur-
dere, hvad der er nedvendige foranstaltninger.

Der gores opmarksom pa, at en nedvendig foranstaltning ikke behover at
indebere, at en forhandler af en e-bog selv aktivt @ndrer i e-bogens funk-
tionalitet. En nedvendig foranstaltning fra forhandlerens side kan f.eks.
vaere, at den pagaldende forhandler far forlaget til at rette den manglende
overensstemmelse samtidig med, at forhandleren oplyser forbrugerne om
fejlen og stopper salget, indtil fejlen er rettet. Onsker forlaget, der i det
givne tilfelde forudsettes at have rettigheden til e-bogsfilen, ikke at bringe
e-bogen i overensstemmelse med kravene, vil den nedvendige foranstalt-
ning fra forhandlerens side vaere at stoppe salget af e-bogen.

Der kan vere tilfelde, hvor det forventes, at forhandleren aktivt foretager
en @&ndring af tjenesten for, at der er truffet nedvendige foranstaltninger.
Det gelder f.eks., hvor oplysningerne om e-bogens tilgengelighedsfunkti-
onaliteter ikke leveres via mere end én sensorisk kanal. Her mé det forven-
tes, at forhandleren selv sikrer, at oplysningerne leveres korrekt.

Med venlig hilsen

Simon Kollerup
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