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BEGRUNDELSE

1. BAGGRUND FOR FORSLAGET
. Forslagets begrundelse og formal

Direktiv 2002/65/EF om fjernsalg af finansielle tjenesteydelser til forbrugerne (“direktivet")
har til formal at sikre fri bevagelighed for finansielle tjenesteydelser i det indre marked
gennem harmonisering af visse forbrugerbeskyttelsesregler pa dette omrade samt at sikre et
hgjt forbrugerbeskyttelsesniveau. For sa vidt som der ikke findes nogen produktspecifik EU-
lovgivning eller horisontale EU-bestemmelser for den pageldende finansielle tjenesteydelse
til forbrugere, finder direktivet horisontal anvendelse pa enhver nuveerende eller fremtidig
tjeneste, der har karakter af bank-, kredit-, forsikrings-, individuel pensions-, investerings-
eller betalingstjenesteydelse, og som der er indgaet aftale om ved brug af
fjernkommunikationsteknik  (dvs. uden samtidig fysisk tilstedeveerelse af den
erhvervsdrivende og forbrugeren). Direktivet fastseetter, hvilke oplysninger der skal gives til
forbrugeren forud for indgaelsen af aftalen om fjernsalg (oplysninger forud for
aftaleindgaelsen), giver forbrugeren fortrydelsesret i forbindelse med visse finansielle
tjenesteydelser og fastsetter bestemmelser for uanmodede tjenesteydelser og uanmodet
kommunikation.

Direktivet har veeret genstand for en evaluering inden for rammerne af programmet for
malrettet og effektiv regulering (Refitprogrammet), og Kommissionen har fremlagt sine
resultater i et arbejdsdokument fra Kommissionens tjenestegrenel. De vigtigste resultater
af evalueringen kan sammenfattes i to overordnede konklusioner. Den fgrste konklusion er, at
der efter direktivets ikrafttreeden er vedtaget en raekke produktspecifikke EU-retsakter (f.eks.
forbrugerkreditdirektivet? og realkreditdirektivet®) og horisontal EU-lovgivning (f.eks. den
generelle forordning om databeskyttelse*), som daekker aspekter af forbrugernes rettigheder i
forbindelse med finansielle tjenesteydelser, der ogsa er omfattet af direktivet. Sadan nyligt
vedtaget lovgivning har medfert, at direktivets relevans og merverdi som falge heraf er blevet
mindre. | evalueringens anden konklusion fremhaves det imidlertid, at direktivet stadig er
relevant pa en reekke omrader (f.eks. finder bestemmelserne om retten til oplysninger forud
for aftaleindgaelsen fortsat anvendelse pa visse dyre investeringer sasom diamanter). Ifalge
evalueringen garanterer sikkerhedsnetfunktionen forbrugerne et vist beskyttelsesniveau for sa
vidt angar aftaler indgaet ved fjernsalg, selv i forbindelse med finansielle produkter, der
endnu ikke er omfattet af EU-lovgivning (f.eks. i mangel af EU-bestemmelser om
kryptoaktiver finder direktivet anvendelse). Af evalueringen fremgar det endvidere, at en
raekke udviklingstendenser sasom den stigende digitalisering af tjenesteydelser har pavirket
direktivets effektivitet hvad angar opfyldelsen af dets vigtigste mal om at sikre et hgijt
forbrugerbeskyttelsesniveau og fremme indgaelsen af aftaler om fjernsalg af finansielle
tjenesteydelser pa tveers af greenserne.

! Europa-Kommissionen, arbejdsdokument fra Kommissionens tjenestegrene — Evaluation of Directive
2002/65/EC concerning the distance marketing of consumer financial services, SWD(2020) 261 final
(foreligger ikke pa dansk).

2 Europa-Parlamentets og Réadets direktiv 2008/48/EF af 23. april 2008 om forbrugerkreditaftaler og om
ophavelse af Radets direktiv 87/102/E@F (EUT L 133 af 22.5.2008, s. 66).
3 Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/17/EU af 4. februar 2014 om forbrugerkreditaftaler i

forbindelse med fast ejendom til beboelse og om a&ndring af direktiv 2008/48/EF og 2013/36/EU og
forordning (EU) nr. 1093/2010 (EUT L 60 af 28.2.2014, s. 34).

4 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske
personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sddanne oplysninger og
om ophavelse af direktiv 95/46/EF (EUT L 119 af 4.5.2016, s. 1).

DA



DA

Sidelgbende med Kommissionens forskellige politiske og lovgivningsmassige tiltag har
fijernsalg af finansielle tjenesteydelser til forbrugerne gennemgaet en hastig forandring i
Igbet af de seneste 20 ar. Udbydere af finansielle tjenesteydelser og forbrugere anvender ikke
leengere fax som navnt i direktivet, og nye aktarer (sasom fintechvirksomheder) med nye
forretningsmodeller og nye distributionskanaler (f.eks. finansielle tjenesteydelser, der salges
online) er dukket op. Forbrugerne er villige til at benytte onlineveerktgjer i denne
sammenhang og keber finansielle produkter og tjenesteydelser online, hvilket farer til, at
etablerede aktarer er ngdt til at tilpasse deres markedsferings- og forretningspraksis. Covid-
19-pandemien og de deraf felgende nedlukninger har ogsa fremskyndet brugen af
onlinehandel generelt. | den forbindelse har direktivet ogsa spillet en rolle med hensyn til at
sikre levering af finansielle tjenesteydelser og samtidig sikre et hgjt
forbrugerbeskyttelsesniveau, f.eks. i banksektoren, navnlig i forbindelse med digital
onboarding® Nedlukningerne under pandemien betgd, at fysiske mgder i banker mellem
forbrugere og udbydere var begraenset til et minimum. Som fglge heraf fandt digital
onboarding af potentielle kunder sted mere regelmassigt. | sadanne tilfelde anvendte
udbydere af finansielle tjenesteydelser ved indhentningen af synspunkter fra de relevante
kompetente myndigheder direktivets bestemmelser, eftersom aftalen blev indgaet "ved
fjernsalg” (dvs. uden samtidig fysisk tilstedeveerelse af udbyderen af den finansielle
tjenesteydelse og forbrugeren). P& baggrund af evalueringens konklusioner har
Kommissionen i sit arbejdsprogram for 2020° angivet, at direktivet tages op til revision inden
for rammerne af Refitprogrammet. Med henblik herpa gennemfgrte Kommissionen en
konsekvensanalyse i 2021 med udgangspunkt i ovennavnte evaluering. Nedenstaende
lovgivningsforslag er resultat af konsekvensanalysen.

Med forslaget sigtes der mod at forenkle og modernisere den lovgivningsmassige ramme ved
at ophaeve det eksisterende direktiv om fjernsalg af finansielle tjenesteydelser til forbrugerne
og samtidig medtage relevante forbrugerrettighedsaspekter i forbindelse med aftaler om
finansielle tjenesteydelser, der indgas ved fjernsalg inden for rammerne af det horisontalt
geldende direktiv om forbrugerrettigheder.

Lovgivningens overordnede mal forbliver uendret, nemlig at fremme leveringen af finansielle
tjenesteydelser pa det indre marked og samtidig sikre et hgjt forbrugerbeskyttelsesniveau.
Dette mal opnas pa fem forskellige mader:

— Fuld harmonisering: Det samme hgje forbrugerbeskyttelsesniveau i hele det
indre marked sikres bedst gennem fuld harmonisering. Harmonisering betyder,
at reglerne vil veere ens for alle udbydere af finansielle tjenesteydelser, og at
forbrugerne sikres samme rettigheder i alle EU's medlemsstater.

—  Oplysninger forud for aftaleindgaelsen: Modtagelse af vigtige oplysninger
rettidigt og pa en klar og forstaelig made, hvad enten det er elektronisk eller pa
papir, sikrer den ngdvendige gennemsigtighed og styrker forbrugeren. | den
forbindelse sigter forslaget mod at fastseette, hvilke oplysninger der skal gives
forud for aftaleindgaelsen, og hvordan og hvornar. Helt konkret moderniseres
reglerne, idet visse oplysninger, der ikke er omtalt i direktiv 2002/65/EF, f.eks.

5 Digital onboarding er den proces, hvorved en potentiel forbruger og en udbyder af finansielle
tjenesteydelser uden at mgdes fysisk og péa en fuldsteendig digitaliseret made udveksler synspunkter i
realtid med henblik pd, at forbrugeren bliver kunde hos udbyderen af finansielle tjenesteydelser.

6 Meddelelse fra Kommissionen til Europa-Parlamentet, Radet, Det Europeiske @konomiske og Sociale
Udvalg og Regionsudvalget, Kommissionens tilpassede arbejdsprogram 2020 — En mere ambitigs
Union (COM(2020) 440 final).
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udbyderens angivelse af e-mailadresse, er blevet tilfgjet. | forslaget fastseettes
desuden, hvordan oplysningerne skal gives ved elektronisk kommunikation. 1
forslaget fastsattes endvidere bestemmelser for, hvornar oplysningerne skal
gives, saledes at forbrugerne gives tilstreekkelig tid til at forsta de oplysninger,
de modtager forud for aftaleindgaelsen, og tage dem til efterretning, inden
aftalen rent faktisk indgas.

- Fortrydelsesret: Fortrydelsesretten er en grundleggende forbrugerrettighed.
Den er serlig vigtig pa omradet for finansielle tjenesteydelser, da visse
produkter og tjenesteydelser er komplekse og kan veere sveere at forstd. Denne
ret er blevet styrket pa to specifikke mader: For det farste skal den
erhvervsdrivende stille en fortrydelsesknap til radighed, nar forbrugeren ad
elektronisk vej indgar aftale om finansielle tjenesteydelser ved fjernsalg. Pa
denne made bliver det lettere for forbrugeren at udgve denne ret. For det andet
skal den erhvervsdrivende, nar der skal gives oplysninger forud for
aftaleindgaelsen, give meddelelse om fortrydelsesretten, hvis oplysningerne
forud for aftaleindgaelsen modtages mindre end en dag fra indgaelsen af
aftalen.

— Retfeerdighed online: Aftaler om finansielle tjenesteydelser indgas i stigende
grad elektronisk. Det er arsagen til, at der i forslaget — for at sikre et hgijt
forbrugerbeskyttelsesniveau — fastsaettes saerlige bestemmelser til beskyttelse af
forbrugerne, nar de indgar aftale om finansielle tjenesteydelser ad elektronisk
vej. For det farste fastsettes der bestemmelser for fyldestgarende redegarelser
ved fjernsalg, bl.a. via onlineveerktgjer (f.eks. robotradgivning eller chatbokse).
Der fastsettes krav for, hvilke oplysninger den erhvervsdrivende skal give
forbrugeren, og gives mulighed for, at forbrugeren, hvis der anvendes
onlineveerktgjer, kan anmode om personlig betjening. Forbrugeren bar saledes
altid have mulighed for at interagere med en person, der repreesenterer den
erhvervsdrivende. Forslaget har ogsa til formal at sikre, at de erhvervsdrivende
ikke drager fordel af forudindtagethed hos forbrugerne. Pa baggrund heraf
forbydes de at oprette deres onlinegreenseflader pa en made, der kan forvride
eller svaekke forbrugernes evne til at treeffe frie, selvsteendige og informerede
beslutninger eller valg.

- Handhavelse: Med forslaget styrkes ogsa bestemmelserne om handhavelse i
forbindelse med levering af finansielle tjenesteydelser: De bestemmelser om
handhavelse og sanktioner, der i gjeblikket finder anvendelse i henhold til
direktiv.  2011/83/EU  om  forbrugerrettigheder  (“direktivet  om
forbrugerrettigheder"), udvides til ogsa at omfatte aftaler om finansielle
tjenesteydelser, der indgas ved fjernsalg, herunder de endringer, der blev
indfart ved direktiv (EU) 2019/2161 om bedre handhzavelse og modernisering,
for sd vidt angar sanktioner i tilfelde af udbredte greenseoverskridende
overtraedelser.

. Sammenhang med de gaeldende regler pad samme omrade

Der er flere lighedspunkter mellem direktiv 2002/65/EU og direktiv 2011/83/EU. De giver
begge forbrugerne grundleggende forbrugerrettigheder sasom fortrydelsesret og ret til
oplysninger forud for aftaleindgaelsen. Begge direktiver regulerer aftaler om fjernsalg og
anvendes horisontalt, idet de udger generel lovgivning. Alle finansielle tjenesteydelser er dog
i gjeblikket udelukket fra anvendelsesomradet for direktiv 2011/83/EU. Formalet med dette
forslag er at bringe den overordnede udelukkelse af finansielle tjenesteydelser fra direktiv
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2011/83/EU til opher ved at udvide direktivets anvendelsesomrade til at omfatte aftaler om
finansielle tjenesteydelser, der indgas ved fjernsalg. Det betyder, at en raekke artikler i det
nugaldende direktiv 2011/83/EU vil blive anvendt pa finansielle tjenesteydelser, der szlges
ved fjernsalg. Et serligt kapitel om aftaler om finansielle tjenesteydelser til forbrugere, der
indgas ved fjernsalg, vil blive medtaget i direktiv 2011/83/EU. Saledes sikres der med
forslaget overensstemmelse med de eksisterende politiske bestemmelser, bade inden for
forbrugerbeskyttelse og finansielle tjenesteydelser.

Med forslaget sikres der overensstemmelse med de geldende regler for finansielle
tjenesteydelser. Dette skyldes, at forholdet mellem de to omrader styres af princippet om, at
hvis en bestemmelse i dette direktiv er i konflikt med en bestemmelse i en anden EU-retsakt
vedrgrende specifikke sektorer, har bestemmelsen i den pagealdende anden EU-retsakt forrang
og galder for de pageldende specifikke sektorer. Der er lagt serlig veegt pa at sikre, at
overlapningerne mellem produktspecifik lovgivning og dette forslag er klart afgreenset,
navnlig hvad angar retten til oplysninger forud for aftaleindgaelsen, fortrydelsesretten og
fyldestgarende redegarelser.

Dette forslag er i overensstemmelse med de geldende horisontale bestemmelser om
forbrugerrettigheder ud over direktiv 2011/83/EU, herunder direktiv 2005/29/EF om
virksomheders urimelige handelspraksis over for forbrugerne pa det indre marked og direktiv
2006/114/EF om vildledende og sammenlignende reklame, som allerede finder anvendelse pa
finansielle tjenesteydelser.

. Sammenhang med Unionens politik pd andre omrader
Forslagets mal er i overensstemmelse med EU's politikker og mal.

Forslaget er i overensstemmelse med og supplerer anden EU-lovgivning og andre EU-
politikker, navnlig inden for forbrugerbeskyttelse og finansielle tjenesteydelser.

Kommissionen anerkender den digitale omstillings betydelige indvirkning pa dagligdagen og
har i sine overordnede ambitioner medtaget behovet for et Europa klar til den digitale
tidsalder. |  september 2020 vedtog  Kommissionen  handlingsplanen  for
kapitalmarkedsunionen og en digital finanspakke, herunder en digital finansstrategi og et
lovgivningsforslag om kryptoaktiver og digital modstandsdygtighed, med henblik pa en
konkurrencedygtig finansiel sektor i EU, der giver forbrugerne adgang til innovative
finansielle produkter, samtidig med at der sikres forbrugerbeskyttelse og finansiel stabilitet.
Handlingsplanen for kapitalmarkedsunionen bestar af en raekke tiltag, herunder et serligt
tiltag til at gge tilliden til kapitalmarkederne. Med henblik herpa tages der i forslaget hensyn
til disse nylige initiativer, idet der sigtes mod at modernisere reglerne og samtidig @ge
forbrugernes tillid.

2. RETSGRUNDLAG, NARHEDSPRINCIPPET oG
PROPORTIONALITETSPRINCIPPET
. Retsgrundlag

Forbrugerbeskyttelse henhgrer under EU's og medlemsstaternes felles kompetenceomrade
("delt kompetence™). | henhold til artikel 169 i traktaten om Den Europaiske Unions
funktionsmade (TEUF) skal EU bidrage til at beskytte forbrugernes gkonomiske interesser og
til at fremme deres ret til oplysning og uddannelse for at beskytte deres interesser. Forslaget er
baseret pa artikel 114 i TEUF, som i overensstemmelse med artikel 169, stk. 2, litra a), i
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TEUF udger retsgrundlaget for vedtagelse af foranstaltninger, der bidrager til at na malene i
artikel 169 i TEUF i forbindelse med gennemfgrelsen af det indre marked.

. Naerhedsprincippet (for omrader, der ikke er omfattet af enekompetence)

Neerhedsprincippet finder anvendelse, idet forslaget ikke hgrer under Unionens
enekompetence.

Med digitaliseringen og nye digitale aktarers potentielle indtreeden pa det finansielle marked
forventes den graenseoverskridende levering af finansielle tjenesteydelser at stige. Som falge
heraf vil feelles EU-bestemmelser, der er klar til den digitale tidsalder, vaere mere ngdvendige
sdvel som mere effektive med henblik pa at na EU's politiske mal. Derfor kan der kun
fastsettes horisontale bestemmelser for nuvaerende og fremtidige finansielle tjenesteydelser
ved hjeelp af en EU-retsakt.

Malene for det patenkte tiltag kan ikke i tilstreekkelig grad opfyldes af medlemsstaterne alene
og kan derfor pa grund af det patenkte tiltags omfang eller virkninger bedre nas pa EU-plan. |
traktaten fastseettes bestemmelser til sikring af, at der oprettes et velfungerende indre marked
med et hgjt forbrugerbeskyttelsesniveau, samt fri udveksling af tjenesteydelser.

. Proportionalitetsprincippet

| overensstemmelse med proportionalitetsprincippet gar forslaget ikke videre, end hvad der er
strengt ngdvendigt for at na de gnskede mal.

De foreslaede regler vil medfare visse omkostninger for leverandgrerne, men gar ikke ud
over, hvad der anses for acceptabelt i forbindelse med en ambitigs og fremtidssikret tilgang,
der vil betyde starre fordele for forbrugerne, leverandererne og samfundet som helhed.

. Valg af retsakt

Direktiv 2002/65/EF vil blive ophavet, og der vil i direktiv 2011/83/EU blive indfert en
reekke bestemmelser om aftaler om finansielle tjenesteydelser til forbrugere, der indgas ved
fjernsalg. Dette vil give medlemsstaterne mulighed for at @ndre geeldende lovgivning i det
omfang, det er ngdvendigt for at sikre overholdelse.

3. RESULTATER AF EFTERFZLGENDE EVALUERINGER, HORINGER AF
INTERESSEREDE PARTER OG KONSEKVENSANALYSER
. Efterfglgende evalueringer/kvalitetskontrol af geeldende lovgivning

| 2006 forelagde Kommissionen en rapport om gennemfgrelsen af direktiv 2002/65/EF. 1
denne rapport konkluderede Kommissionen, at den ikke var i stand til at opfylde kravene i
direktivets artikel 20, stk. 1, pa grund af medlemsstaternes forsinkede gennemfarelse af
direktivet, og meddelte medlovgiverne, at der ville blive fremlagt en ny rapport pa et senere
tidspunkt. 1 2009 forelagde Kommissionen en rapport i henhold til direktivets artikel 20,
stk. 1.

I Kommissionens handlingsplan for finansielle tjenesteydelser til forbrugerne fra 2017 satte
Kommissionen sig for at wvurdere, hvorvidt markedet for fjernsalg af finansielle
tjenesteydelser i detailleddet stadig var egnet til at identificere de mulige forbrugerrisici og
forretningsmuligheder i dette marked og pa baggrund heraf treeffe afgerelse om andringer af
kravene til fjernsalg. | en adfeerdsundersggelse, der blev offentliggjort i 2019, blev der set
nermere pa, hvordan forbrugernes adferd pavirkedes af onlineteknikker, der anvendes af
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udbydere af finansielle tjenesteydelser i detailleddet i reklamefasen og i fasen forud for
aftaleindgaelsen. Pa baggrund af arbejdsprogrammet for 2019 iveerksatte Kommissionen en
fuldsteendig evaluering af direktivet. Evalueringen blev offentliggjort i november 2020.

Arbejdsdokumentet fra Kommissionens tjenestegrene fra 2020 viste, at direktiv 2002/65/EF
har veeret delvis effektivt med hensyn til at gge forbrugerbeskyttelsen og effektivt i begraenset
omfang med hensyn til at konsolidere det indre marked som falge af interne og eksterne
hindringer. Det blev konkluderet, at direktivet stadig havde EU-mervaerdi, og at malene i
direktivets artikel 1 stadig var relevante. Digitaliseringen har dog forvarret visse aspekter, der
ikke er fuldt ud omfattet af direktivet, bl.a. hvordan og hvornar der ber gives oplysninger. |
arbejdsdokumentet fra 2020 blev det endvidere konkluderet, at den gradvise indfarelse af
produktspecifik EU-lovgivning sdsom direktiv 2008/48/EF’, direktiv 2014/17/EU8 og direktiv
2014/92/EU® og horisontal EU-lovgivning sasom forordning (EU) 2016/679%°, der blev
vedtaget efter direktivets ikrafttreeden, har fort til betydelige overlapninger, hvilket har skabt
juridiske og praktiske vanskeligheder.

| Kommissionens arbejdsprogram for 2020 er dette direktiv opfert til eventuel revision inden
for rammerne af Refitprogrammet.

. Hgringer af interesserede parter

| de seneste ar har Kommissionen gennemfert adskillige haringsaktiviteter om
bestemmelserne for fjernsalg af finansielle tjenesteydelser til forbrugere pa EU-plan.
Interessenterne blev hert i forbindelse med Refitevalueringen, hvis resultater blev
offentliggjort i 2020, og i forbindelse med den konsekvensanalyse, der blev gennemfart til
brug for Refitrevisionen af direktivet. Der er som led i Refitevalueringen og Refitrevisionen
gennemfort to offentlige hgringer ud over andre hgringsdele (forbrugerundersggelser,
interviews med interessenter og rundspgrger, malrettede spgrgeskemaer rettet mod nationale
myndigheder, bilaterale mgder, workshopper og mgder i medlemsstaternes sarlige
ekspertgrupper).

Den omfattende hgringsproces gjorde det muligt at indkredse centrale spgrgsmal. Ifglge
interessenternes feedback udgjorde digitaliseringen af markedet og det stigende antal nye
produktspecifikke retsakter de vigtigste drivkrefter, der skal tages i betragtning i
revisionsprocessen.

Respondenter pa tveers af alle interessentgrupper og EU-medlemsstater er enige i, at der er
behov for at forbedre reglen om overlappende bestemmelser mellem direktivet og
produktspecifik lovgivning. Forbrugerorganisationer gar ind for en omfattende revision af
direktivet, f.eks. ved at udvide anvendelsesomradet til at omfatte bestemmelser om reklame.
Reprasentanter for erhvervslivet gar ind for enten at fastholde status quo eller ophave

7 Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2008/48/EF af 23. april 2008 om forbrugerkreditaftaler og om
ophavelse af Radets direktiv 87/102/E@F (EUT L 133 af 22.5.2008, s. 66).
8 Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/17/EU af 4. februar 2014 om forbrugerkreditaftaler i

forbindelse med fast ejendom til beboelse og om endring af direktiv 2008/48/EF og 2013/36/EU og
forordning (EU) nr. 1093/2010 (EUT L 60 af 28.2.2014, s. 34).

9 Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2014/92/EU af 23. juli 2014 om sammenlignelighed af gebyrer
i forbindelse med betalingskonti, flytning af betalingskonti og adgang til betalingskonti med basale
funktioner (EUT L 257 af 28.8.2014, s. 214).

10 Europa-Parlamentets og Réadets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske
personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sadanne
oplysninger og om ophavelse af direktiv 95/46/EF (generel forordning om databeskyttelse) (EUT L
119 af 4.5.2016, s. 1).
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direktiv 2002/65/EF, sa lenge direktivets horisontale karakter bevares. Medlemsstaterne
statter generelt enhver form for lovgivningsmassig endring, sa leenge direktivets horisontale
karakter bevares. De nationale myndigheder stgtter mere robuste bestemmelser om
handhaevelse, samtidig med at direktivets horisontale karakter bevares.

De modtagne input blev sammenfattet og anvendt til at udarbejde den konsekvensanalyse, der
ledsager forslaget, samt til at vurdere virkningen af nye bestemmelser for interessenterne.

. Indhentning og brug af ekspertbistand

Kommissionen trak ogsd pa en rekke undersggelser og rapporter om finansielle
tjenesteydelser til forbrugere, herunder den af Tetra-rapporten omfattede undersggelse til
stotte for direktivets konsekvensanalyse (2021)', ICF-undersggelsen til stgtte for
evalueringen af direktivet om fjernsalg af finansielle tjenesteydelser til forbrugerne (2020)*2
og adfeerdsundersggelsen fra LE Europe m.fl. om digitaliseringen af markedsfering og
fiernsalg af finansielle tjenesteydelser i detailleddet (2019)'%. Andre undersggelser og
rapporter vedrgrende direktivet om fjernsalg af finansielle tjenesteydelser til forbrugerne,
herunder Den Felles Tilsynsmyndigheds svar pa Europa-Kommissionens anmodning om
radgivning om digital finansiering og relaterede spergsmal fra februar 2021, blev ligeledes
taget i betragtning.

. Konsekvensanalyse
Kommissionen gennemfgrte en konsekvensanalyse.

| konsekvensanalysen blev der indsamlet og analyseret oplysninger om direktivets
sammenhang med anden overlappende EU-lovgivning. Med henblik herpa blev den relevante
EU-produktlovgivning og specifikke EU-lovgivning kortlagt for at undersgge, om alle de
relevante dele af direktivet er medtaget i den seneste EU-lovgivning. Der blev set naermere pa,
om direktivet kunne ophaves pa en sikker made uden at skabe juridiske huller og uden at
senke forbrugerbeskyttelsesniveauet, samtidig med at det sikres, at det indre marked for
graenseoverskridende fjernsalg af finansielle produkter og tjenesteydelser fremmes.
Konklusionen var, at en ophavelse af direktivet ville fore til en forringelse af
forbrugerbeskyttelsen. Dette skyldes, at en raekke bestemmelser i direktivet (f.eks.
fortrydelsesretten i forbindelse med visse forsikringer eller retten til oplysninger forud for
aftaleindgaelsen vedrgrende gavekort pa omradet for betalingstjenester), finder anvendelse for
visse finansielle tjenesteydelser, der er allerede er underlagt gaeldende EU-lovgivning.

Som et andet skridt var formalet efter en analyse af direktivets sammenhang at overveje,
hvorvidt de resterende "juridisk relevante” dele af direktivet stadig er praktisk relevante
(effektive) for interessenterne. Med andre ord var formalet med dette andet skridt at
undersgge, om de stadig relevante elementer i direktivet (f.eks. fortrydelsesretten pa
forsikringsomradet) spillede en vigtig rolle med hensyn til at beskytte forbrugerne og
konsolidere det indre marked, navnlig i forbindelse med digitaliseringen.

Som led i dette andet skridt blev direktivets sikkerhedsnetfunktion ogsa analyseret.
Sikkerhedsnettet betyder, at direktivets bestemmelser finder anvendelse, nar i) et nyt produkt
dukker op pa markedet, for hvilket der endnu ikke findes EU-lovgivning (f.eks. er virtuelle

1 VVA, Study on possible impact of a revision of the DMFSD, 2022 (offentliggeres sammen med
forslaget).

12 ICF, Evaluation of Directive 2002/65/EC on Distance Marketing of Consumer Financial Services, 2020.

13 LE Europe, VVA Europe, Ipsos NV, ConPolicy og Time.lex, Behavioural study on the digitalisation of

the marketing and distance selling of retail financial services, 2019.
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valutaer et finansielt produkt, der endnu ikke er omfattet af lovgivning pa EU-plan), ii) den
produktspecifikke lovgivning ikke sikrer den eller de rettigheder, der er fastsat i direktivet
(f.eks. er forbrugerens ret til at fortryde aftalen inden for en fastsat frist ikke fastsat i den
relevante forsikringslovgivning), og iii) den produktspecifikke lovgivning skaber undtagelser,
og produktet falder uden for anvendelsesomradet (f.eks. er forbrugerkreditlan pa under
200 EUR ikke omfattet af direktiv 2008/48/EF om forbrugerkredit).

Konklusionen var, at medlemsstaterne har anvendt sikkerhedsnettet under forskellige
omstendigheder og pa forskellige omrader for finansielle tjenesteydelser, f.eks. pa omradet
for investering i dyre vine og diamanter. | dette tilfelde blev direktivets bestemmelser om
oplysninger forud for aftaleindgaelsen angivet som geeldende lov. Andre tilfelde vedrarer
visse gavekort uden for anvendelsesomradet for betalingstjenestedirektiv Il eller ovennavnte
tilfelde af digital onboarding under covid-19-pandemien. Sikkerhedsnettets betydning kan
0gsa registreres i retssager, hvor en national domstol anvender visse bestemmelser i direktivet
(bestemmelserne om oplysninger forud for aftaleindgaelsen) pa kryptovalutaer.

De lgsninger, der blev vurderet med henblik pa at na de opstillede mal, var: et scenarie med
uendret politik (lesning0 — referencescenarie), ophaevelse af direktivet og
ikkelovgivningsmassige foranstaltninger (lgsning 1), omfattende revision (lgsning 2),
ophavelse og modernisering af relevante bestemmelser, der er indfert i horisontal lovgivning
(lesning 3a), eller ophaevelse og modernisering af relevante bestemmelser, der er indfert i den
produktspecifikke lovgivning (Igsning 3b).

Den foretrukne lgsning, der er baseret pa de indhentede data og resultatet af det respektive
pointsystem, er lgsning 3a, nemlig at ophave direktiv 2002/65/EF, modernisere og derefter
indsxtte de stadig relevante artikler (retten til oplysninger forud for aftaleindgdelsen og
fortrydelsesretten) i direktiv 2011/83/EU, udvide anvendelsen af visse bestemmelser i direktiv
2011/83/EU til at omfatte aftaler om finansielle tjenesteydelser til forbrugere, der indgas ved
fjernsalg (f.eks. bestemmelser om yderligere betalinger og bestemmelser om handhavelse og
sanktioner), og indfgre nye malrettede bestemmelser for at sikre retfeerdighed online, nar
forbrugerne indgar aftaler om finansielle tjenesteydelser. Med denne Igsning tages der pa den
mest effektive, virkningsfulde og forholdsmaessige made fat pa de identificerede problemer og
malene. Desuden sikres der hgj grad af sasmmenhang.

Med den foreslaede retlige foranstaltning geres de galdende bestemmelser i direktivet om
fjernsalg af finansielle tjenesteydelser til forbrugerne egnede til formalet ved at ophave de
bestemmelser, der ikke leengere er relevante. Alt dette opnas gennem fem saerskilte tiltag:

)} sikre fuld harmonisering af bestemmelserne om aftaler om finansielle tjenesteydelser
til forbrugere, der indgas ved fjernsalg

i) fastsette bestemmelser for, hvilke oplysninger der skal gives forud for
aftaleindgaelsen, samt hvornar og hvordan, saledes at disse bestemmelser gares klar
til den digitale tidsalder

i) gare det lettere, nar der indgas aftale om finansielle tjenesteydelser ad elektronisk
vej, at udeve fortrydelsesretten ved hjelp af en fortrydelsesknap og sikre, at
forbrugere, der har haft mindre end én dag til at tage oplysningerne forud for
aftaleindgaelsen til efterretning, pamindes om fortrydelsesretten efter indgaelsen af

aftalen
iv) indfgre to artikler for at sikre retfeerdighed online
V) styrke reglerne for handhavelse af bestemmelserne om aftaler om finansielle

tjenesteydelser til forbrugere, der indgas ved fjernsalg.
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Denne juridiske revision sikrer saledes et hgijt forbrugerbeskyttelsesniveau, gar de relevante
rettigheder Kklar til den digitale tidsalder og fastholder som anmodet af alle interessenter en
sikkerhedsnetfunktion for eventuelle nye produkter.

Denne foretrukne lgsning medfarer, at den nugealdende lovgivning ophaves, uden at der
indfares et nyt retligt instrument. Direktiv 2011/83/EU blev valgt som det rette instrument, da
det i lighed med direktivet om fjernsalg af finansielle tjenesteydelser til forbrugerne
indeholder horisontale forbrugerrettigheder og -bestemmelser. Ved at indfgre de relevante
rettigheder, der er omfattet af direktivet om fjernsalg af finansielle tjenesteydelser til
forbrugerne, i direktiv 2011/83/EU sikres det saledes, at sikkerhedsnetfunktionen fastholdes. |
gjeblikket er "finansielle tjenesteydelser” helt udelukket fra anvendelsesomradet for direktiv
2011/83/EU. Det indeholder imidlertid allerede bestemmelser om retten til oplysninger forud
for aftaleindgdelsen og fortrydelsesretten i forbindelse med andre aftaler indgaet ved
fjernsalg.

Der er pa den ene side gjort en sarlig indsats for at sikre, at de finansielle tjenesteydelser er
tilstreekkelig specifikke, og pa den anden side at sikre, at direktiv 2011/83/EU ikke gares for
komplekst. Den bedste made at ga videre pa er i videst mulig omfang at anvende de
bestemmelser, der allerede er fastsat i direktiv 2011/83/EU, pa finansielle tjenesteydelser
(f.eks. bestemmelserne om handhavelse og sanktioner) eller at bygge videre pa sadanne
bestemmelser og derved skabe mere specifikke bestemmelser og indfgre dem i det serlige
kapitel om aftaler om finansielle tjenesteydelser, der indgas ved fjernsalg (f.eks.
fortrydelsesknappen i forbindelse med udgvelse af fortrydelsesretten). Dette tilfgjede kapitel
indeholder visse nye bestemmelser (f.eks. bestemmelser om retfeerdighed online) og bygger
pa eksisterende bestemmelser, der er fastsat i enten direktiv 2002/65/EF eller direktiv
2011/83/EU. Kapitlet vedregrer kun aftaler om finansielle tjenesteydelser til forbrugere, der
indgas ved fjernsalg, og finder ikke anvendelse pa andre aftaler, der er omfattet af direktivet
om forbrugerrettigheder.

Den foretrukne lgsning vil ogsad have positiv indvirkning pa reduktionen af skader for
forbrugerne (mindst 170-210 mio. EUR) og pa forbrugernes tillid. Den vil medfare visse
omkostninger for udbydere af finansielle tjenesteydelser (mindst ca. 19 mio. EUR) og
offentlige myndigheder (mindst ca. 6 mio. EUR).

. Malrettet regulering og forenkling

Revisionen af direktivet indgar i Refitafsnittet i Kommissionens arbejdsprogram. Forslaget vil
medfgre omkostninger for virksomhederne, men den deraf fglgende retssikkerhed forventes
ogsa at mindske byrden for dem.

Mulighederne for at forenkle det foreslaede initiativ kan primeert fares tilbage til den valgte
lovgivningsmaessige tilgang, nemlig at ophaeve direktiv 2002/65/EF og medtage et lille antal
artikler i direktiv 2011/83/EU. Foranstaltninger, hvorigennem oplysningskravene forenkles og
tilpasses digital brug, samt en bestemmelse, der klart fastsetter princippet om, at hvis to love
regulerer den samme faktiske situation, gar en lov, der angar et specifikt forhold, forud for en
lov, som kun omhandler generelle forhold, vil desuden ogsa veere med til at forenkle
forholdene for virksomhederne, nar de indgar aftaler om fjernsalg af finansielle
tjenesteydelser.

Hvad angar den mindskede byrde for de offentlige forvaltninger, forventes den hgjere grad af
juridisk klarhed og de forenklede lovgivningsmaessige rammer at reducere antallet af klager
og age graden af sikkerhed og overholdelse, hvilket vil gare handhavelsesprocedurerne mere
effektive. Specifikke foranstaltninger til styrkelse af koordineringen og forbedringen af
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betingelserne for handhavelse forventes ogsa at fare til effektivitetsgevinster i forhold til
handhavelsen af forpligtelserne i direktivet.

Der er ikke konstateret nogen specifikke vasentlige virkninger for SMV'er.
. Grundlaeggende rettigheder

Dette forslag respekterer de grundlaeggende rettigheder og overholder de principper, der er
anerkendt i navnlig Den Europaiske Unions charter om grundlaeeggende rettigheder. Det har
navnlig til formal at sikre fuld overholdelse af reglerne om beskyttelse af personoplysninger,
ejendomsret, ikkeforskelsbehandling, beskyttelse af familie- og arbejdsliv samt
forbrugerbeskyttelse.

4. VIRKNINGER FOR BUDGETTET

Forslaget har ingen virkninger for EU's eller EU-agenturernes budget, idet der ses bort fra de
normale administrative omkostninger, der er forbundet med at sikre overholdelse af EU-
retten, eftersom der ikke oprettes nye udvalg, og der ikke indgas finansielle forpligtelser.

S. ANDRE FORHOLD

. Planer for gennemfgrelsen og foranstaltninger til overvagning, evaluering og
rapportering

Kommissionen vil overvage gennemfgrelsen af det reviderede direktiv, hvis det vedtages,
efter at det er tradt i kraft. Kommissionen vil primart veere ansvarlig for at overvage
direktivets virkninger pa grundlag af data fra medlemsstaternes myndigheder og udbydere af
finansielle tjenesteydelser, som sa vidt muligt vil veere baseret pa eksisterende datakilder for
at undgd yderligere byrder for de forskellige interessenter.

. Forklarende dokumenter (for direktiver)

Da der ved forslaget indfgres specifikke andringer af et geeldende direktiv, ber
medlemsstaterne enten meddele Kommissionen teksten til de specifikke eandringer af
nationale bestemmelser eller, i mangel af sadanne andringer, forklare, hvilke specifikke
nationale retsforskrifter der allerede gennemfarer &ndringerne i dette forslag.

. Neaermere redeggrelse for de enkelte bestemmelser i forslaget
Artikel 1 — £ndring af direktiv 2011/83/EU

Ved forslagets artikel 1 &ndres direktiv 2011/83/EU pa forskellige mader:

1) Ved forslagets artikel 1, stk. 1, litra a) og b), @ndres artikel 3 i direktiv 2011/83/EU i
tre tilfeelde: For det farste indfares et nyt stykke i direktiv 2011/83/EF (“artikel 3,
stk. 1b"). Den foreslaede nye artikel 3, stk. 1b, indeholder henvisninger til artikler i
det nuveerende direktiv 2011/83/EU, som finder direkte anvendelse pa aftaler om
finansielle tjenesteydelser, der indgas ved fjernsalg, og anferer ligeledes, hvilke
artikler der vil udgare kapitlet om aftaler om finansielle tjenesteydelser, der indgas
ved fjernsalg. |1 den forbindelse udvides bestemmelserne i direktiv 2011/83/EU
vedrgrende i) genstand (artikel 1), ii) definitioner (artikel 2), iii)
harmoniseringsniveau, iv) gebyrer for anvendelse af betalingsmidler (artikel 19), ii)
yderligere betalinger (artikel 22), iv) handhavelse og sanktioner (artikel 23 og 24),
v) direktivets ufravigelige karakter (artikel 25) og vi) information (artikel 26) til ogsa
at omfatte aftaler om finansielle tjenesteydelser til forbrugere, der indgas ved
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)

fjernsalg. Pa denne made udvides de gaeldende bestemmelser i direktiv 2011/83/EU
pa disse omrader derfor til ogsa at omfatte aftaler om finansielle tjenesteydelser, der
indgas ved fjernsalg mellem en erhvervsdrivende og en forbruger. Hermed sikres det,
at aftaler om finansielle tjenesteydelser underleegges lignende bestemmelser som
andre  salgs- og tjenesteydelsesaftaler, hvilket  sikrer et  hgjt
forbrugerbeskyttelsesniveau, samtidig med at leveringen af sadanne tjenesteydelser
fremmes pa det indre marked. Udvidelsen af bestemmelserne om handhavelse og
sanktioner vil sikre, at de nationale tilsynsmyndigheder udstyres med nye
bestemmelser til sikring af sanktioner, der er effektive, star i et rimeligt forhold til
overtraedelsernes grovhed og har afskreekkende virkning. For det andet medtages de
nuvearende stykker i direktiv 2002/65/EF vedrgrende formal og anvendelsesomrade
(artikel 1 i direktiv 2002/65/EF) i den foresldede artikel 3, stk.1b, i direktiv
2011/83/EF. For det tredje foreslas det i forslaget at &ndre artikel 3, stk. 3, litra d), i
direktiv 2011/83/EF af hensyn til retssikkerheden.

Ved artikel 1, stk. 2, i forslaget indferes der i direktiv 2011/83/EU et kapitel om
aftaler om finansielle tjenesteydelser til forbrugere, der indgas ved fjernsalg. Dette
kapitel finder kun anvendelse pa aftaler om finansielle tjenesteydelser, der indgas
ved fjernsalg. Det kombinerer de relevante artikler i direktiv 2002/65/EF, nemlig
retten til oplysninger forud for aftaleindgaelsen og fortrydelsesretten, og indfarer to
nye artikler ("Fyldestgarende redegerelse” og "Yderligere beskyttelse i forbindelse
med onlinegraenseflader™).

(@) Bestemmelsen om retten til oplysninger forud for aftaleindgaelsen falger
samme struktur som fastsat i direktiv 2002/65/EF. Artikel 1 i forslaget
moderniserer imidlertid bestemmelsen om retten til oplysninger forud for
aftaleindgaelsen og ger den klar til den digitale tidsalder, idet der tages stilling
til, hvilke oplysninger der skal na frem til forbrugeren (f.eks. medtagelse af
behovet for, at den erhvervsdrivende oplyser en e-mailadresse), hvordan
oplysningerne skal na frem til forbrugeren (f.eks. hvornar der kan anvendes
lagdeling af oplysninger, og hvilke oplysningskrav der skal preciseres), og
hvornar oplysningerne skal na frem til forbrugeren, navnlig at det som standard
fastseettes, at oplysningerne skal veere forbrugeren i haende mindst én dag far
selve underskrivelse af aftalen.

(b) Bestemmelserne om fortrydelsesretten i forbindelse med aftaler om
finansielle tjenesteydelser, der indgas ved fjernsalg, er i vid udstreekning de
samme som i direktiv 2002/65/EF. | overensstemmelse med forslaget til
direktiv om forbrugerkredit'* er der imidlertid tilfgjet bestemmelser om,
hvornar oplysningerne skal vaere forbrugeren i heende. Hvis tidsrummet mellem
meddelelsen af oplysningerne forud for aftaleindgaelsen og selve indgaelsen af
aftalen er mindre end én dag, er den erhvervsdrivende, der leverer den
finansielle tjenesteydelse, saledes forpligtet til at give meddelelse efter
indgaelsen af aftalen, sa forbrugeren pa ny geres opmarksom pa muligheden
for at udgve sin fortrydelsesret. Et andet eksempel pa, hvordan denne ret
styrkes pa det digitale omrade, er at medtage en forpligtelse for den
erhvervsdrivende til at stille en fortrydelsesknap til radighed. Dette bar gare det
nemmere at udgve fortrydelsesretten, hvis forbrugeren indgar aftalen om
finansielle tjenesteydelser ad elektronisk vej og gnsker at gere brug af sin
fortrydelsesret inden for den fastsatte tidsramme.

14

Forslag til Europa-Parlamentets og Radets direktiv om forbrugerkredit (COM(2021) 347 final af
30.6.2021).
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(©)

Der er indfart to artikler, der har til formal at forbedre retfaerdigheden online
ved kgb af finansielle tjenesteydelser til forbrugere, i dette forslags kapitel: 1)
Nar en erhvervsdrivende giver en fyldestgarende redegarelse, bl.a. ved hjlp af
onlinevaerktgjer sasom  robotradgivning eller chatbokse, skal den
erhvervsdrivende give og forklare forbrugeren de vigtigste oplysninger,
herunder oplysninger om de vigtigste karakteristika ved den foreslaede aftale
om finansielle tjenesteydelser. Desuden kan forbrugeren, hvis han eller hun
gnsker det, anmode om personlig betjening, saledes at forbrugeren har
mulighed for at interagere med en person, der repraesenterer den
erhvervsdrivende. ii) Bestemmelsen om yderligere beskyttelse i forbindelse
med onlinegrenseflader forbyder den erhvervsdrivende at iveerksette
foranstaltninger pa deres onlinegrenseflade, som kan forvride eller svaekke
forbrugernes evne til at treeffe frie, selvsteendige og informerede beslutninger
eller valg. Formalet med denne bestemmelse er sa vidt muligt at undga
forudindtagethed hos forbrugerne og gge gennemsigtigheden.

Resten af artiklerne i dette forslag er standardbestemmelser vedrgrende henholdsvis
gennemfarelse, ikrafttreeden og adressaterne for dette forslag.

12
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2022/0147 (COD)
Forslag til
EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS DIREKTIV

om a&ndring af direktiv 2011/83/EU for sa vidt angar aftaler om finansielle
tjenesteydelser indgaet ved fjernsalg og om ophavelse af direktiv 2002/65/EF

(EQS-relevant tekst)

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROP/ZISKE UNION HAR —
under henvisning til traktaten om Den Europaiske Unions funktionsmade, serlig artikel 114,
under henvisning til forslag fra Europa-Kommissionen,

efter fremsendelse af udkast til lovgivningsmaessig retsakt til de nationale parlamenter,
under henvisning til udtalelse fra Den Europaiske Centralbank®®,

under henvisning til udtalelse fra Det Europaiske @konomiske og Sociale Udvalg*®,

efter den almindelige lovgivningsprocedure, og

ud fra falgende betragtninger:

1) Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2002/65/EF'7 fastsetter bestemmelser pa EU-
plan for fjernsalg af finansielle tjenesteydelser til forbrugerne. Samtidig fastseetter
Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2011/83/EU* bl.a. bestemmelser om aftaler
om fjernsalg af varer og tjenesteydelser, der indgas mellem en erhvervsdrivende og en
forbruger.

(2)  Efter artikel 169, stk. 1, og artikel 169, stk. 2, litra a), i traktaten om Den Europaiske
Unions funktionsmade (TEUF) skal Unionen bidrage til virkeliggerelsen af et hgijt
forbrugerbeskyttelsesniveau ved foranstaltninger, som den vedtager i henhold til
artikel 114. 1 henhold til artikel 38 i1 Den Europaiske Unions charter om
grundleggende  rettigheder  ("chartret”)  skal  der  sikres et  hgjt
forbrugerbeskyttelsesniveau i Unionens politikker.

3) For at sikre valgfrihed er der inden for rammerne af det indre marked behov for en hgj
grad af forbrugerbeskyttelse pa omradet for aftaler om finansielle tjenesteydelser, der
indgas ved fjernsalg, saledes at forbrugertilliden til fjernsalg styrkes.

15
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w Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2002/65/EF af 23. september 2002 om fjernsalg af finansielle
tjenesteydelser til forbrugerne og om andring af Radets direktiv 90/619/E@F samt direktiv 97/7/EF og
98/27/EF (EFT L 271 af 9.10.2002, s. 16).

18 Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2011/83/EU af 25. oktober 2011 om forbrugerrettigheder, om
@ndring af Radets direktiv 93/13/EQ@F og Europa-Parlamentets og Radets direktiv 1999/44/EF samt om
ophzvelse af Radets direktiv 85/577/EQF og Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/7/EF
(EUT L 304 af 22.11.2011, s. 64).
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Det samme hgje forbrugerbeskyttelsesniveau i hele det indre marked sikres bedst
gennem fuld harmonisering. Fuldsteendig harmonisering er ngdvendig for at sikre, at
alle forbrugere i Unionen nyder samme hgje grad af beskyttelse af deres interesser, og
for at skabe et velfungerende indre marked. Medlemsstaterne bgr derfor ikke kunne
bibeholde eller indfgre andre bestemmelser pa nationalt plan end dem, der er fastsat i
dette direktiv for sa vidt angar aspekter, der er omfattet af direktivet, medmindre andet
er fastsat i dette direktiv. Hvor der ikke findes harmoniserede bestemmelser, ber
medlemsstaterne fortsat kunne bibeholde eller indfgre national lovgivning.

Direktiv 2002/65/EF har veeret genstand for forskellige revisioner. Disse revisioner
viste, at den gradvise indferelse af produktspecifik EU-lovgivning har fert til
betydelige overlapninger med direktiv 2002/65/EF, og at digitaliseringen har forveerret
visse aspekter, der ikke er fuldt ud omfattet af neevnte direktiv.

Digitaliseringen har bidraget til en markedsudvikling, som ikke var forudset pa
tidspunktet for vedtagelsen af direktiv 2002/65/EF. Faktisk har den hurtige
teknologiske udvikling siden da medfert betydelige endringer af markedet for
finansielle tjenesteydelser. Selv om der er vedtaget mange sektorspecifikke retsakter
pa EU-plan, har de finansielle tjenesteydelser, der tilbydes forbrugerne, udviklet sig og
er blevet betydeligt mere alsidige. Der er dukket nye produkter op, navnlig i
onlinemiljget, og brugen af dem udvikler sig stadig, ofte pa en hurtig og uforudset
made. | den forbindelse er den horisontale anvendelse af direktiv 2002/65/EF stadig
relevant. Anvendelsen af direktiv 2002/65/EF pa finansielle tjenesteydelser til
forbrugere, der ikke er reguleret ved sektorspecifik EU-lovgivning, har betydet, at et
set harmoniserede regler finder anvendelse til fordel for forbrugere og
erhvervsdrivende. Denne "sikkerhedsnetfunktion™ bidrager til at sikre et hgjt
forbrugerbeskyttelsesniveau, samtidig med at der sikres lige vilkar for de
erhvervsdrivende.

For at tage hensyn til, at den gradvise indfgrelse af sektorspecifik EU-lovgivning har
fart til betydelige overlapninger mellem denne lovgivning og direktiv 2002/65/EF, og
at digitaliseringen har forveerret visse aspekter, der ikke er fuldt ud omfattet af
direktivet, bl.a. hvordan og hvornar der ber gives oplysninger til forbrugeren, er det
ngdvendigt at revidere de bestemmelser, der finder anvendelse pa aftaler om
finansielle tjenesteydelser, der indgas ved fjernsalg mellem en forbruger og en
erhvervsdrivende, samtidig med at anvendelsen af "sikkerhedsnetfunktionen™ sikres.

Direktiv 2011/83/EU fastsatter i lighed med direktiv 2002/65/EF en ret til oplysninger
forud for aftaleindgaelsen og en fortrydelsesret i forbindelse med visse
forbrugeraftaler, der indgas ved fjernsalg. Denne komplementaritet er imidlertid
begraenset, eftersom direktiv 2011/83/EU ikke omfatter aftaler om finansielle
tjenesteydelser.

En udvidelse af anvendelsesomradet for direktiv 2011/83/EU til at omfatte aftaler om
finansielle tjenesteydelser, der indgads ved fjernsalg, ber sikre den ngdvendige
komplementaritet. Pa grund af den serlige karakter af finansielle tjenesteydelser til
forbrugere, navnlig som fglge af deres kompleksitet, bar ikke alle bestemmelser i
direktiv 2011/83/EU finde anvendelse pa aftaler om finansielle tjenesteydelser til
forbrugere, der indgas ved fjernsalg. Et sarligt kapitel med bestemmelser, der kun
geelder for aftaler om finansielle tjenesteydelser til forbrugere, der indgas ved
fjernsalg, ber sikre den ngdvendige klarhed og retssikkerhed.

Selv om det ikke er alle bestemmelser i direktiv 2011/83/EU, der bgr finde anvendelse
pa aftaler om finansielle tjenesteydelser, der indgas ved fjernsalg, pa grund af disse
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11)
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tjenesteydelsers serlige karakter, bar visse bestemmelser i direktiv 2011/83/EU, f.eks.
relevante definitioner, bestemmelser om yderligere betalinger og bestemmelser om
handhavelse og sanktioner, ogsa finde anvendelse pa aftaler om finansielle
tjenesteydelser, der indgas ved fjernsalg. Anvendelsen af disse bestemmelser sikrer
komplementariteten mellem de forskellige typer aftaler om fjernsalg. Udvidelsen af
anvendelsen af bestemmelserne om sanktioner i direktiv 2011/83/EU vil sikre, at de
erhvervsdrivende, der begar udbredte overtreedelser eller udbredte overtraedelser med
en EU-dimension, paleegges sanktioner, der er effektive, star i rimeligt forhold til
overtraedelsernes grovhed og har afskraekkende virkning.

| direktiv 2011/83/EU bgr der indferes et serligt kapitel, der indeholder de stadig
relevante og ngdvendige bestemmelser i direktiv 2002/65/EF, navnlig om retten til
oplysninger forud for aftaleindgaelsen og fortrydelsesretten, og bestemmelser, der
sikrer retfeerdighed online, nar der indgas aftaler om finansielle tjenesteydelser ved
fjernsalg.

Eftersom fjernsalgsaftaler om finansielle tjenesteydelser oftest indgas elektronisk, bar
bestemmelser til sikring af retfeerdighed online, nar der indgas aftale om finansielle
tjenesteydelser ved fjernsalg, bidrage til at nd de mal, der er fastsat i artikel 114 i
TEUF og artikel 38 i EU's charter om grundleggende rettigheder. Bestemmelsen om
fyldestgarende redegarelse bar sikre yderligere gennemsigtighed og give forbrugeren
mulighed for at anmode om personlig betjening ved interaktion med den
erhvervsdrivende gennem onlinegraenseflader som f.eks. chatbokse eller lignende
veerktgjer. Den erhvervsdrivende bgr forbydes at iveerksatte foranstaltninger pa deres
onlinegreenseflade, som kan forvride eller sveekke forbrugernes evne til at treeffe frie,
selvsteendige og informerede beslutninger eller valg.

Visse finansielle tjenesteydelser til forbrugere er reguleret ved specifikke EU-
retsakter, der fortsat finder anvendelse pa disse finansielle tjenesteydelser. Af hensyn
til retssikkerheden bgr det preciseres, at nar en anden EU-retsakt vedrgrende
specifikke finansielle tjenesteydelser indeholder bestemmelser om oplysninger forud
for aftaleindgaelsen eller om udgvelse af fortrydelsesretten, bar kun de respektive
bestemmelser i disse andre EU-retsakter finde anvendelse pa disse specifikke
finansielle tjenesteydelser til forbrugere, medmindre andet er fastsat i disse retsakter.
Nar f.eks. artikel 186 i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2009/138/EF*° finder
anvendelse, finder bestemmelserne om opsigelsesperioden i direktiv 2009/138/EF
anvendelse og ikke bestemmelserne om fortrydelsesretten i dette direktiv, og nar
artikel 14, stk. 6, i Europa-Parlamentets og Ré&dets direktiv 2014/17/EU?° finder
anvendelse, bar bestemmelserne om fortrydelsesretten i henhold til dette direktiv ikke
finde anvendelse. P& samme made indeholder visse EU-retsakter, der regulerer
specifikke finansielle tjenesteydelser?, omfattende og udfarlige bestemmelser til
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Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2009/138/EF af 25. november 2009 om adgang til og udgvelse
af forsikrings- og genforsikringsvirksomhed (Solvens II) (EUT L 335 af 17.12.20009, s. 1).
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/17/EU af 4. februar 2014 om forbrugerkreditaftaler i
forbindelse med fast ejendom til beboelse og om a&ndring af direktiv 2008/48/EF og 2013/36/EU
og forordning (EU) nr. 1093/2010 (EUT L 60 af 28.2.2014, s. 34).

F.eks. Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2019/1238 af 20. juni 2019 om et paneuropaisk
personligt pensionsprodukt (PEPP-produkt) (EUT L 198 af 25.7.2019, s. 1), Europa-Parlamentets og
Radets direktiv 2014/65/EU af 15. maj 2014 om markeder for finansielle instrumenter og om andring
af direktiv 2002/92/EF og direktiv 2011/61/EU (EUT L 173 af 12.6.2014, s. 349), Europa-Parlamentets
og Radets direktiv (EU) 2016/97 af 20. januar 2016 om forsikringsdistribution (EUT L 26 af 2.2.2016,
s. 19), Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/92/EU af 23. juli 2014 om sammenlignelighed af
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sikring af, at forbrugerne er i stand til at forsta de vaesentlige karakteristika ved den
foresldede aftale. Desuden er der i visse EU-retsakter, der regulerer specifikke
finansielle tjenesteydelser, f.eks. direktiv 2014/17/EU om forbrugerkreditaftaler i
forbindelse med fast ejendom til beboelse??, allerede fastlagt bestemmelser om
fyldestgarende redegerelse, som de erhvervsdrivende skal give forbrugerne i
forbindelse med den foreslaede aftale. Af hensyn til retssikkerheden bar
bestemmelserne om fyldestggrende redegerelse i dette direktiv ikke finde anvendelse
pa finansielle tjenesteydelser, der er omfattet af EU-retsakter, som regulerer specifikke
finansielle tjenesteydelser, og som indeholder bestemmelser om de oplysninger, der
skal gives til forbrugeren forud for indgaelsen af aftalen.

Aftaler om finansielle tjenesteydelser til forbrugere, der er indgaet ved fjernsalg,
kreever anvendelse af en eller flere fjernkommunikationsteknikker, der anvendes som
led i et system til levering af varer eller tjenesteydelser ved fjernsalg uden samtidig
tilstedeveerelse af den erhvervsdrivende og forbrugeren. For at handtere disse
kommunikationsteknikkers konstante udvikling ber der fastleegges principper, som
ogsa geelder for endnu ikke udbredte eller kendte teknikker.

En enkelt aftale om finansielle tjenesteydelser, der omfatter successive operationer
eller enkeltoperationer, kan give anledning til forskellige juridiske formuleringer
afhaengigt af lovgivningen i de enkelte medlemsstater, men det er vigtigt, at
bestemmelserne anvendes pa samme made i alle medlemsstater. Bestemmelserne om
aftaler om finansielle tjenesteydelser, der indgas ved fjernsalg, ber saledes anvendes
pa den farste af en reekke successive operationer eller enkeltoperationer af samme
karakter over en vis periode, der kan betragtes som udgerende et hele, hvad enten
operationen eller reekken af operationer er omfattet af en enkelt aftale eller flere
successive aftaler. Ved "en farste aftale om tjenesteydelser" forstas f.eks. oprettelse af
en bankkonto, og ved "operationer" forstas f.eks. indszttelse af penge pa eller havning
af penge fra en bankkonto. Tilfgjelse af nye elementer til en forste aftale om
tjenesteydelser udgar ikke en "operation”, men en supplerende aftale.

For at afgraense anvendelsesomradet for dette direktiv bgr bestemmelserne om aftaler
om finansielle tjenesteydelser til forbrugere, der indgas ved fjernsalg, ikke finde
anvendelse pa tjenesteydelser, der leveres helt lejlighedsvis og uden for rammerne af
en forretningsstruktur, der har til formal at indga aftaler om fjernsalg.

Anvendelsen af fjernkommunikationsteknikker ma ikke uberettiget begrense de
oplysninger, der gives forbrugeren. Af hensyn til gennemsigtigheden bar der fastsattes
krav for, hvornar oplysningerne bgr gives til forbrugeren forud for indgaelsen af
aftalen om fjernsalg, og hvordan disse oplysninger bgr na frem til forbrugeren. For at
kunne treffe beslutning med fuldt kendskab til de faktiske omstendigheder ber
forbrugerne modtage oplysningerne mindst én dag fer indgaelsen af aftalen om
fjernsalg. Kun i serlige tilfeelde kan oplysningerne gives mindre end en dag fer
indgaelsen af fjernsalgsaftalen om finansielle tjenesteydelser. Hvis aftalen indgas
mindre end én dag fer, ber den erhvervsdrivende veere forpligtet til inden den fastsatte
frist at underrette forbrugeren om muligheden for at fortryde fjernsalgsaftalen om
finansielle tjenesteydelser.

22

gebyrer i forbindelse med betalingskonti, flytning af betalingskonti og adgang til betalingskonti med
basale funktioner (EUT L 257 af 28.8.2014, s. 214).

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/17/EU af 4. februar 2014 om forbrugerkreditaftaler i
forbindelse med fast ejendom til beboelse og om endring af direktiv 2008/48/EF og 2013/36/EU og
forordning (EU) nr. 1093/2010 (EUT L 60 af 28.2.2014, s. 34).
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Oplysningskravene bgr moderniseres og ajourfares, saledes at de f.eks. omfatter den
erhvervsdrivendes e-mailadresse og oplysninger om den risiko og det afkast, der er
forbundet med visse finansielle tjenesteydelser til forbrugere. Forbrugerne ber ogsa
informeres tydeligt, nar den pris, de tilbydes, er personaliseret pa grundlag af
automatisk behandling.

Nar aftalen om finansielle tjenesteydelser til forbrugere, der indgas ved fjernsalg,
omfatter en risiko- og afkastprofil, ber den indeholde elementer sdsom en
sammenfattende risikoindikator suppleret med en beskrivende redeggrelse for denne
indikator, dens vigtigste begraensninger og en beskrivende redegarelse for de risici, der
er vaesentlige for den finansielle tjenesteydelse, og det mulige maksimale kapitaltab,
herunder oplysninger om, hvorvidt al kapital kan ga tabt.

Visse finansielle tjenesteydelser kan have et miljgmaessigt eller socialt mal sasom at
bidrage til bekempelsen af klimaandringer eller bidrage til nedbringelsen af
overdreven geldsatning. For at kunne traeffe en informeret beslutning bgr forbrugeren
ogsa informeres om de szrlige miljgmassige eller sociale mal, som den finansielle
tjenesteydelse tager sigte pa.

Oplysningskravene ber tilpasses, saledes at der tages hensyn til visse mediers tekniske
begraensninger, sasom de begransninger, der er forbundet med antallet af tegn pa visse
mobiltelefonskerme. 1  forbindelse med mobiltelefonskeerme, hvor den
erhvervsdrivende har tilpasset indholdet og preesentationen af onlinegraensefladen til
sadanne enheder, skal fglgende oplysninger gives sa fremtreedende som muligt og pa
forhand: oplysninger om den erhvervsdrivendes identitet, de vigtigste karakteristika
ved den finansielle tjenesteydelse til forbrugere, den samlede pris, som forbrugeren
skal betale den erhvervsdrivende for den finansielle tjenesteydelse, herunder alle
afgifter, der er betalt via den erhvervsdrivende, eller, hvis det ikke er muligt at angive
en ngjagtig pris, grundlaget for beregningen af prisen, der ger det muligt for
forbrugeren at kontrollere den, og om, hvorvidt der foreligger fortrydelsesret, herunder
betingelser, frister og procedurer for udgvelse af denne ret. Resten af oplysningerne
kan gives via supplerende sider. Alle oplysninger bgr dog gives pa et varigt medium
inden indgaelsen af aftalen om fjernsalg.

Nar der gives oplysninger forud for aftaleindgaelsen ad elektronisk vej, ber sadanne
oplysninger fremleegges pa en klar og forstaelig made. | den forbindelse kan
oplysningerne fremhaves, indrammes og kontekstualiseres effektivt pa skeermen.
Lagdelingsteknikken er blevet afprgvet og har vist sig at veere nyttig for visse
finansielle tjenesteydelser; anvendelsen heraf, navnlig muligheden for at fremlaegge
detaljerede dele af oplysningerne gennem pop-up-vinduer eller via links til ledsagende
lag, ber fremmes. En mulig made at give oplysninger forud for aftaleindgaelsen pa er
ved hjelp af indholdsfortegnelser med ekspanderbare overskrifter. Pa det gverste
niveau kan forbrugerne f.eks. se de overordnede emner, som hver iser kan
ekspanderes, nar de klikker pa det, sa de dirigeres til en mere detaljeret praesentation af
de relevante oplysninger. P4 denne made har forbrugeren alle de ngdvendige
oplysninger pa ét sted, samtidig med at de har kontrol over, hvad de ser og hvornar.
Forbrugerne bgr have mulighed for at downloade hele dokumentet med oplysninger
forud for aftaleindgaelsen og gemme det som et selvstendigt dokument.

Forbrugerne bgr have fortrydelsesret uden sanktioner og uden pligt til at give en
begrundelse. Nar fortrydelsesretten bortfalder, fordi forbrugeren udtrykkeligt har
anmodet om at fa en aftale om fjernsalg opfyldt inden fortrydelsesfristens udlgb, bar
den erhvervsdrivende underrette forbrugeren herom inden pabegyndelsen af aftalen.
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For at sikre effektiv udgvelse af fortrydelsesretten bgr proceduren for udevelse af
denne ret ikke veere mere byrdefuld end proceduren for indgaelse af aftalen om
fjernsalg.

| forbindelse med aftaler om fjernsalg, der indgas elektronisk, ber den
erhvervsdrivende give forbrugeren mulighed for at benytte en fortrydelsesknap. For at
sikre effektiv brug af fortrydelsesknappen bgr den erhvervsdrivende sikre, at den er
synlig, og nar forbrugeren ger brug af knappen, ber den erhvervsdrivende
dokumentere brugen heraf pa passende vis.

Forbrugerne kan have brug for hjelp til at afgere, hvilken finansiel tjenesteydelse der
passer bedst til deres behov og finansielle situation. Medlemsstaterne bar derfor sikre,
at de erhvervsdrivende inden indgaelsen af en aftale om finansielle tjenesteydelser ved
fjernsalg, yder en sadan bistand i forbindelse med de finansielle tjenesteydelser, de
tiloyder forbrugeren, ved at give fyldestggrende redegerelse for de relevante
oplysninger, herunder de foresldede produkters vasentlige karakteristika.
Forpligtelsen til at give fyldestgarende redeggrelse er serlig vigtig, nar forbrugerne
patenker at indga en aftale om finansielle tjenesteydelser ved fjernsalg, og nar den
erhvervsdrivende stiller redeggrelsen til radighed ved hjelp af onlineveerktgjer. For at
sikre, at forbrugeren forstar de virkninger, som aftalen kan have pa vedkommendes
gkonomiske situation, bgr forbrugeren altid kunne fa personlig betjening fra den
erhvervsdrivendes side.

Nar de erhvervsdrivende indgar aftaler om finansielle tjenesteydelser ved fjernsalg,
ber de forbydes at anvende deres onlinegreenseflades struktur, udformning, funktion
eller driftsmetode pd en made, der kan forvride eller begraense forbrugernes evne til at
treeffe frie, selvstendige og informerede beslutninger eller valg.

Direktiv 2011/83/EU bgr derfor &ndres.
Direktiv 2002/65/EF bgr derfor ophaves.

Malet for dette direktiv, nemlig ved opnaelse af et hgjt forbrugerbeskyttelsesniveau at
bidrage til et velfungerende indre marked, kan ikke i tilstreekkelig grad opfyldes af
medlemsstaterne og kan derfor bedre nas pa EU-plan; Unionen kan derfor vedtage
foranstaltninger i overensstemmelse med narhedsprincippet, jf. artikel 5 i traktaten om
Den Europaiske Union. | overensstemmelse med proportionalitetsprincippet, jf.
nevnte artikel, gar dette direktiv ikke videre, end hvad der er ngdvendigt for at na
dette mal.

I henhold til den faelles politiske erklering af 28. september 2011 fra medlemsstaterne
og Kommissionen om forklarende dokumenter? har medlemsstaterne forpligtet sig til
i tilfeelde, hvor det er berettiget, at lade meddelelsen af gennemfarelsesforanstaltninger
ledsage af et eller flere dokumenter, der forklarer forholdet mellem et direktivs
bestanddele og de tilsvarende dele i de nationale gennemfarelsesforskrifter. |
forbindelse med dette direktiv finder lovgiver, at fremsendelse af sadanne dokumenter
er berettiget —
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EUT C 369 af 17.12.2011, s. 14.
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VEDTAGET DETTE DIREKTIV:

Artikel 1
Andring af direktiv 2011/83/EU

| direktiv 2011/83/EU foretages fglgende e&ndringer:
1) | artikel 3 foretages folgende endringer:
a) felgende indsaettes som stk. 1b:

"1b. Artikel 1 og 2, artikel 3, stk. 2, 5 og 6, artikel 4, artikel 16a til 16e, artikel 19, artikel 21
til 23, artikel 24, stk. 1, 2, 3 og 4, og artikel 25 og 26 finder anvendelse pa aftaler om
fjernsalg, der indgas mellem en erhvervsdrivende og en forbruger med henblik pa levering af
finansielle tjenesteydelser.

Hvis de aftaler, der er omhandlet i forste afsnit, omfatter en forste aftale om tjenesteydelser
efterfulgt af successive operationer eller en raekke enkeltoperationer af samme karakter over
en vis periode, finder bestemmelserne i farste afsnit kun anvendelse pa den farste aftale."

b) stk. 3, litra d), affattes saledes:
"d) om finansielle tjenesteydelser, der ikke er omfattet af artikel 3, stk. 1b."

2) Folgende kapitel indseettes:
"KAPITEL llla

BESTEMMELSER VEDRGRENDE AFTALER OM FINANSIELLE
TJENESTEYDELSER INDGAET VED FJERNSALG

Artikel 16a

Oplysningskrav i forbindelse med aftaler om fjernsalg af finansielle tjenesteydelser til
forbrugere

1. Inden forbrugeren bindes af en aftale om fjernsalg eller et tilsvarende tilbud, giver
den erhvervsdrivende pa en klar og forstdelig made forbrugeren falgende
oplysninger:

(@) den erhvervsdrivendes identitet og erhvervsmassige hovedaktivitet

(b) den fysiske adresse, hvor den erhvervsdrivende er etableret, og den
erhvervsdrivendes telefonnummer og e-mailadresse; safremt den
erhvervsdrivende giver adgang til andre onlinekommunikationsmidler,
der garanterer, at forbrugeren kan opbevare enhver skriftlig
korrespondance, herunder datoen og tidspunktet for en sadan
korrespondance, med den erhvervsdrivende pa et varigt medium,
omfatter disse oplysninger ogsa oplysninger om sadanne andre midler;
alle disse kommunikationsmidler, som den erhvervsdrivende stiller til
radighed, skal gere det muligt for forbrugeren at kontakte den
erhvervsdrivende hurtigt og kommunikere effektivt med vedkommende;
hvis det er relevant, oplyser den erhvervsdrivende ogsa den fysiske
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(d)

(€)

(f)
(@)

(h)

(i)

)

(k)
0]
(m)

(n)
(0)

()

adresse og identitet pa den erhvervsdrivende, pa hvis vegne
vedkommende handler

den fysiske adresse pa den erhvervsdrivendes faste forretningssted og,
hvor det er relevant, pa det faste forretningssted for den
erhvervsdrivende, pa hvis vegne vedkommende handler, hvis den er
forskellig fra den adresse, der er opgivet i overensstemmelse med litra b),
og hvortil forbrugeren kan indgive eventuelle klager

hvis den erhvervsdrivende er optaget i et handelsregister eller et lignende
offentligt register, det handelsregister, hvori den erhvervsdrivende er
opfert, og vedkommendes registreringsnummer eller tilsvarende
identifikationssymbol i dette register

hvis den erhvervsdrivendes  aktivitet er omfattet af en
godkendelsesordning, narmere oplysninger om den relevante
tilsynsmyndighed

en beskrivelse af den finansielle tjenesteydelses vigtigste karakteristika

den samlede pris for den finansielle tjenesteydelse, som forbrugeren skal
betale til den erhvervsdrivende, herunder alle gebyrer, omkostninger og
udgifter og alle afgifter, som betales via den erhvervsdrivende, eller, hvis
en ngjagtig pris ikke kan oplyses, grundlaget for beregningen af prisen,
saledes at forbrugeren kan kontrollere denne

hvor det er relevant, at prisen er blevet personaliseret pd grundlag af
automatiseret beslutningstagning

i givet fald angivelse af, at den finansielle tjenesteydelse vedrarer
instrumenter, der indebzrer serlige risici som falge af deres sarlige
karakteristika eller de operationer, der skal gennemfares, eller hvis pris
afhenger af udsving pa de finansielle markeder, som den
erhvervsdrivende ikke har nogen indflydelse pa, samt angivelse af, at
historiske afkast ikke kan benyttes til at danne forventninger om
fremtidige afkast

angivelse af, at der kan veere andre afgifter og/eller omkostninger, der
ikke betales via den erhvervsdrivende eller paleegges af denne

eventuelle greenser for, hvor lenge de opgivne oplysninger er gyldige
betalings- og leveringsbetingelser

eventuelle specifikke ekstraomkostninger for forbrugeren ved
anvendelse af fjernkommunikationsteknik, hvis sadanne
ekstraomkostninger palaegges

hvor det er relevant, en kort beskrivelse af risiko- og afkastprofilen

hvor det er relevant, oplysninger om eventuelle miljgmaessige eller
sociale mal, som den finansielle tjenesteydelse tager sigte pa

hvorvidt der er fortrydelsesret, og, hvis dette er tilfeeldet, dens varighed
samt betingelserne for at gere den geeldende, herunder oplysninger om
det belgb, som forbrugeren kan afkreeves, og om konsekvenserne af ikke
at udeve denne ret
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(q) den mindste gyldighedsperiode for aftalen om fjernsalg, hvis der er tale
om varige eller regelmassige finansielle tjenesteydelser

()  oplysninger om enhver ret, parterne matte have i henhold til kontrakten
til at bringe aftalen om fjernsalg til ophgr fer tiden eller ensidigt,
inklusive enhver sanktion, der paleegges i sddanne tilfelde

(s) praktiske anvisninger om udgvelse af fortrydelsesretten, bl.a. til hvilken
adresse eller e-mailadresse en meddelelse om fortrydelse skal sendes, og
for finansielle aftaler, der indgas elektronisk, oplysninger om eksistensen
og placeringen af den i artikel 16d omhandlede fortrydelsesknap

(t) en eventuel bestemmelse om, hvilken lovgivning der finder anvendelse
pa aftalen om fjernsalg og/eller om, hvilken domstol der er kompetent

(u) pa hvilket eller hvilke sprog aftalevilkarene og -betingelserne samt de
forhandsoplysninger, der er omhandlet i denne artikel, geres
tilgengelige, og endvidere pa hvilket eller hvilke sprog den
erhvervsdrivende med forbrugerens samtykke patager sig at
kommunikere i aftalens gyldighedsperiode

(v) hvor det er relevant, mulighed for adgang til en udenretslig procedure for
klageadgang og bilaeggelse af tvister, som den erhvervsdrivende er
underkastet, og forudsatningerne for denne adgang.

| tilfelde af telefonhenvendelser skal den erhvervsdrivendes identitet og det
kommercielle formal med den af den erhvervsdrivende indledte henvendelse
preeciseres ved begyndelsen af enhver samtale med forbrugeren.

Hvis forbrugeren udtrykkeligt indvilliger i at fortsatte telefonhenvendelsen, er det
uanset stk. 1 kun ngdvendigt at give de oplysninger, der er omhandlet i navnte

stykkes litra a), f), g) og p).

Den erhvervsdrivende oplyser forbrugeren om arten og tilgeengeligheden af de andre
oplysninger, der er omhandlet i stk. 1, og giver disse oplysninger ved opfyldelsen af
sine forpligtelser i henhold til stk. 3.

Den erhvervsdrivende giver de oplysninger, der er omhandlet i stk. 1, mindst én dag
far forbrugeren bindes af en aftale om fjernsalg.

Nar de oplysninger, der er omhandlet i stk. 1, gives mindre end én dag, fer
forbrugeren bindes af aftalen om fjernsalg, skal medlemsstaterne stille krav om, at
den erhvervsdrivende pa et varigt medium sender en pamindelse til forbrugeren om
muligheden for at fortryde aftalen om fjernsalg og om den procedure, der skal falges
for at fortryde aftalen, jf. artikel 16b. Denne pamindelse gives til forbrugeren senest
én dag efter indgaelsen af aftalen om fjernsalg.

De oplysninger, der er omhandlet i stk. 1, stilles til radighed for forbrugeren pa et
varigt medium og veare udformet pa en letleeselig made ved brug af en laesbar
skriftstarrelse.

Med undtagelse af de oplysninger, der er omhandlet i stk. 1, litra a), f), g) og p), er
det tilladt den erhvervsdrivende at lagdele oplysningerne, nar disse gives elektronisk.

Hvis den erhvervsdrivende beslutter at lagdele oplysningerne, skal det veere muligt at
udskrive de i stk. 1 omhandlede oplysninger som et enkelt dokument.
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Bruges der farver til at give de oplysninger, der er omhandlet i stk.1, ma
oplysningerne ikke vere mindre forstaelige, hvis dokumentet med centrale
oplysninger udskrives eller fotokopieres i sort-hvid.

De oplysninger, der er omhandlet i stk. 1, stilles efter anmodning til radighed for
forbrugere med synshandicap i et passende format.

Bevisbyrden for opfyldelsen af de i denne artikel fastlagte oplysningskrav pahviler
den erhvervsdrivende.

Hvis en anden EU-retsakt, der regulerer specifikke finansielle tjenesteydelser,
indeholder bestemmelser om de oplysninger, der skal gives til forbrugeren forud for
indgaelsen af aftalen, er det kun oplysningskravene forud for aftaleindgaelsen i den
pageldende EU-retsakt, der finder anvendelse pa de pageldende specifikke
finansielle tjenesteydelser, medmindre andet er fastsat i den pagealdende retsakt.

Artikel 16b

Fortrydelsesret i forbindelse med aftaler om fjernsalg af finansielle tjenesteydelser

Medlemsstaterne paser, at forbrugeren har en frist pa 14 kalenderdage til at fortryde
en aftale uden sanktion og uden at skulle angive sine grunde.

Den fortrydelsesfrist, der er omhandlet i fgrste afsnit, lgber fra en af falgende dage:
(@) dagen for indgaelse af aftalen om fjernsalg

(b) den dag, hvor forbrugeren modtager aftalevilkarene og -betingelserne samt
oplysningerne i henhold til artikel 16a, hvis dette tidspunkt er senere end det i
litra a) i dette afsnit naevnte.

Fortrydelsesretten finder ikke anvendelse pa:

(@) finansielle tjenesteydelser til forbrugere, hvis pris afhenger af udsving pa
kapitalmarkedet, som den erhvervsdrivendes ikke har nogen indflydelse
pa, og som kan forekomme inden fortrydelsesfristen, f.eks.
tjenesteydelser i forbindelse med:

—  fremmed valuta
- pengemarkedsinstrumenter vaerdipapirer
— andele i kollektive investeringsforetagender

— finansielle futures, herunder tilsvarende instrumenter, der afregnes
kontant

— fremtidige renteaftaler (FRA-kontrakter)
— rente- og valutaswaps samt swaps pa aktier og aktieindeks

— optioner pa kab eller salg af de instrumenter, der er navnt i dette litra,
herunder tilsvarende instrumenter, der afregnes kontant. Denne kategori
omfatter navnlig valuta- og renteoptioner

- kryptoaktiver som defineret i [artikel 3, stk. 1, nr. 2), i Kommissionens
forslag til Europa-Parlamentets og Radets forordning om markeder for
kryptoaktiver og om &ndring af direktiv (EU) 2019/193 (COM(2020) 593
final af 24.9.2020)].
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(b) rejse- og bagageforsikringspolicer eller tilsvarende forsikringspolicer
med begranset lgbetid, der geelder i under én maned

(c) aftaler, som efter forbrugerens udtrykkelige gnske er blevet helt opfyldt
af begge parter, inden forbrugeren udgver sin fortrydelsesret.

Forbrugeren har udgvet sin fortrydelsesret inden for den i stk. 1 omhandlede
fortrydelsesfrist, hvis forbrugeren giver meddelelse om udevelse af fortrydelsesretten
eller benytter sig af den i stk. 5 omhandlede fortrydelsesknap inden udlgbet af denne
frist.

Denne artikel bergrer ikke national lovgivning om, at udfgrelsen af aftalen farst kan
pabegyndes efter et neermere angivet tidsrum.

Medlemsstaterne sikrer, at den erhvervsdrivende i forbindelse med aftaler om
fjernsalg, der indgas elektronisk, giver forbrugeren mulighed for at benytte en
fortrydelsesknap, sa det geres nemmere at udgve fortrydelsesretten. En sadan knap
skal veere tydeligt mearket med ordene "Fortryd aftale” eller en tilsvarende utvetydig
formulering.

Fortrydelsesknappen skal placeres pa en fremtreedende made og veere permanent
tilgeengelig i hele fortrydelsesperioden pa samme elektroniske graenseflade som den,
der anvendes til at indga aftalen om fjernsalg. Den erhvervsdrivende kan ogsa stille
fortrydelsesknappen til radighed via en anden kanal.

Den erhvervsdrivende sikrer, at forbrugeren ved anvendelsen af fortrydelsesknappen
gjeblikkelig far bekreftelse pa, at fortrydelsesretten er udgvet, herunder datoen og
tidspunktet for udgvelsen af fortrydelsesretten. Den erhvervsdrivende bekrefter
udavelsen af fortrydelsesretten over for forbrugeren pa et varigt medium.

Hvis en anden EU-retsakt, der regulerer specifikke finansielle tjenesteydelser,
indeholder bestemmelser om udgvelse af fortrydelsesretten, er det kun
bestemmelserne om fortrydelsesretten i den pagaldende EU-retsakt, der finder
anvendelse pd de pagaldende specifikke finansielle tjenesteydelser, medmindre
andet er fastsat i den pagaldende retsakt.

Artikel 16¢
Betaling af ydelser leveret inden udgvelsen af fortrydelsesretten

Hvis en forbruger udgver sin fortrydelsesret i henhold til artikel 16b, kan forbrugeren
kun palegges uden ungdigt ophold at betale for den tjenesteydelse, som den
erhvervsdrivende faktisk har leveret i henhold til aftalen om fjernsalg. Det belgb,
som skal betales:

(@) ma ikke overstige et belgh, som star i forhold til omfanget af den
tjenesteydelse, der allerede er leveret, sammenlignet med den fulde opfyldelse
af aftalen om fjernsalg

(b) ma under ingen omstendigheder have en sadan karakter, at det kan opfattes
som en sanktion.

Den erhvervsdrivende ma ikke afkreeve forbrugeren nogen form for betaling i
henhold til denne artikels stk. 1, medmindre den erhvervsdrivende kan godtgare, at
forbrugeren i overensstemmelse med artikel 16a, stk. 1, litra p), pa behgrig vis er
blevet oplyst om det belgb, som skal betales. Den erhvervsdrivende kan dog under
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ingen omstaendigheder kreeve denne betaling, hvis den erhvervsdrivende har
pabegyndt opfyldelsen af aftalen inden fortrydelsesfristens udlgb i henhold til
artikel 16b, stk. 1, uden at forbrugeren har anmodet herom.

Den erhvervsdrivende refunderer snarest muligt og senest i lgbet af 30 kalenderdage
forbrugeren ethvert belgb, som den erhvervsdrivende matte have modtaget af denne i
forbindelse med indgaelsen af aftalen om fjernsalg, med undtagelse af det i stk. 1
omhandlede belgb. Denne frist lgber fra den dag, hvor den erhvervsdrivende
modtager meddelelsen om fortrydelse.

Forbrugeren leverer snarest muligt og senest i lgbet af 30 kalenderdage ethvert belgb,
som han eller hun matte have modtaget af den erhvervsdrivende, tilbage til denne.
Denne frist lgber fra den dag, hvor forbrugeren fortryder aftalen.

Acrtikel 16d
Fyldestgerende redegarelse

Medlemsstaterne sikrer, at de erhvervsdrivende forpligtes til at give forbrugeren
fyldestgarende redegerelse for de foreslaede aftaler om finansielle tjenesteydelser,
der ger det muligt for forbrugeren at vurdere, om den foresldede aftale og de
tilknyttede tjenesteydelser er tilpasset vedkommendes behov og finansielle situation.
Redegarelserne skal omfatte fglgende elementer:

(@) de kraevede oplysninger forud for aftaleindgaelsen

(b) de vasentlige karakteristika ved den foresldede aftale, herunder
eventuelle tilknyttede tjenesteydelser

(c) de specifikke konsekvenser, som den foresldede aftale kan have for
forbrugeren, herunder konsekvenserne af forbrugerens manglende eller
forsinkede betaling.

Stk.1 finder ogsa anvendelse pa redegarelser, der gives til forbrugeren ved
anvendelsen af onlinevaerktgjer sdsom live chats, chatbots, robotradgivning,
interaktive verktgjer eller lignende varktajer.

Medlemsstaterne sikrer, at forbrugeren, hvis den erhvervsdrivende anvender
onlineverktgjer, har ret til at anmode om og fa personlig betjening.

Hvis en anden EU-retsakt, der regulerer specifikke finansielle tjenesteydelser,
indeholder bestemmelser om de oplysninger, der skal gives til forbrugeren forud for
indgaelsen af aftalen, finder stk. 1 til 3 i denne artikel ikke anvendelse.

Anrtikel 16e
Yderligere beskyttelse i forbindelse med onlinegraenseflader

Med forbehold af Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2005/29/EF?* og Radets direktiv
93/13/E@F?° vedtager medlemsstaterne foranstaltninger, der kraever, at erhvervsdrivende, nar
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Europa-Parlamentets og Réadets direktiv 2005/29/EF af 11. maj 2005 om virksomheders urimelige
handelspraksis over for forbrugerne pa det indre marked og om &ndring af Radets direktiv 84/450/EQF
og Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/7/EF, 98/27/EF og 2002/65/EF og Europa-Parlamentets
og Radets forordning (EF) nr. 2006/2004 ("direktivet om urimelig handelspraksis") (EUT L 149 af
11.6.2005, s. 22).
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de indgar aftaler om finansielle tjenesteydelser ved fjernsalg, ikke anvender deres
onlinegraenseflades struktur, udformning, funktion eller driftsmetode pa en made, der kan
forvride eller begrense forbrugernes evne til at treeffe frie, selvstendige og informerede
beslutninger eller valg."”

Artikel 2
Gennemfarelse
1. Medlemsstaterne vedtager og offentligger senest [24 maneder efter vedtagelsen] de

love og administrative bestemmelser, der er ngdvendige for at efterkomme dette
direktiv. De meddeler straks Kommissionen disse love og bestemmelser.

De anvender disse love og bestemmelser fra [datoen 24 maneder efter vedtagelsen].

Disse love og bestemmelser skal ved vedtagelsen indeholde en henvisning til dette
direktiv eller skal ved offentliggarelsen ledsages af en sadan henvisning. De narmere
regler for henvisningen fastsattes af medlemsstaterne.

2. Medlemsstaterne meddeler Kommissionen teksten til de vigtigste nationale
retsforskrifter, som de udsteder pa det omrade, der er omfattet af dette direktiv.

Artikel 3
Ophavelse
Direktiv 2002/65/EF ophaves med virkning fra [24 maneder efter vedtagelsen].

Henvisninger til det ophavede direktiv geelder som henvisninger til direktiv 2011/83/EU
som endret ved narveerende direktiv og leses efter sammenligningstabellen i bilaget til
nerverende direktiv.

Artikel 4
Ikrafttraeden

Dette direktiv treeder i kraft pa tyvendedagen efter offentliggerelsen i Den Europaiske Unions
Tidende.

Artikel 5
Adressater
Dette direktiv er rettet til medlemsstaterne.

Udferdiget i Bruxelles, den [...].

P& Europa-Parlamentets vegne P& Radets vegne
Formand Formand
% Radets direktiv 93/13/EQF af 5. april 1993 om urimelige kontraktvilkar i forbrugeraftaler (EFT L 95 af

21.4.1993, s. 29).

25 DA



	1. BAGGRUND FOR FORSLAGET
	• Forslagets begrundelse og formål
	• Sammenhæng med de gældende regler på samme område
	• Sammenhæng med Unionens politik på andre områder

	2. RETSGRUNDLAG, NÆRHEDSPRINCIPPET OG PROPORTIONALITETSPRINCIPPET
	• Nærhedsprincippet (for områder, der ikke er omfattet af enekompetence)
	• Proportionalitetsprincippet
	• Valg af retsakt

	3. RESULTATER AF EFTERFØLGENDE EVALUERINGER, HØRINGER AF INTERESSEREDE PARTER OG KONSEKVENSANALYSER
	• Efterfølgende evalueringer/kvalitetskontrol af gældende lovgivning
	• Høringer af interesserede parter
	• Indhentning og brug af ekspertbistand
	• Konsekvensanalyse
	• Målrettet regulering og forenkling
	• Grundlæggende rettigheder

	4. VIRKNINGER FOR BUDGETTET
	5. ANDRE FORHOLD
	• Planer for gennemførelsen og foranstaltninger til overvågning, evaluering og rapportering
	• Forklarende dokumenter (for direktiver)
	• Nærmere redegørelse for de enkelte bestemmelser i forslaget


