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Svar på spørgsmål fra Socialudvalget stillet den 8. februar 2023.  

Spørgsmål nr. 91: 

”Vil ministeren redegøre for, hvad ministeren agter at gøre for at implementere hjæl-

peværktøjer til ordblinde på alle offentlige digitale platforme?”  

Svar: 

Offentlige myndigheder har et særligt ansvar for borgere, der af forskellige årsager kan 

være udfordret, når de benytter offentlige websteder og mobilapplikationer.  

Webtilgængelighedsloven, der trådte i kraft 23. september 2018, har til formål at sikre, 

at offentlige myndigheders og offentligretlige organers websteder og mobilapplikatio-

ner er tilgængelige for personer med funktionsnedsættelse.  

Lovens tilgængelighedskrav er teknologineutrale i den forstand, at de beskriver, hvad 

der skal være til stede for, at brugere med særlige behov kan opfatte, anvende, fortolke 

og forstå et websted og en mobilapplikation og tilknyttet indhold. Således er der fx 

krav til, at indholdet skal kunne læses op med hjælpeteknologi, men ikke krav om at 

selve webstedet eller mobilapplikationen har en oplæsningsfunktion. Kun i helt sær-

lige tilfælde, hvor en mobilapplikation har funktionalitet, der begrænser brugerens an-

vendelse af hjælpeværktøjer, kan der være krav om alternativer.  

Henset til den eksisterende regulering og kravenes teknologineutralitet er det ikke 

hensigten, at der fremadrettet skal stilles krav om anvendelse af specifikke hjælpe-

værktøjer på offentlige digitale platforme.  

 

Med venlig hilsen 

Marie Bjerre 
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