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Heorte myndigheder og organisationer mv.

Udkast til lovforslag sendes i perioden fra 1. juli til 18. august 2022 i he-
ring hos folgende myndigheder og organisationer m.v.:

3F Fagligt Feelles Forbund, Advokatsamfundet, Akademikernes Central-
organisation, AE - Arbejderbevagelsens Erhvervsrad, ATP - Arbejdsmar-
kedets Tilleegs Pension, Autobranchen Danmark, Banedanmark, Bilbran-
chen, Bryggeriforeningen, Bernerddet, CBS - Copenhagen Business
School, CEPOS, Cevea, CO-Industri, Danmarks Aktive Forbrugere, Dan-
marks Nationalbank, Danmarks Rejsebureau Forening, Danmarks Stati-
stik, Dansk Annoncerforening, Dansk Arbejdsgiverforening, Dansk Bil-
brancherad, Dansk Byggeri, Dansk e-Mobilitet, Dansk Erhverv, Dansk
IT, Dansk Markedsfaring, Dansk Mobilitet, Dansk Standard, Danske Ad-
vokater, Danske Medier, Danske Regioner, Danske Universiteter, Data-
etisk Rad, Datatilsynet, De Danske Bilimporterer, Den Danske Dommer-
forening, Det Kriminalpraventive Rad, DI Digital og Dansk Industri, Di-
gitalt Ansvar, Dommerfuldmaegtigforeningen, Domstolsstyrelsen, Fagbe-
vaegelsens Hovedorganisation, FDM - Forenede Danske Motorejere, Fi-
nans og Leasing, Finans Danmark, Finanstilsynet, Forbrugerombudsman-
den, Forbrugerradet Teenk, Foreningen af Danske Interaktive Medier,
Foreningen af Offentlige Anklagere, Foreningen af Statsadvokater, For-
eningen Danske Revisorer, Forsikring og Pension, Fergernes Landsstyre,
HK Danmark, Institut for Menneskerettigheder, IT-Brancheforeningen,
IT-Politisk Forening, ITU - IT-Universitetet i Kebenhavn, Journalistfor-
bundet, Justitia, KL — Kommunernes Landsforening, KOMBIT, Kreativi-
tet & Kommunikation (KreaKom), Kriminalforsorgsforeningen, Keben-
havns Byret, Kabenhavns Universitet, Landbrug og Fedevarer, Landssty-
ret via Rigsombudsmanden pé Fereerne, Naalakkersuisut, Politiforbun-
det i Danmark, Prosa (tidl. Forbundet af IT-Professionelle), Radio- og
TV-navnet, Retspolitisk forening, Retten i Esbjerg, Retten 1 Glostrup,
Retten 1 Helsinger, Retten 1 Herning, Retten 1 Hillered, Retten 1 Hjorring,
Retten i Holbaek, Retten i Holstebro, Retten i Horsens, Retten i Kolding,
Retten i Lyngby, Retten i Nykebing F., Retten i Naestved, Retten i
Odense, Retten i Randers, Retten i Roskilde, Retten i Svendborg, Retten i
Senderborg, Retten i Viborg, Retten i Aalborg, Retten i Aarhus, Retten pé
Bornholm, Retten pa Frederiksberg, Rettighedsalliancen, Rigsadvokaten,
Rigspolitichefen, Rigspolitiet, Rigsrevisionen, RUC - Roskilde Universi-
tet, Radet for digital sikkerhed, SDU - Syddansk Universitet, Selvstyret
via Rigsombudsmanden i Grenland, Sex og Samfund, SMV Danmark,
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Statsadvokaten for Saerlig @konomisk og International Kriminalitet,
Team effektiv regulering, Teleindustrien, Vestre Landsret, Ostre Lands-
ret, Aalborg Universitet, Aarhus BSS.
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Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Sendt pa mail til ltm@kfst.dk, kar@kfst.dk og
soewes@em.dk

Den 18. august 2022

Horing over udkast til lov om adgang til anlaeggelse af gruppesogsmal til be-
skyttelse af forbrugernes interesser

Dansk Erhverv har ved mail af 1. juli 2022 faet ovenstaende udkast til lov i hgring og jeg skal her-
med komme med Dansk Erhvervs bemaerkninger

Generelle bemzrkninger

Der er allerede i dag i dansk ret mulighed for at anlaegge gruppeseogsmal og med dette lovforslag
kommer der nu et ekstra regelsaet, der alene gaelder for sager vedrgrende overtraedelser af en lang
rakke EU-direktiver, nar der er tale om beskyttelse af forbrugernes kollektive interesser.

Dansk Erhverv hilser det meget velkomment, at der i lovforslaget laegges op til, at gruppesggsmal
efter det nye regelseet alene kan anleegges som opt-in sagsmal, hvor den enkelte forbruger aktivt
skal tilmelde sig segsmalet for at blive omfattet af det. Dog synes der i sagsmal vedrerende pabud
at veere lagt op til, at sagerne kan anlaegges uden, at der er forbrugere, der aktivt har tilmeldt sig
sagsmaélet.

Dansk Erhverv er klar over, at det kan vaere veesentligt svaerere at fa forbrugere, der ikke har lidt
nogen gkonomisk skade, til at tilmelde sig et pAbudssagsmal, og finder det derfor rimeligt, at
denne type sager kan anlagges uden, at der er forbrugere, der aktivt har tilmeldt sig. Det ber dog
fremga meget tydeligt af lovforslaget, at der i denne type af sager ikke vil kunne tages stilling til
erstatning, athjelpning eller lignende.

Derudover noterer vi ogsa med tilfredshed, at der stilles en lang raekke krav til godkendelsen af de
myndigheder og iser organisationer, der far adgang til at anlaegge gruppesegsmal efter de nye
regler.

I forhold til lovforslagets § 7 foreslar vi, at 1) eendres fra "De gruppesegsmal, som myndigheden
eller organisationen pdtaenker at anlaegge efter denne lov” til "De gruppesogsmadl, som myndig-
heden eller organisationen har besluttet at anlaegge efter denne lov”. Dels vil denne &ndring
ordlydsmassigt bringe bestemmelsen i overensstemmelse med formuleringen i direktivet og dels
vil det sikre, at myndigheder eller organisationer ikke kan oplyse om en reekke gruppesegsmal,
der si efterfalgende aldrig bliver anlagt. Sidstnaevnte ville have en raekke uhensigtsmaessige kon-
sekvenser som narmere uddybet i de specifikke bemerkninger.
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Dansk Erhverv er enig i, at de normale regler i retsplejeloven vedrgrende sagsomkostninger ogsa
skal finde anvendelse pa sager, der anlagges efter den nye lov saledes, at den tabende part kan
palegges at betale sagsomkostninger til den vindende part. En fastholdelse af dette fundamentale
princip vil ogsa vaere med til at sikre, at der ikke anlegges grundlgse eller chikangse sager efter de
nye regler.

Afslutningsvist skal det bemaerkes, at mens det er vigtigt, at forbrugerne far adgang til at hand-
have deres rettigheder, er det ligeledes vigtigt, at reglerne ikke udhuler virksomhedernes retssik-
kerhed eller giver organisationer mulighed for at anleegge grundlese og chikangse sager. Det er
umiddelbart Dansk Erhvervs opfattelse, at man savel i direktivet som det danske lovforslag har
fundet en fornuftig balance mellem de to hensyn.

Specifikke bemarkninger

§3,stk. 1

Det fremgar af bemarkninger til § 3, stk. 1, at gruppesegsmal efter loven alene kan fares som til-
meldingsgruppesagsmal (opt-in), hvilket vil sige, at forbrugerne aktivt skal tilmelde sig et konkret
segsmal for at blive omfattet af det.

Samtidig fremgar det dog af § 14, stk. 2 og anfores ligeledes i bemarkningerne til § 14, stk. 3, der
omhandler gruppesggsmal om pabud, at det ikke er en betingelse for en afgerelse om pébud, at
bergrte individuelle forbrugere har tilmeldt sig sagsmalet.

Dansk Erhverv har forstéelse for, at det i gruppesggsmaél om pabud og maske endda i sager om
pabud vedregrende en patenkt praksis, kan veere svaert at finde forbrugere, der aktivt vil tilmelde
sig sggsmalet og vi har derfor som udgangspunkt ikke et problem med, at denne type af sager kan
anleegges uden, at der er forbrugere, der aktivt har tilmeldt dig det. Det ber dog understreges, at
sagen sa alene kan vedrgre pabud og ikke genopretning, hvilket altid vil kraeve en aktiv tilmeldelse
fra forbrugerne.

§3,stk. 2

Dansk Erhverv bakker op om de krav, der stilles til organisationer, der ensker at kunne anlegge
sager efter de nye regler. Det er som naevnt vigtigt, at ogsd virksomhedernes retssikkerhed respek-
teres og ved at stille krav til, hvem der kan anlaegge gruppesegsmal efter de nye regler, er det
Dansk Erhvervs hab, at det alene er serigse sager, der vil blive anlagt.

§7

Denne bestemmelse implementer direktivets artikel 13, men der er efter Dansk Erhvervs vurde-
ring veesentlig forskel pa kravene i direktivet og i den danske implementering.

Direktivets artikel 13 taler om “de gruppesogsmal, som de har besluttet at anlaegge ved en retsin-

stans eller en forvaltningsmyndighed”, mens den danske § 7 bruger formuleringen “De gruppe-
sagsmal, som myndigheden eller organisationen pdatanker at anlagge efter denne lov”.
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Dansk Erhverv anbefaler, at den danske lovgivning afspejler formuleringen i direktivet og at der
saledes kun skal informeres om gruppesegsmal, der er besluttet. Baggrunden for dette er blandt
andet, at virksomheder ikke risikerer at blive "hangt ud” pa en liste over patenkte gruppesogs-
mal, der efterfolgende viser sig aldrig at blive anlagt. Derudover er det rimeligt for forbrugerne at
de ved, om de gruppesggsmal, der fremgar af myndighedernes eller organisationernes hjemmesi-
der ogsa rent faktisk gennemfores.

§19

Det fremgar af afsnit 3.6.4.3. i de almindelige bemaerkninger til lovforslaget, at retsplejelovens al-
mindelige regler om sagsomkostninger ogsé vil finde anvendelse pa sager, der anlaegges efter den
nye lov.

Dansk Erhverv har i hele arbejdet med dette regelset peget pa det vigtigt i, at princippet om at
“taberen betaler” ogsa blev oprethold i sager om gruppesggsmal. Baggrunden for dette er, at for at
undga grundlese eller chikangse sager er det nedvendigt, at sagsegeren ved, at der kan vere oko-
nomiske risici forbundet med at anlaegge sagerne og at sagerne derfor bliver grundigt vurderet in-
den et sagsanleeg.

Med venlig hilsen

Bo Dalsgaard
Chefkonsulent
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Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen Dansk Industri
Att: Lea @rum Molsted og Kristina Agerbaek Ri- Confederation of Danish Industry
ber

Sendt pr. mail til ltm @kfst.dk, kar@kfst.dk og
soewes@em.dk

Horing over udkast til lovom adgang til anlaeggelse af gruppesogsmal til
beskyttelse af forbrugernes interesser

Generelle bemzerkninger

DI bemerker indledningsvist, at der allerede i gaeldende dansk ret er mulighed for at anlaegge
gruppesggsmal. Med det foreslaede lovforslag vil der komme et ekstra regelseat, der alene geel-
der for sager om overtraedelse af en lang rekke EU-direktiver, nar der er tale om beskyttelse
af forbrugernes kollektive interesser.

DI stotter, at gruppesogsmal efter det nye regelset alene kan anleegges som opt-in sggsmal,
hvor den enkelte forbruger aktivt skal tilmelde sig sagsmalet for at blive omfattet. Det bemaer-
kes dog, at der i segsmal om nedleggelse af pabud synes at vare lagt op til, at sagerne kan
anlegges uden, at forbrugere aktivt har tilmeldt sig sogsmalet. DI anerkender, at det kan vaere
sveert at fa forbrugere, der ikke har lidt nogen gkonomisk skade, til at tilmelde sig et pabuds-
sogsmal. DI finder det derfor ikke urimeligt, at denne type sager kan anleegges uden at forbru-
gere aktivt har tilmeldt sig. Det bor dog fremga tydeligt af lovforslaget, at der i denne type
sager ikke vil kunne tages stilling til erstatning, afhjaelpning eller lignende.

DI stetter ogsa, at der stilles en lang rakke krav til godkendelsen af de myndigheder og iser
organisationer, der far adgang til at anleegge gruppesogsmal efter de nye regler.

DI laegger stor vaegt pa, at retsplejelovens saedvanlige regler om sagsomkostninger ogsa finder
anvendelse pa sager, der anlaegges efter de nye regler, sdledes at den tabende part kan palag-
ges at betale sagsomkostninger til den vindende part. En fastholdelse af dette fundamentale
princip er med til at sikre, at der ikke anlaegges grundlase eller chikangse sager.

Endeligt bemaerkes, at ligesom det er vigtigt, at forbrugerne har adgang til at hdndheve deres
rettigheder, er det vigtigt, at reglerne ikke udhuler virksomhedernes retssikkerhed eller giver
organisationer mulighed for at anlaegge grundlese og chikangse sager.

Specifikke bemzerkninger
§ 3, stk. 1

Det fremgar af lovbemarkningerne, at gruppeseogsmal kun kan fores som tilmeldings-gruppe-
sagsmal (opt-in), hvorved forbrugerne aktivt skal tilmelde sig for at vaere omfattet.
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Samtidig fremgar det dog af § 14, stk. 2, og anferes ligeledes i bemaerkningerne til § 14, stk. 3,
der omhandler pabuds-gruppesagsmal, at det ikke er en betingelse for en afgerelse om pabud,
at bergrte individuelle forbrugere har tilmeldt sig sagsmalet. Som navnt i de generelle be-
maerkninger har DI forstielse for denne sondring, men DI savner, at det preaciseres i lovbe-
merkningerne, at sagen sd alene kan vedrere pabud og ikke genopretning, hvilket altid vil
kraeve en aktiv tilmelding fra forbrugerne.

§ 3,stk. 2

DI statter de krav, der stilles til organisationer, som gnsker at kunne anlaegge sager efter de
nye regler. Det er siledes vigtigt, at virksomhedernes retssikkerhed respekteres, og at der ind-
fares forskellige safeguards, der beskytter imod grundlese eller chikangse segsmal. Det ma
aldrig kunne betale sig at anlegge et grundlest gruppesogsmal for at presse en erhvervsdri-
vende til at indgé forlig for at undga en lang, dyr retssag.

§7
Denne bestemmelse implementer direktivets artikel 13, men der er vasentlig forskel pa kra-
vene i direktivet og i den foreslaede danske implementering:

Direktivet taler om “de gruppesogsmdal, som de har besluttet at anlaegge ved en retsinstans
eller en forvaltningsmyndighed”, mens den danske § 7 bruger formuleringen “De gruppesogs-
mdl, som myndigheden eller organisationen pdtanker at anlagge efter denne lov” (egen
fremhaevning).

DI mener, at den danske implementering ber folge formuleringen i direktivet, saledes at der
kun skal informeres om gruppesegsmal, der er besluttet. Ellers risikerer virksomheder at blive
haengt ud pa en liste over patenkte gruppeseagsmal, der efterfalgende viser sig aldrig at blive
anlagt. Desuden er der et hensyn til forbrugerne, som bgr kunne stole p4, at de gruppesogsmal,
der fremgar af myndigheders eller organisationers hjemmesider, rent faktisk gennemfores.

§19

Det fremgar af afsnit 3.6.4.3. i de almindelige bemarkninger, at retsplejelovens almindelige
regler om sagsomkostninger vil finde anvendelse pé sager, der anlaegges efter den nye lov. DI
bakker kraftigt op om, at dette grundleeggende princip fastholdes, idet det bade er rimeligt og
er ngdvendigt for at gardere imod grundlese eller chikangse retssager.

Med venlig hilsen

Lars Frolov-Hammer
Seniorchefkonsulent
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Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen Dok. 237149
Att. 08. august 2022
Lea @rum Molsted (Itm@kfst.dk)

Kristina Agerbaek Riber (kar @kfst.dk)

Sgren Boisen Westh (soew es @em.dk)

Horingssvar om lovudkast vedr. gruppesogsmal

Forbrugerradet Teenk har modtaget hgring over udkasttil lovforslag om adgang til anleeggelse afgruppe-
sggsmaltil beskyttelse afforbrugernes kollektive interesser.

Vi er glade for, at dernu i EU er krav om, at der skal abnes op for muligheden afatfere gruppesegsmali
alle medlemsstater, ligesomvi hilser detvelkomment med tilfredshed, atder kommer forbedrede mulighe-
der for at fare greenseoverskridende gruppesggsmal.

Men vi finder det zergerligt, at regeringen gar efter en sa sneeverimplementering som muligt af EU -direkti-
vet om gruppesggsmal. | flere andre europaeiske lande er gruppesggsmal etvigtigt redskab til at sikre
handhaevelse afforbrugerbeskyttelsesreglerne. Detkunne det ogséa blive i Danmark, hvis mulighederne for
at fare sddanne blevveesentligtforbedret. Det laegger lovforslagetdesveerre ikke op til, udover den udvi-
dede adgang til at fare greenseoverskridende sggsmal.

Regeringen kunne anvende denne lejlighed til atforbedre handhzevelsen pa forbrugeromradet ved at
styrke rammerne for at fare gruppesagsmal. Nar lowudkastetikke er mere ambitigstiforhold til at ggre
gruppesggsmal til en veesentlig del af hAndhaevelsesindsatsen i Danmark, mister vien oplagtmulighed for
at forbedre forbrugerbeskyttelsen i Danmark.

Derudover har vi fglgende bemeerkninger:
e Der bgr kun veere ét regelsaetom gruppesggsmal

e Adgangentil gruppesggsmal efter frameldingsmodellen bgr udvides

e  Erstatninger bgr kunne anslas skensmaessigt

e Erstatningerbgrkunne demmes indbetalttil en fond

e Der bgr veere stgttemulighedertil greenseoverskridende gruppesggsmal

e Denerhvervsdrivende kan paleegges aktivrolle i information til berarte forbrugere

e \irksomhedspabud og erstatningskravbgr kunne behandles ienretssag

e Berarte forbrugere ber kunne tiimelde sig etgruppesggsmal ogsa efter, at det er gaetgang
e Der bgr veere maerkbare sanktioner ved overtreedelser

Disse punkter uddybes idetfglgende.
Der bar kun veere ét regelsaet om gruppesggsmal

Lowudkastetleegger op til, at der fremover vil veere to forskellige regelseaet for gruppesggsmal —dels det
allerede geeldende efter retsplejelovens kapitel 23a, og dels detregelsaetder nu foreslas. Detbetyder, at
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bergrte forbrugere — eller mere naerliggende den organisation, der kan anerkendes somderes repraesen-
tant — i hvert enkelt tilfeelde ma afdaekke hvilket regelszet, dervil give det hgjeste niveau af forbrugerbe-
skyttelse, hvilket naeppe altid vil veere helt enkelt.

Det fremgaralene om dette spgrgsmalilovbemaerkningerne, at"hvorvidt et sggsmal er anlagtefter denne
lov, vil fremga af staevningen” (side 71). Dette kan muligvis veere tilstraekkelig radgivning afde virksomhe-
der, der kan blive sags@gt, men det er ikke til megethjeelp for de forbrugerrepraesentanter, der skal veelge
retsgrundlag.

Det havde derfor setmed Forbrugerradet Teenks gjne veeret at foretraekke, at de to regelsaetvar blevet
sammenskrevettil et enkelt regelseet, derimplementerede EU-reglerne uden atindskraenke forbrugerbe-
skyttelseni allerede gaeldende regler.

Det skali den forbindelse bemeerkes, atlovudkastetmed fordel kunne have givet den almindelige laeser
en klarere forklaring pa sondringen mellem de gruppesegsmal, der kan gennemfares efter retsplejelovens
kapitel 23a, og de gruppesggsmal, som lovforslagetgiver adgang til. Netop dette illustrerer, atdet havde
veeret gnskeligtmed étsamletregelsaetfor gruppesggsmal, snarere end to adskilte regelsaet, hvor det for
de fleste vil veere sveert at afkode, hvorndr man ber fglge det ene eller det andet og hvad konsekvenserne
afvalget er.

Lovforslag far ikke altid topkarakter for paedagogisk formidling, men man kunne godthave gnsketsig at
lovforslagetgav et bedre udgangspunktforen oplystpolitisk debatom indholdetog ikke mindstom dette
forhold. Vi skal bl.a. helt konkret opfordre til, at lovforslagets bilag vedr. det EU-direktiv, som implemente-
res,ogsa kommertil at omfatte direktivets Bilag |, derredeggr for hvilke EU -retlige bestemmelser, som
gruppesggsmal efter lovforslagetkan vedragre, samtmegetgerne, at der ogsd medtages en oversigtover
hvilken dansklovgivning det drejer sig om.

Adgangen til gruppesggsmal efter frameldingsmodellen bgr udvides

Vi finder det staerkt kritisabelt, at lovforslagetalene abner op for gruppes@gsmal efter timeldingsmodellen
(opt-in), jf. 8 17, stk. 1. Det betyder, at sager pa vegne af alle danske forbrugere ogsa fremover alene kan
fares af Forbrugerombudsmanden efter retsplejelovens kapitel 23a. Forbrugerombudsmanden harimidler-
tid begraensede ressourcer og anvender sin sggsmalskompetence efter en skarp prioritering afhvilke sa-
ger deranses for veesentlige.

Der er daogsaen stigende erkendelse i EU af, at der er behov for at inddrage forbrugerorganisationerne i
handhaevelsesopgaverne om forbrugerbeskyttelse. Detskyldes, at forbrugerorganisationeme har andre
muligheder for at veere i direkte dialog med forbrugerne samtetandetblik for hvilke sager, derfylder i for-
brugernes hverdag, end myndighedernes typisk mere rentjuridiske blik pa sagerne. Endelig vil myndighe-
derne ofte veere mere optagede af at sikre reglernes overholdelse, end afat varetage de bergrte forbruge-
res interesseride pageeldende sager. Sd uansetathandhaevelse af geeldende lovgivning principielteren
myndighedsopgave, er virkeligheden den, at der er en raekke tilfeelde, hvor myndighederne ikke Igfter op-
gaven.
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Helstservi, at organisationer, der bliver godkendte enhedertil at fare gruppese@gsmal, selvkan veelge om
de vil fare det efter tilmeldings- eller frameldingsmodellen. Lovforslagetberi hvert fald abne op for mulig-
heden af, at de omfattede gruppes@gsmal ogsa kan fares efter frameldingsmodellen (opt-out). Denne mu-
lighed vil med fordel kunne udvides til ogsa at omfatte bl.a. Forbrugerrddet Teenk, deri nogle tilfselde vil
have et andetsyn pa hvilke sager, hvor der er behov for en retlig afklaring af retstilstanden, og hvor en
virksomhed efter vores opfattelse har haft en uretmaessig indtjening pa forbrugernes bekostning, men
uden at belgbet for den enkelte har en starrelse, der gar sggsmal individueltinteressant eller ngdvendigvs
opfylder netop Forbrugerombudsmandens veesentlighedskriterier.

Erstatninger bgr kunne anslas skensmaessigt

Efter geeldende retskal forbrugere kunne opggre deres tab praecistfor at ggre det geeldendeien retssag.
Det er imidlertid ikke altid muligt, og specieltikke i den type af sager, hvor netop gruppesggsmal er veleg-
net.

Da Nets for eksempel forca.ti &r siden blevpabudtaf Konkurrence - og Forbrugerstyrelsen atsaenke sine
gebyrer pa kortbetalinger ved nethandel, var der ingen tvivi om, at Nets i en periode havde haft priser, der
var hgjere end de matte veere. Det var ogsa muligtnogenlunde atskgnne antalletafarlige gebyrpalagte
handler, ligesom man kunne gange dette belgb med den pabudte gebyrsaenkning. Men det var forbundet
med usikkerhed praecis hvor stor merprisen havde veeret i forhold til, hvad den burde have veeret, for en
leengere arraekke. Og hvilke forbrugere der havde hvilke belgb til gode, ville ligeledes veere forbundetmed
store problemer. Bl.a. af disse arsager blevder aldrig fart en retssag om erstatning, selvom detvar afgjort,
at Nets havde haft en uretmaessig merindtjening, efter alt at demme pa et trecifret millionbelgb.

I denne situation ville dethave veeret rimeligtatopgere en skensmeessig erstatning for alle danske forbru-
gere under et, vel vidende at derikke var tale om et eksaktbelgb.

Det er ikke ukendt, at en dom fastseetter en skansmaessig erstatning, men deter under forudsaetning af, at
sagsggeren fgrer sagen pa basis afeteksaktopgjorttab. Det er denne forudsaetning, der far den helturi-
melige konsekvens, atselvi situationer, hvor der heevet over enhver tvivl er basis for at kreeve erstatning,
kan derikke tilkendes nogen erstatning i enretssag.

Vi skal derfor opfordre til, at det tydeliggeres i lovforslaget, at det i sager, hvor det er fastslaet, aten
gruppe forbrugere harlidt et tab, er tilstreekkeligtmed en skensmaessig opggrelse af detsamlede krav.

Erstatninger bgr kunne dgmmes indbetalt til en fond

En sadan Igsning ville imidlertid samtidig forudseette, atdet blev muligtat pabyde den erhvervsdrivende, at
erstatningen skulle indbetales til en statslig fond, i stedetfor til de enkelte skadelidte forbrugere, der hver
iseer maske kun havde nogle megetsma belgb til gode og kunne veere sveere at identificere preecist.

En sadan konstruktion kendes fra andre lande, fx Israel eller Canada, hvor den pageeldende fond har il
formal at finansiere nye gruppesggsmal.
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Dels giver en sadan fondsbetaling mening i de tilfeelde, hvor de individuelle erstatningerersa sma, atde
ikke harinteresse for den enkelte, samtidig med atdet samlede belgb er betragteligt. Dels ville en sadan
fond lgse problemetmed finansiering af gruppesggsmal.

Ganske vist har vi i Danmark mulighed for at sgge fri proces. Men organisationer, der gnsker at anleegge
gruppesggsmal, skal lgbe risikoen for at heenge pa udgifterne i de tilfaelde, hvor der ikke opnas fri proces.
En fond ville have mulighed for at styrke forarbejdetfrem til den endelige beslutning om atfare gruppe-
sggsmal og sgge om fri proces og mindske risikoen for en betragtelig udgifti tilfeelde af, at derikke opnas
fri proces.

Der bar veere stgttemuligheder til greenseoverskridende sggsmal

Det er en bekostelig affeere atfare gruppesggsmal, og forbrugerorganisationerne vil formentlig ofte veere
afheengig af gkonomisk statte for at kunne gennemfgre sagerne. Derfor bgr de danske regler om fri proces
ogsasuppleres afen hjemmel til atopna gkonomisk statte ved greenseoverskridende sggsmal, eventuelti
det omfang et andetmedlemsland ikke daekker omkostningerne gennem egne regler. Etablering afen fond
som naevnt ovenfor, ville kunne indgéifinansieringen af de greenseoverskridende gruppesggsmal.

Den erhvervsdrivende kan palaegges aktiv rolle i information til berarte forbrugere

Det fremgar af lovudkastets § 21, at de forbrugere, der er bergrt af etigangveerende gruppesggsmal, skal
underrettes om detmed henblik pd at give dem mulighed for at tiimelde sig. Deter vi heltenigei. Men vi
finder, at loven med fordel kunne give hjemmel til at paleegge den erhvervsdrivende for egen regning ikke
alene at orientere bergrte forbrugere om den endelige afggrelse om genopretning (§ 21, stk. 2), men at
den erhvervsdrivende ogsa burde kunne paleegges atforetage underretningen om detigangveerende
gruppesggsmaltil alle relevante forbrugere.

Erfaringerne fra vores europeeiske sgsterorganisationer er, at netop orienteringen afalle forbrugere kan
veere enyderst bekostelig affaere for en forbrugerorganisation. Mens en forbrugerorganisation i sagens
natur kun kan veere sikker pa atramme en tilstreekkeligtstor andel afde bergrte forbrugere ved offentlig
annonceringien bred del af medierne, vil den erhvervsdrivende i mange tilfeelde sidde inde med en kla-
rere information om preecis hvilke forbrugere, der kan veere bergrt af sggsmalet.

Virksomhedspéabud og erstatningskrav bar kunne behandles i en retssag

Lowudkastetsondrer mellem gruppesggsmal om pabud og om genopretning (ers tatning, afhjeelpning mv.).
Det ville imidlertid oftestveere en fordel, om en retssag pa en gang bade kunne tage stilling til et krav om
pabud og et krav om genopretning. Retssager om de emner, hvor gruppese@gsmal er en relevant mulighed,
er ofte megetlangvarige, og skal der farst foreligge en endelig, ikke anketdom om p&bud, far der kan an-
leegges en ny retssag om genopretning, kan det betyde, at forbrugerne skal vente mange ar, for der er af-
sagten endelig dom om genopretning.

Vi er opmaerksomme pa, atlovudkastets § 15 fastsaetter, at gruppes@gs mal om pabud skal behandles hur-
tigstmuligt, men med detnuveerende pres pa domstolene kan vi frygte, at virkeligheden alligevel vil blive
et langvarigt forlgb. Det er da ogsa sveert for os at se, hvad der skulle tale imodien og samme retssag at
tage stilling til bade pabud og genopretning, da deter det samme forhold, som sagen vedrgrer.
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Bergrte forbrugere bgr kunne tilmelde sig et gruppesggsmal ogsa efter, at det er get gang
Det fremgaraf § 17, stk. 2, at retten skal fastseette en frist for tiimelding, og undtagelsesvis kan tillade se-
nere tilmelding.

Efter Forbrugerradet Teenks opfattelse bar det veere reglen snarere end undtagelsen, atdet tillades be-
rarte forbrugere at tiimelde sig ogsa efter, at retssagen er gaeti gang. Forudsaetning for at samle kravi et
gruppesggsmal erjo, at de er tilstraekkelig ensartede til at det giver mening. Detburde derfor ikke kompli-
cere sagsgangen, atkredsen af deltagere udvides undervejs, uden atdet eendrer substansenisagen, eller
krav til proceduren.

Dette geelder sd megetdesto mere, narloviorslagetalene opererer med gruppesggsmal efter tiimeldings-
modellen. Detindebaerer nemlig, atsager, der efter deres naturville have veeret velegnede til at fare efter
frameldingsmodellen, fordi de vedrarer et forhold, der har bergrt et megetstort antal af forbrugerne, i ste-
det mafares efter tiimeldingsmodellen. I disse tilfeelde burde hensynettil forbrugernes retssikkerhed til-
sige, at det bliver sa let som muligtatudvide kredsen afdeltagere, ogsa undervejs i forlgbet.

Der bgr veere meerkbare sanktioner ved overtreedelser

Det fremgaraf § 22, at en forszetlig overtraedelse afet pabud elleren dom, kan medfere en bade eller
feengsel.

Forbrugerrddet Teenk opfordrertil, at der pa dette punktkommer sanktionsniveauer, der er tilstraekkeligt
maerkbare til at have en reel effekt og tjene et forebyggende formal.

Med venlig hilsen

Uffe Rabe Krag Vagn Jelsge
Politisk chef Chefkonsulent

Side5/5



	Dansk Erhverv
	DI høringssvar - forbrugergruppesøgsmål
	Forbrugerrådet TÆNK
	Høringsliste..pdf
	Hørte myndigheder og organisationer mv.


