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BEGRUNDELSE

1. BAGGRUND FOR FORSLAGET
. Forslagets begrundelse og formal

Strategien for beeredygtig og intelligent mobilitet bekraefter ambitionen i den europaiske
grenne pagt om at opnd en reduktion pa 90 % af transportemissionerne frem til 2050.! Et
centralt element i at gare transport mere bearedygtig er at opna en effektiv multimodalitet,
hvor passagerer, der gnsker at rejse langt, kan gere det ved at kombinere flere former for
kollektiv transport og dermed benytte den mest baredygtige og effektive transportform pa
hver del af rejsen. Beskyttelse af passagererne undervejs, navnlig ved rejseafbrydelser, er
afgerende for at gere sadanne multimodale rejser mere attraktive. Desuden kan manglende
ydelse af sddan beskyttelse i sig selv pavirke veeksten pa markedet for multimodale rejser, idet
nogle passagerer veelger at rejse med bil i stedet for kollektiv transport (idet det anses for bade
mere bekvemt og palideligt at bruge bilen).

| strategien for beaeredygtig og intelligent mobilitet blev der bebudet foranstaltninger for at
styrke de lovgivningsmassige rammer for passagerrettigheder. | den forbindelse bemerkedes
det, at EU's passagerrettigheder bar gennemfares bedre og tydeliggares for bade transportarer
0g passagerer, og at de bar ydes passende assistance, refusion og eventuel kompensation, hvis
der opstar forstyrrelser, samt at der skal ivaerksattes passende sanktioner, hvis reglerne ikke
anvendes korrekt. Kommissionen meddelte, at den vil overveje muligheder og fordele for at
ga videre med en multimodal ramme for passagerrettigheder, der forenkles og er mere
konsekvent og harmoniseret.

Multimodale rejser finder sted, nar passagerer kombinerer mindst to kollektive
transportformer for at na frem til et endeligt bestemmelsessted, f.eks. en flyvning med en
togtjeneste, eller en togtjeneste med en bustjeneste. For det farste indebarer multimodale
rejser typisk rejser med en raekke serskilte billetter, som passagererne kgber individuelt
("kategori C"-billetter). Desuden samler nogle formidlere sadanne sarskilte billetter i et
multimodalt produkt pa eget initiativ og selger det som sadan til passagerer i en enkelt
handelstransaktion (“kategori B"-billetter). Endelig tilbyder et begraenset antal transportarer
ogsa multimodale rejser under en enkelt befordringskontrakt (“'kategori A"-billet). Det anslas,
at 91 mio. passagerer foretog multimodale rejser i 2019, og antallet forventes at stige til 103,6
mio. i 2030 og 150,9 mio. i 2050. Udtrykt som andel af det samlede antal passagerer anslas
det, at antallet af multimodale passagerer vil stige fra 0,7 % i 2019 til 0,8 % i 2050.

Selv om passagerer, der kun rejser med én kollektiv transportform (dvs. kun med fly, tog, bus
eller skib), i dag har rettigheder ved rejseafbrydelser,? har de ikke samme rettigheder, nér de

! Meddelelse fra Kommissionen til Europa-Parlamentet, Radet, Det Europeeiske @konomiske og Sociale
Udvalg og Regionsudvalget — "Strategi for baeredygtig og intelligent mobilitet — en europaisk
transportsektor, der er Klar til fremtiden” (COM(2020) 789 final af 9.12.2020).

2 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 261/2004 af 11. februar 2004 om fzlles
bestemmelser om kompensation og bistand til luftfartspassagerer ved boardingafvisning og ved
aflysning eller lange forsinkelser og om ophevelse af forordning (EQF) nr. 295/91 (EUT L 46 af
17.2.2004, s. 1), Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EF) nr. 1107/2006 af 5. juli 2006 om
handicappede og beveegelseshemmede personers rettigheder, nar de rejser med fly (EUT L 204 af
26.7.2006, s. 1), Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2021/782 af 29. april 2021 om
jernbanepassagerers rettigheder og forpligtelser (omarbejdning); (EUT L 172 af 17.5.2021, s. 1),
Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 1177/2010 af 24. november 2010 om passagerers
rettigheder ved sgrejser og rejser pa indre vandveje og om andring af forordning (EF) nr. 2006/2004
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skifter til en anden transportform som en del af deres rejse. Det betyder, at der heller ikke er
klare rammer for at fastleegge de respektive forpligtelser og ansvar for de forskellige
leverandgrer af rejseydelser, som medvirker i en multimodal rejse. De nationale retlige
rammer omfatter generelt heller ikke bestemmelser om multimodal transport. Desuden er det
nuveerende udbud af rejseforsikringer for multimodale rejser fortsat begraenset. Passagerernes
rettigheder i forbindelse med multimodale rejser afhanger derfor af vilkarene og
betingelserne i den eller de specifikke befordringskontrakter.

Passagerer mangler derfor oplysninger om omfanget af deres rettigheder fer og under
multimodale rejser, og de far ikke oplysninger i realtid om eventuelle rejseafbrydelser og
sikkerhedsadvarsler, nar de skal skifte mellem transportformer. Desuden kan de blive udsat
for forskelsbehandling med hensyn til aftalevilkar og takster for multimodale rejser pa
baggrund af deres nationalitet eller transportarens eller formidlerens hjemsted. Desuden ydes
disse passagerer ingen assistance (f.eks. refusion, omlagning af rejsen, ophold, maltider og
forfriskninger) under rejsen ved en rejseafbrydelse, som opstar ved skift mellem
transportformer. Desuden har passagererne vanskeligt ved at klage til transportgrer og
eventuelt andre relevante aktarer (f.eks. terminaloperatgrer og billetudstedere) over manglen
pa oplysninger eller assistance, og de har heller ikke klarhed med hensyn til, hvilken national
myndighed der skal kontaktes i sadanne tilfelde. Denne mangel pa en specifikt udpeget
myndighed ferer ogsa til usikkerhed om handhavelsen af oplysninger og assistance til
passagerer under multimodal transport. Konsekvenserne af manglen pa oplysninger og
assistance til passagerer, nar de skifter transportform, omfatter afbrydelse i forbindelser og
penge til borgerne samt partiske beslutninger fra borgernes side i retning af mindre
baeredygtige/klima- og miljgvenlige lgsninger.

Manglende regler for multimodale rejser betyder ogsa, at personer med handicap og personer
med nedsat mobilitet ikke har ret til serlig assistance i henhold til EU-retten, nar de skifter
mellem transportformer, herunder ved multimodale forbindelsespunkter sasom knudepunkter
mellem luft- og jernbanetransport. | mangel af en sadan assistance vil de ikke kunne nyde
godt af samme problemfri rejseoplevelse som andre passagerer.

Dette forslag har derfor til formal at sikre:
— ikke-forskelsbehandling af passagerer hvad angar befordringsvilkar og udstedelse af

billetter

— minimumskrav til og ngjagtighed af de oplysninger, der gives i et tilgaengeligt format
og rettidigt til passagerer

— passagerers rettigheder i tilfelde af afbrydelser, navnlig i forbindelse med en
ikkeopnaet tilslutningsforbindelse mellem forskellige transportformer

— ikke-forskelsbehandling af samt assistance til personer med handicap og personer
med nedsat mobilitet

— fastleeggelse og overvagning af servicekvalitetsstandarder
— behandling af klager

(EUT L 334 af 17.12.2010, s. 1), Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) nr. 181/2011 af 16.
februar 2011 om buspassagerers rettigheder og om &ndring af forordning (EF) nr. 2006/2004 (EUT L
55 af 28.2.2011, s. 1).
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- generelle regler om handhavelse.

Dette initiativ indgar i Kommissionens arbejdsprogram for 2023 i bilag Il (Refit-initiativer)
under overskriften "En gkonomi, der tjener alle™.

. Sammenhang med de geeldende regler pa samme omrade

EU-retten vedrgrende passagerrettigheder haver allerede standarderne for beskyttelse for
passagererne, nar de rejser med fly, tog, ad sevejen og indre vandveje samt med bus. Disse
forordninger indeholder navnlig bestemmelser om information og assistance til passagerer,
som geelder for hver af disse transportformer betragtet saerskilt. Dette forslag har til formal at
supplere de galdende regler ved at sikre, at passagerer nyder samme beskyttelsesniveau, nar
de skifter mellem disse transportformer under en rejse.

Dette forslag er i overensstemmelse med forslaget om endring af forordning (EF) nr.
261/2004, (EF) nr. 1107/2006, (EU) nr. 1177/20, (EU) nr. 181/2011 og (EU) 2021/782 for sa
vidt angér handhavelse af passagerrettigheder i Unionen.® Reglerne om bedre anvendelse og
handhzvelse af EU-reglerne om passagerrettigheder i denne forordning er i fuld
overensstemmelse med navnte forordning.

. Sammenhang med Unionens politik pa andre omrader

Dette forslag er i overensstemmelse med Kommissionens delegerede forordning (EU)
2017/1926 om multimodale rejseinformationstjenester.* 1 henhold til denne forordning skal
dataindehavere (f.eks. transportmyndigheder, transportvirksomheder 0g
infrastrukturforvaltere) gere data om transportnet (herunder data om transporttjenester sasom
kareplaner og driftstid) tilgengelige for databrugere via nationale adgangspunkter, der er
oprettet af medlemsstaterne, nar dataene er tilgengelige i et digitalt maskinlaesbart format.
Den er ogsa i overensstemmelse med forslaget om revision af Kommissionens delegerede
forordning (EU) 2017/1926°. Denne revision udvider dette krav ved gradvist at tilfgje
dynamiske datatyper sasom ankomst- og afgangstider i realtid fra december 2025 til december
2028. Dette er af afgarende betydning for dette forslag for sa vidt angar realtidsoplysninger til
passagererne om rejseafbrydelser, nar de skifter transportform. Dette vil blive yderligere
understgttet af den foresldede @ndring af ITS-direktivet.> Denne &ndring bar sikre, at ITS-
applikationer pa vejtransportomradet giver mulighed for uhindret integration med andre
transportformer sasom jernbanetransport eller aktiv mobilitet og dermed letter overgangen til
disse transportformer, nar det er muligt, for at forbedre effektiviteten og tilgengeligheden.

Dette forslag er ogsa i overensstemmelse med meddelelsen om et felles europaisk
mobilitetsdataomrade, som skitserer den foreslaede vej frem for oprettelsen af et felles
europaisk mobilitetsdataomrade, herunder dets mal, hovedformal, stgtteforanstaltninger og
milepzle. Formalet er at lette adgangen til samt samkgringen og delingen af data fra

3 COM(2023) 753 final af 29.11.2023.

4 Kommissionens delegerede forordning (EU) 2017/1926 af 31. maj 2017 om supplerende regler til
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2010/40/EU angdende tilradighedsstillelse af EU-daekkende
multimodale rejseinformationstjenester (EUT L 272 af 21.10.2017, s. 1).

5 https://ec.europa.eu/info/law/better-requlation/have-your-say/initiatives/12912-Nye-specifikationer-for-
EU-dakkende-multimodale-rejseinformationstjenester _da.
6 Forslag til direktiv om andring af direktiv 2010/40/EU om rammerne for indfarelse af intelligente

transportsystemer pa vejtransportomradet og for graensefladerne til andre transportformer, COM (2021)
813 final — 2021/0419 (COD) — (Europa-Parlamentet og Radet naede til enighed om den forelgbige
tekst i juni 2023).
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eksisterende og fremtidige transport- og mobilitetsdatakilder.” Med hensyn til udveksling af
realtidsoplysninger mellem virksomheder er dette forslag ogsa relevant i forbindelse med
forslaget til en dataforordning, som omhandler vigtige aspekter af datadeling sdsom
godtgarelse, tvistbileeggelse eller tekniske beskyttelsesforanstaltninger.2 Forslaget om
fastleeggelse af en ramme for en europzisk digital identitet kan ogsa spille en rolle, nar der
indfares europeiske digitale ID-tegnebgger.® | lyset af fordelene med hensyn til sikkerhed,
bekvemmelighed og tilgengelighed bgr medlemsstaterne tilskynde til anvendelsen af
europaeiske digitale 1D-tegnebgger til identifikation og autentifikation i multimodale
transportscenarier, hvilket navnlig vil vare til gavn for sarbare personer eller personer med
handicap.

Desuden ber det preciseres, at reglerne om pakkerejser i henhold til direktiv (EU)
2015/2302%° og forslaget om at revidere det'! ogsé er i overensstemmelse med dette forslag.
Selv om begge vedrarer rejser, vedrgrer de to serskilte markeder. Selv om dette forslag — i
overensstemmelse med den eksisterende lovgivning om passagerrettigheder og forslaget om
@ndring heraf'? — udelukkende omhandler personbefordringstjenester (f.eks. en kombination
af en tog- og bustjeneste), daekker reglerne om pakkerejser en kombination af forskellige
rejseydelser, der tilbydes af en rejsearranger (f.eks. en pakkerejse, der kombinerer fly- og
hotelophold). Dette forslag preeciserer ogsa, at nar der opstar en ret til refusion i henhold til
direktiv (EU) 2015/2302, bgr det finde anvendelse i stedet for denne forordning for sa vidt
angar samlede multimodale kontrakter. Desuden preciseres det, at dette direktiv ber finde
anvendelse, nar en rejsearrangar kombinerer transporttjenester med henblik pa en multimodal
rejse som en del af en pakkerejse.

2. RETSGRUNDLAG, NARHEDSPRINCIPPET 0G
PROPORTIONALITETSPRINCIPPET
. Retsgrundlag

Artikel 91, stk. 1, i traktaten om Den Europeiske Unions funktionsmade (TEUF) tjener som
retsgrundlag for vedtagelse af EU-lovgivning vedrgrende en feelles transportpolitik. 1 henhold
til artikel 100, stk. 2, i TEUF kan EU-lovgiveren endvidere fastsatte passende bestemmelser
vedrgrende sg- og luftfart. Forslaget bygger pa artikel 91, stk. 1, og artikel 100, stk. 2, i
TEUF.

7 Meddelelse fra Kommissionen til Europa-Parlamentet, Det Europaiske @konomiske og Sociale Udvalg
og Regionsudvalget om oprettelse af et feelles europaisk mobilitetsdataomrade (COM(2023) 751 final
af 29.11.2023).

8 Forslag til Europa-Parlamentets og Radets forordning om harmoniserede regler om fair adgang til og
anvendelse af data (dataforordningen) (COM(2023) 68 final af 23.2.2022).

o Forslag til Europa-Parlamentets og Radets forordning om andring af forordning (EU) nr. 910/2014 for
sd vidt angar fastleeggelse af en ramme for en europzisk digital identitet (COM(2021) 281 af 3.6.2021).

10 Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU) 2015/2302 af 25. november 2015 om pakkerejser og

sammensatte rejsearrangementer samt om &ndring af forordning (EF) nr. 2006/2004 og Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 2011/83/EU og om ophavelse af Radets direktiv 90/314/E@F (EUT L
326 af 11.12.2015, s. 1).

1 Meddelelse fra Kommissionen til Europa-Parlamentet, Det Europziske @konomiske og Sociale Udvalg
og Regionsudvalget om oprettelse af et feelles europzeisk mobilitetsdataomrade (COM(2023) 751 final
af 29.11.2023).

12 Forslag om &ndring af forordning (EF) nr. 261/2004, (EF) nr. 1107/2006, (EU) nr. 1177/20, (EU) nr.
181/2011 og (EU) 2021/782 for sd vidt angar handheavelse af passagerrettigheder i Unionen
(COM(2023) 753 final af 29.11.2023).
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. Naerhedsprincippet (for omrader, der ikke er omfattet af enekompetence)

Passagerrettigheder i forbindelse med rejser med fly, tog, bus (ved rejser over lange afstande),
ad spvejen og ad indre vandveje er allerede forankret i EU-retten'®, og det er kun
personbefordring i byer/over korte afstande, der for det meste er omfattet af medlemsstaternes
jurisdiktion. Det nuveerende forslag har til formal at afhjelpe manglen pa rettigheder for
passagerer, der rejser ved hjelp af en kombination af disse transportformer. Uden en
harmonisering af de regler, der beskytter passagerer under sadanne rejser, vil transportarer,
formidlere og forvaltere af multimodale knudepunkter skulle arbejde i henhold til forskellige
ordninger. Passagererne vil endvidere veere underlagt mange forskellige bestemmelser og
finde det vanskeligt at kende og insistere pa deres rettigheder. Desuden kan der gzlde flere
ordninger for befordringskontrakter om multimodale rejser mellem medlemsstaterne. Af disse
grunde vil nationale regler, selv hvis det antages, at de giver passagererne et hgjt
beskyttelsesniveau, ikke opfylde veaesentlige EU-mal og endda hindre opfyldelsen heraf. Kort
sagt har dette initiativ til formal at afhjelpe et hul i EU-lovgivningen, som, hvis det efterlades
pa nationalt plan, vil skabe risiko for fordrejninger eller potentielle negative afsmittende
virkninger.

. Proportionalitetsprincippet

Som narmere beskrevet i kapitel 7 i konsekvensanalysen, der ledsager dette forslag, gar ingen
af lgsningerne ud over, hvad der er ngdvendigt for at na de overordnede politiske mal.

. Valg af retsakt

Konsekvensanalysen viste, at lovgivningsmaessige foranstaltninger er ngdvendige for at na
initiativets mal, og at dets hovedformal er at sikre et passende beskyttelsesniveau for
passagerer i forbindelse med multimodale rejser. De regler, der fastseettes ved narveerende
forslag, bar anvendes pa en ensartet og effektiv made i hele EU. En forordning, der finder
direkte anvendelse, synes at vare det mest hensigtsmassige instrument til at sikre en
sammenhangende gennemfarelse af de patenkte foranstaltninger i alle EU's medlemsstater,
samtidig med at risikoen for fordrejning inden for det indre marked mindskes, hvilket kan
skyldes forskelle i, hvordan EU's medlemsstater gennemfarer bestemmelserne i den nationale
lovgivning. EU har allerede valgt en forordning som et retligt instrument for at beskytte
passagerers rettigheder ved rejser med henholdsvis fly, tog, bus samt ad sgvejen og indre
vandveje.

3. RESULTATER AF EFTERFOLGENDE EVALUERINGER, HORINGER AF
INTERESSEREDE PARTER OG KONSEKVENSANALYSER
. Efterfglgende evalueringer/kvalitetskontrol af geeldende lovgivning

Da der pa nuverende tidspunkt ikke findes nogen lovgivning, blev der ikke foretaget nogen
efterfalgende evaluering eller kvalitetskontrol.

. Hgringer af interesserede parter

| forbindelse med konsekvensanalysen blev interessenternes input indsamlet pa forskellige
mader, herunder via en aben offentlig haring og malrettede hgringer foretaget af en ekstern
kontrahent gennem onlinespagrgeskemaer, interviews og workshopper. Der blev indhentet

13 Jf. fodnote 2 ovenfor.
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savel kvalitative bidrag (holdninger, synspunkter og forslag) som kvantitative oplysninger
(data og statistikker).

Blandt de interesserede parter kan neavnes deltagere fra erhvervssektoren, grupper, der
repraesenterer passagererne/forbrugerne, personer med handicap og personer med nedsat
mobilitet samt offentlige myndigheder, dvs. parter, der bergres af politikken, parter, der
anvender politikken, og parter med serlige interesser i politikken.'

Problemaspekter

"Passagerer er ikke beskyttet af eksisterende rettigheder, nar de skifter mellem
transportformer: 89 ud af 145 respondenter i det malrettede spgrgeskema er meget eller i
nogen grad enige i, at problemet er vigtigt, mens 26 respondenter er helt eller delvist uenige.
Sidstnaevnte er hovedsagelig transporterer (for alle transportformer) og deres
paraplyorganisationer, som under interviews og den sarlige workshop fremfarte, at det er for
tidligt at regulere sektoren, da en lovgivningsmassig ramme kan forstyrre en underudviklet,
men fremspirende industri. | den abne offentlige hgring var 70 % (117 ud af 166) af
respondenterne i nogen grad/helt enige i, at problemet er vigtigt. Som svar pa indkaldelsen af
feedback haevdede en passagerorganisation, at sikkerheden for at na frem til destinationen
altid skal garanteres, selv i tilfelde af alvorlige forsinkelser og uafhangigt af den eller de
anvendte rejseform(er).

"Personer med handicap eller nedsat mobilitet ydes ikke assistance, nar de skifter mellem
transportformer™”: 50 % (69 ud af 138) af respondenterne er enige i, at dette er et vigtigt
problem, mens 16 % (22 ud af 138) er meget eller i nogen grad uenige, 14 % (19 ud af 138) er
neutrale, og 20 % (28 ud af 138) ikke havde nogen mening herom. I den abne offentlige
hagring mener 57 % (95 ud af 167) af respondenterne, at dette er et vigtigt problem.

Politiske mal

71 % (101 ud af 143) af respondenterne i det malrettede spgrgeskema er enige i malet om at
foreslda en passende ramme af regler for beskyttelse af passagerer, der oplever
rejseafbrydelser, nar de skifter fra én transportform til en anden, mens 11 % (16 ud af 143) er
uenige i dette mal. | den abne offentlige hgring vurderer 63 % (104 ud af 165) af
respondenterne malets relevans som varende hgj eller mellemhgj, mens 16 % (26 ud af 165)
mener, at det er af lav/mellemlav relevans.

Politiske tiltag

De fleste forbrugerorganisationer, der besvarede det malrettede spgrgeskema, udtrykte statte
til en lovgivningsmaessig foranstaltning, der skal sikre, at transportgrer og billetudstedere
giver yderligere oplysninger til multimodale passagerer. Luftfartsselskaberne og deres
repraesentative organisationer anferte, at de ikke kan veere retligt forpligtet til at give
oplysninger, som de ofte ikke har (forbindelsestider og tilslutningsrejser), og de papegede, at
det ikke er muligt at give oplysninger i realtid om afbrydelser af rejsen, hvis passagerer har
reserveret via en billetudsteder. Paraplyorganisationer forklarede, at denne foranstaltning vil
gge driftsomkostningerne, hovedsagelig pa grund af de ngdvendige ajourferinger af de IT-
systemer, der understgtter reservationsordninger, samt de yderligere ressourcer, der er
ngdvendige for at identificere de relevante oplysninger. Billetudstederne stgttede i mindre

14 Yderligere oplysninger om hgringen af interessenter findes i den sammenfattende rapport i bilag 2 til
konsekvensanalysen (SWD (2023) 386).
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grad tilvejebringelsen af realtidsoplysninger og havdede, at en sadan lgsning kun ville veere
mulig, hvis transportererne var forpligtet til at dele oplysninger med formidlere.

Med hensyn til indfgrelsen af en ret for passagerer til refusion eller omlaegning af rejsen i
tilfelde af en rejseafbrydelse anferte de fleste passagerorganisationer, der besvarede den
malrettede undersggelse, at den lovgivningsmassige foranstaltning ville yde et meget stort
eller stort bidrag, mens et lille flertal af transportgrerne inden for jernbane-, sg- og
bustransport mener, at den lovgivningsmassige foranstaltning ville yde et moderat eller lille
bidrag. Neesten alle formidlere, der besvarede den malrettede undersggelse, var enige i, at den
foresldede foranstaltning ville yde et stort bidrag, hvis den gennemfares som en
lovgivningsmessig foranstaltning, og forudsat at der er B2B-aftaler med respektive
forpligtelser. Med hensyn til indfarelsen af et feelles kontaktpunkt for personer med nedsat
mobilitet ved multimodale passagerknudepunkter understregede en repraesentant for
personer med nedsat mobilitet i forbindelse med den serlige workshop, at da personer med
nedsat mobilitet har brug for forskellige former for assistance, vil der veere mange spargsmal,
der skal tages i Dbetragtning ved fastleggelsen af det falles kontaktpunkts
rolle/anvendelsesomrade, og vedkommende udtrykte bekymring for, at foranstaltningen blev
ikkebindende. En af de interviewede organisationer for personer med nedsat mobilitet
bemarkede, at det supplerende falles kontaktpunkt vil veere til stor hjelp for personer med
nedsat mobilitet med henblik pa at opna assistance og indhente relevante oplysninger. 10
ud af 17 luftfartsselskaber anfarte, at foranstaltningen ville yde et (meget) stort bidrag. Under
workshoppen gav luftfartsselskaberne og deres paraplyorganisation udtryk for deres stotte
hertil, samtidig med at de understregede betydningen af at etablere klare
kommunikationskanaler og definere omfanget af de tjenester, der skal ydes. En af de
interviewede organisationer for luftfartsselskaberne fremfarte, at det feelles kontaktpunkt bar
veere terminaloperatgren, som det er tilfeeldet ved lufttransport. 6 ud af de 11 infrastruktur- og
terminalforvaltere, der besvarede den malrettede undersggelse, mener, at foranstaltningen i
(meget) hgj grad vil bidrage til det politiske mal.

. Indhentning og brug af ekspertbistand
Sonderende undersggelse

Kommissionen gennemfarte en sonderende undersggelse om passagerrettigheder i multimodal
sammenhang, som blev offentliggjort i 2019.%° Resultaterne af denne undersggelse blev taget
i betragtning, navnlig med hensyn til identifikation af hullerne i lovgivningen og sterrelsen af
det multimodale passagermarked. | undersggelsen konstateres det, at den modelorienterede
tilgang i de fem eksisterende forordninger om passagerrettigheder potentielt kan fare til huller
i lovgivningen og generelt til en utilstreekkelig deekning af passagerrettigheder i en
multimodal sammenhzng. Tilgengeligheden af data udger ogsa en begraensning med hensyn
til bade analysens omfang og detaljeringsgrad.

Konsekvensanalyse

Konsekvensanalysen er baseret pa forskning og analyser foretaget af Kommissionen.
Kommissionen bestilte ogsa en ekstern uafhengig konsulent til stgtte for konsekvensanalysen
i forbindelse med specifikke opgaver, dvs. vurderingen af omkostningerne og fordelene samt

15 https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/f176da6f-d9ca-11e9-9c4e-01laa75ed71al.
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den abne offentlige hgring og malrettede haringer (gennem interviews og workshopper). Den
eksterne stgtteundersggelse vil blive offentliggjort sammen med dette forslag.

. Konsekvensanalyse

En rapport om konsekvensanalysen blev forelagt for Udvalget for Forskriftskontrol den 7. juni
2023. Udvalget for Forskriftskontrol afgav efterfelgende en positiv udtalelse med forbehold
den 7. juli 2023. | den papeges navnlig en reekke mangler i rapporten vedrgrende beskrivelsen
af problemets omfang og omfanget af dets konsekvenser, beskrivelsen af fordelene ved
lasningsmodellerne og vurderingen af proportionaliteten af den foretrukne lgsning samt en
oversigt over administrations- og tilpasningsomkostningerne som led i "én ind, én ud"-
vurderingen'®. Disse mangler blev alle behandlet i den endelige rapport om
konsekvensanalysen, som fremlegges sammen med dette forslag, navnlig gennem en
forbedret beskrivelse af det multimodale markeds starrelse og det nuvaerende markedssvigt
med hensyn til at afhjelpe problemet, omfanget af problemets konsekvenser i form af
manglende information og assistance under multimodale rejser, fordelene i form af
omkostningsbesparelser forbundet med besveer for forbrugere, transportgrer, formidlere og
nationale offentlige myndigheder, sammenligning af lgsningsmodellerne, herunder med
hensyn til proportionalitet, og klassifikation af engangsomkostninger til gennemfarelse af
bestemmelser om realtidsinformation og integrering af kommunikationssystemerne for
multimodale passagerer som tilpasningsomkostninger snarere end administrative
omkostninger.

De politiske tiltag, der indgar i de tre lgsningsmodeller vedrgrende problemomrade 2 i denne
konsekvensanalyse ("Utilstrekkelig beskyttelse af passagerer under multimodale rejser”),
skelner mellem de tre billetkategorier (A-B-C), der er beskrevet ovenfor. Nedenstaende tabel
giver et overblik over de forskellige lgsningsmodeller, samtidig med at der tages hensyn til de
forskellige billetkategorier.

16 SWD(2023) 386, bilag 1.
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Kategori A
(Enkelt kontrakt)

Kategori B
(Seerskilte billetter
kombineret og solgt af
billetudstederen)

Kategori C
(Seerskilte billetter pa
passagerens eget
initiativ)

Lasningsmodel
2.1

Oplysninger forud for kab
(Politisk tiltag B.1)
Grundlaeggende
passagerrettigheder (Politisk
tiltag B.3a)

Branchens og de nationale
handhaevelsesorganers
klagebehandling

(Politisk tiltag B.7 og B.8)

Oplysninger forud for keb
(Politisk tiltag B.1)
Branchens og de nationale
handhavelsesorganers
klagebehandling

(Politisk tiltag B.7 og B.8)

Oplysninger forud for kab
(Politisk tiltag B.1)
Branchens og de nationale
handhavelsesorganers
klagebehandling

(Politisk tiltag B.7 og B.8)

Lasningsmodel
2.2

Oplysninger forud for keb
(Politisk tiltag B.1)
Realtidsoplysninger
(Politisk tiltag B.2)
Grundlaeggende
passagerrettigheder (Politisk
tiltag B.3a)

Feaelles kontaktpunkt
(Politisk tiltag B.5 og B.6)
Branchens og de nationale
handhaevelsesorganers
klagebehandling

(Politisk tiltag B.7 og B.8)

Oplysninger forud for keb
(Politisk tiltag B.1)
Realtidsoplysninger
(Politisk tiltag B.2)
Oplysninger om billetternes
serskilte karakter
(Politisk tiltag B.4a)
Feelles kontaktpunkt
(Politisk tiltag B.5 og B.6)
Branchens og de nationale
handhavelsesorganers
klagebehandling

(Politisk tiltag B.7 og B.8)

Oplysninger forud for keb
(Politisk tiltag B.1)
Feelles kontaktpunkt
(Politisk tiltag B.5 og B.6)
Branchens og de nationale
handhaevelsesorganers
klagebehandling

(Politisk tiltag B.7 og B.8)

Lasningsmodel
2.3

Oplysninger forud for kab
(Politisk tiltag B.1)
Realtidsoplysninger
(Politisk tiltag B.2)
Forbedrede
passagerrettigheder
(Politisk tiltag B.3b)
Feaelles kontaktpunkt
(Politisk tiltag B.5 og B.6)
Branchens og de nationale
handhaevelsesorganers
klagebehandling

(Politisk tiltag B.7 og B.8)

Oplysninger forud for keb
(Politisk tiltag B.1)
Realtidsoplysninger
(Politisk tiltag B.2)
Oplysninger om billetternes
seerskilte karakter
(Politisk tiltag B.4b)
Feelles kontaktpunkt
(Politisk tiltag B.5 og B.6)
Branchens og de nationale
handhavelsesorganers

klagebehandling (Politisk tiltag

B.7 0og B.8)

Oplysninger forud for kab
(Politisk tiltag B.1)
Feelles kontaktpunkt
(Politisk tiltag B.5 og B.6)
Branchens og de nationale
handhavelsesorganers
klagebehandling

(Politisk tiltag B.7 og B.8)

| konsekvensanalysen konkluderedes det, at lgsningsmodel 2.2 var den foretrukne lgsning.
Konsekvensanalysen viste, at den er den mest effektive og virkningsfulde Igsningsmodel, da
den sikrer en rimelig balance mellem foranstaltningens effektivitet med hensyn til at na malet
om at gge passagerbeskyttelsen (herunder personer med nedsat mobilitet) i forbindelse med
multimodale rejser pa den ene side og effektivitet med hensyn til omkostninger for branchen
pa den anden side, eftersom dette marked er under udvikling. Lasningsmodel 2.2 blev ogsa
anset for at veere den mest forholdsmaessigt afpassede foranstaltning og den mest

sammenhangende med hensyn til intern og ekstern sammenhang.

Verdensmalene for baeredygtig udvikling

Initiativet bidrager til mal for baeredygtig udvikling nr. 10 "Mindske uligheder i og imellem
lande" (for s vidt angar passagerer med handicap og nedsat mobilitet), nr. 13 "Klimaindsats"
(forbedrede passagerrettigheder kan tilskynde folk til at bruge mere offentlig transport i stedet
for private biler) og nr. 16 "Give adgang til retferdighed for alle og bygge effektive,
ansvarlige og inkluderende institutioner" (forbedrede og tilgengelige klagemuligheder for

passagerer og bedre varktgijer til handhaevelse for forvaltningen).
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Klimaoverensstemmelseskontrol

Forslaget er i overensstemmelse med malet om klimaneutralitet, der er fastsat i den
europaiske klimalov og Unionens 2030- og 2050-mal og bidrager til SDG 13 (klimaindsats)
som navnt ovenfor.

. Malrettet regulering og forenkling

Dette initiativ indgar i Kommissionens arbejdsprogram for 2023 i bilag Il (Refit-initiativer)
under overskriften "En gkonomi, der tjener alle”. Det har en vigtig REFIT-dimension med
hensyn til forenkling af reglerne for passagerer, der rejser i en multimodal sammenhang.

Et stort forenklingspotentiale ligger navnlig i de forbedrede oplysninger om den billettype,
som passagerer rejser pa under multimodale rejser. | gjeblikket vil de ikke have let adgang til
sadanne oplysninger, hvis de overhovedet er tilgeengelige. Multimodale passagerer ville ogsa
have forbedret deres klagemuligheder ved hjelp af klagebehandlingsprocedurer bade i
branchen og hos de nationale myndigheder, hvilket ville gere det lettere for dem at gare deres
rettigheder geeldende. Sammen med w@gede rettigheder i tilfelde af ikkeopnaede
tilslutningsforbindelser mellem transporttjenester (refusion eller omlagning af rejsen) svarer
dette til et potentiale for omkostningsbesparelser for passagererne. Navnlig for personer med
nedsat mobilitet er der ogsa et vigtigt effektivitetspotentiale, hvis de ikke blot har ret til gratis
assistance, nar de rejser med en samlet multimodal kontrakt, men ogsa vil have mulighed for
at modtage koordineret assistance ved overgang til multimodale knudepunkter (feelles
kontaktpunkter), hvor de i gjeblikket vil skulle indgive flere anmodninger om assistance til
transportgrer og terminaloperatarer.

Forslaget vil ngdvendigvis indebzre en regelbyrde, da der i gjeblikket ikke findes nogen
regler, der beskytter passagerer, som foretager multimodale rejser. | dette tilfelde er der
imidlertid en betydelig afbgdende faktor, navnlig for transportvirksomheder, nar de allerede
anvender de fleste foranstaltninger i forbindelse med rejser inden for en og samme
transportform (f.eks. refusion eller omlaegning af rejsen, forplejning og assistance til personer
med nedsat mobilitet) — idet kun den del af rejsen, hvor passageren skifter mellem
transportformer, ikke har veret taget i betragtning fer nu. Desuden vil transporterer og
formidlere, der betragtes som sma og mellemstore virksomheder, vaere undtaget fra de
foreslaede regler om tilvejebringelse af realtidsoplysninger (artikel 5 og 6 i forslaget).

Konsekvensen for EU's konkurrenceevne eller internationale handel forventes stort set at veere
neutral.

Forslaget tager hensyn til det digitale miljg, navnlig med hensyn til tilvejebringelse af
realtidsoplysninger om f.eks. afbrydelser og forsinkelser — som ideelt set ogsa sker ved hjlp
af digitale kommunikationsmidler — og de foreslaede regler om klagebehandling, hvor bade
virksomheder og nationale handhavelsesorganer skal sikre, at passagerer kan indgive klager
bade offline og online. Forslaget omhandler endvidere den stigende tilstedevaerelse af
onlinerejsebureauer, som er villige til at tilbyde en kombination af transporttjenester til
potentielle passagerer. Dette afspejles ikke kun i reglerne om udveksling af rejseoplysninger,
men ogsa med hensyn til formidlernes ansvar, nar de szlger en kombination af billetter til
forskellige transporttjenester.

. Grundlaeggende rettigheder

Ifalge artikel 38 i Den Europaiske Unions charter om grundleggende rettigheder skal EU's
politikker sikre et hgjt forbrugerbeskyttelsesniveau. | chartrets artikel 26 opfordres der til at
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integrere personer med handicap, og medlemsstaternes palegges at treeffe foranstaltninger,
der skal sikre deres autonomi, deres sociale og erhvervsmassige integration og deres
deltagelse i samfundslivet. En styrkelse af rettighederne for passagerer, der rejser i
multimodal sammenhang 1 EU, vil yderligere @ge det overordnede hgje
forbrugerbeskyttelsesniveau.

Forpligtelsen til at dele passagerernes personoplysninger har indvirkning pa retten til
beskyttelse af personoplysninger i henhold til chartrets artikel 8. Denne forpligtelse er
ngdvendig og forholdsmaessig i lyset af malet om at sikre, at forbrugerne beskyttes effektivt i
overensstemmelse med chartrets artikel 38. For yderligere at afbgde virkningerne for
databeskyttelse gennemfares desuden databeskyttelsesforanstaltninger, dvs.
formalsbegraensning og en Klart defineret opbevaringsperiode. Yderligere bestemmelser i
forslaget om anvendelse af passageroplysninger bidrager til at respektere retten til beskyttelse
af personoplysninger i henhold til chartrets artikel 8 ved klart at fastleegge, hvilke
personoplysninger der kan anvendes til bestemte formal (til at informere, refundere og
omlagge rejsen for passageren samt af sikkerhedshensyn) og pa hvilke betingelser.

4, VIRKNINGER FOR BUDGETTET
Forslaget har ingen virkninger for EU-budgettet.

S. ANDRE FORHOLD

. Planer for gennemfgrelsen og foranstaltninger til overvagning, evaluering og
rapportering

Kommissionen vil overvage gennemfgrelsen og effektiviteten af dette initiativ pa grundlag af
de indikatorer for fremskridt, der er naevnt i kapitel 9 i konsekvensanalysen. Fem ar efter den
foreslaede lovgivnings ikrafttreeden vil Kommissionen vurdere, om dens mal er naet.

I sin meddelelse "EU's konkurrenceevne pé lang sigt efter 2030’ forpligtede Kommissionen
sig til at rationalisere og forenkle rapporteringskravene uden at underminere de relaterede
politiske mal. Dette forslag er i overensstemmelse med disse mal. Selv om det skaber en ny
forpligtelse for transportarer, der tilbyder samlede multimodale kontrakter, til hvert andet ar at
offentliggere en rapport om gennemfgrelsen af deres servicekvalitetsstandarder med centrale
resultatindikatorer vedrgrende passagerrettigheder (f.eks. ikkeopnaede
tilslutningsforbindelser, klagebehandling, samarbejde med repraesentanter for personer med
handicap), er disse rapporter absolut ngdvendige for at overvage og handhzave passagerernes
rettigheder. Transportgrerne anfgrte under hgringen af interessenter, at de allerede indsamler
de pagldende data, og at rapporteringshyppigheden (kun hvert andet ar) blev valgt for at
holde omkostningerne ved gennemfgrelsen af disse foranstaltninger nede. Ud over at vare en
veerdifuld informationskilde for nationale handhavelsesorganer med begransede ressourcer
til at udfare deres overvagnings- og handhavelsesopgaver vil disse rapporter gagre det muligt
for passagererne at treeffe beslutninger pa et velinformeret grundlag om, hvilken transporter
de skal veelge pa grundlag af kvaliteten af deres prastationer, og de kan ogsa fremme
konkurrencen mellem transportererne baseret pa kvaliteten af deres preestationer. P4 samme
made vil de nationale handhaevelsesorganers forpligtelse til hvert andet ar at afleegge rapport
om de foranstaltninger, der er truffet for at sikre anvendelsen af forordningen, og relevante

1 (COM(2023) 168).
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statistikker om f.eks. klager, gere det muligt for Kommissionen at kontrollere gennemfgarelsen
af forordningen.

. Neermere redeggrelse for de enkelte bestemmelser i forslaget

Forordningens opbygning er inspireret af de eksisterende forordninger om passagerrettigheder
og navnlig den seneste forordning (EU) 2021/782 om jernbanepassagerers rettigheder og
forpligtelser. Forordningen er opdelt i falgende hovedkapitler:

Kapitel I: Almindelige bestemmelser

Kapitel I indeholder de almindelige bestemmelser i forordningen, der preciserer genstanden
og formalet, anvendelsesomradet og definitionerne. Desuden skitseres forslagets
komplementaritet i forhold til den geeldende EU-lovgivning vedrerende passagerrettigheder.

Kapitel Il: Befordringskontrakter og oplysninger

Kapitel Il indeholder bestemmelser om befordringskontrakter og oplysninger til passagerer fra
transportagrer, formidlere og forvaltere af multimodale knudepunkter. Heri beskrives de
oplysninger, der skal gives til passagererne for og under rejsen (i realtid), og de narmere
bestemmelser for udveksling og samarbejde herom mellem forskellige typer involverede
virksomheder.

Kapitel 111: Ansvar i tilfeelde af ikkeopnaede tilslutningsforbindelser

Kapitel 111 indeholder bestemmelser om assistance til passagerer (refusion, omlaegning af
rejsen og assistance), der har en samlet multimodal kontrakt i tilfelde af en ikkeopnaet
tilslutningsforbindelse til en efterfalgende transporttjeneste. | kapitlet praeciseres desuden
refusionsprocessen, nar en sadan kontrakt er indgaet med en formidler. Desuden preciseres
ansvaret for transportgrer og formidlere, der tilbyder kombinerede multimodale billetter.
Endelig indfares der en falles formular for anmodninger om refusion og kompensation.

Kapitel IV: Personer med handicap og nedsat mobilitet

Kapitel 1V indeholder regler for beskyttelse af og assistance til personer med handicap og
personer med nedsat mobilitet i forbindelse med multimodale rejser. Ud over at pracisere
retten til transport og assistance for personer med nedsat mobilitet med en samlet multimodal
kontrakt, indferes oprettelse af feelles kontaktpunkter ved multimodale passagerknudepunkter.
Disse knudepunkter svarer til de multimodale passagerknudepunkter, der skal udvikles i alle
bytrafikknudepunkter i TEN-T-nettet senest i 2030 i henhold til forslaget til forordning om
Unionens retningslinjer for udvikling af det transeuropeeiske transportnet.*®

Kapitel V Servicekvalitet og klager

Kapitel V indeholder regler om servicekvalitet og om transportgrers, formidleres og forvaltere
af multimodale knudepunkters klagebehandling.

18 Forslag til EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS FORORDNING om Unionens retningslinjer
for udvikling af det transeuropeiske transportnet, endring af forordning (EU) 2021/1153 og forordning
(EU) nr.913/2010 og ophzvelse af forordning (EU) nr.1315/2013 (COM(2021) 812 final af
14.12.2021 — 2021/0420(COD)).
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Kapitel VI: Oplysning og handhavelse

Kapitel VI indeholder bestemmelser om information til passagerer om deres rettigheder og
om handhavelse af forordningen. Med hensyn til sidstnaevnte indeholder det regler om
udpegning af et nationalt handhaevelsesorgan, den risikobaserede tilgang til overvagning af
overholdelsen af passagerrettigheder, de relevante virksomheders udveksling af oplysninger
med nationale handhavelsesorganer og samarbejde mellem medlemsstaterne og
Kommissionen.

Kapitel VII: Afsluttende bestemmelser
Kapitel VII indeholder bestemmelser om rapporteringsforpligtelser og udvalgsproceduren.
Bilag

Bilag | indeholder en liste over bytrafikknudepunkter, hvor multimodale
passagerknudepunkter og de tilsvarende feelles kontaktpunkter skal oprettes og drives.

Bilag Il indeholder de minimumsstandarder for servicekvalitet, som transportarer, der tilbyder
samlede multimodale kontrakter og forvaltere af multimodale knudepunkter, skal overholde.
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2023/0436 (COD)
Forslag til
EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS FORORDNING
om passagerrettigheder i forbindelse med multimodale rejser

(E@S-relevant tekst)

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROP/ISKE UNION HAR —

under henvisning til traktaten om Den Europaiske Unions funktionsmade, serlig artikel 91,
stk. 1, og artikel 100, stk. 2,

under henvisning til forslag fra Europa-Kommissionen,

efter fremsendelse af udkast til lovgivningsmaessig retsakt til de nationale parlamenter,
under henvisning til udtalelse fra Det Europaeiske @konomiske og Sociale Udvalg?,
under henvisning til udtalelse fra Regionsudvalget?,

efter den almindelige lovgivningsprocedure, og

ud fra falgende betragtninger:

1) EU-lovgivningen om passagerrettigheder® har i vaesentlig grad forbedret beskyttelsen
af passagerers rettigheder ved flyrejser, sarejser og rejser pa indre vandveje samt rejser
med bus og tog, nar deres rejseplaner afbrydes af lange forsinkelser og aflysninger.

2 Gennemfgrelsen af de rettigheder, der er fastsat og beskyttet i henhold til disse
forordninger, har imidlertid afslgret mangler for passagerer, der foretager eller agter at
foretage en rejse med en kombination af transportformer, hvilket er til hinder for, at
passagerrettighedernes fulde potentiale realiseres.

1 EUTCI[...]af[...],s.[...]
2 EUTCI[...]af[...],s.[...]
3 Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EF) nr. 261/2004 af 11. februar 2004 om falles

bestemmelser om kompensation og bistand til luftfartspassagerer ved boardingafvisning og ved
aflysning eller lange forsinkelser og om ophevelse af forordning (E@F) nr. 295/91 (EUT L 46 af
17.2.2004, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/0j), Europa-Parlamentets og Radets
forordning (EF) nr. 1107/2006 af 5. juli 2006 om handicappede og bevagelsesheemmede personers
rettigheder, nar de rejssr med fly (EUT L 204 af 26.7.2006, s. 1, ELL
http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j), Europa-Parlamentets og Réadets forordning (EU) 2021/782
af 29. april 2021 om jernbanepassagerers rettigheder og forpligtelser (omarbejdning) (EUT L 172 af
17.5.2021, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j), Europa-Parlamentets og Rédets
forordning (EU) nr. 1177/2010 af 24. november 2010 om passagerers rettigheder ved sgrejser og rejser
pd indre vandveje og om andring af forordning (EF) nr. 2006/2004 (EUT L 334 af 17.12.2010, s. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2010/1177/0j), Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) nr.
181/2011 af 16. februar 2011 om buspassagerers rettigheder og om andring af forordning (EF) nr.
2006/2004 (EUT L 55 af 28.2.2011, s. 1, ELLI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/181/0j).
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3)

(4)

()

(6)

(")

(8)

(9)

(10)

Inden for rammerne af den falles transportpolitik er det vigtigt at beskytte
rettighederne for passagerer, der skifter transportform, for at fremme udviklingen af
multimodale rejser og forbedre passagerernes valg af rejsemuligheder.

De EU-standarder for passagerbeskyttelse, der er fastsat i forordning (EF) nr.
261/2004, (EF) nr. 1107/2006, (EU) 2021/782, (EU) nr. 1177/2010 og (EU) nr.
181/2011 for rejser med én transportform, bgr derfor udvides med henblik pa at
omfatte passagerers rettigheder ved skift mellem transportformer og med henblik pa at
sikre, at selskaber, der er involveret i en multimodal rejse, udgver deres virksomhed i
henhold til harmoniserede regler.

Der bar sikres retlig beskyttelse af passagerer, som foretager multimodale rejser, der
ikke er daekket af sektorspecifik EU-lovgivning pa omradet.

De passagerrettigheder i forbindelse med multimodale rejser, der er fastsat i denne
forordning, ber supplere den beskyttelse, som de samme passagerer allerede er
omfattet af i henhold til EU-lovgivningen om passagerrettigheder. Denne forordning
bgr derfor ikke bergre de rettigheder og forpligtelser, der er fastsat i navnte
lovgivning.

Denne forordning bgr ikke finde anvendelse pa samlede multimodale kontrakter, nar
de er en del af en pakke, og der opstar ret til refusion i henhold til Europa-Parlamentets
og Radets direktiv (EU) 2015/2302%. | betragtning af den beskyttelse af passagerer, der
er fastsat i navnte direktiv, bgr denne forordning heller ikke finde anvendelse pa
kombinerede multimodale billetter, hvis de kombineres af en rejsearranger som en del
af en pakkerejse.

Medlemsstaterne bgr sikre, at forskelsbehandling pa grundlag af passagerens
nationalitet eller transporterens eller formidlerens etableringssted i Unionen er forbudt,
nar transportarer eller formidlere tilbyder offentligheden kontraktvilkar og takster for
multimodale rejser. Reducerede takster bgr ikke forbydes, forudsat at sadanne
foranstaltninger er forholdsmaessigt afpassede og uafhangige af den pagaldende
passagers nationalitet. | lyset af udviklingen af onlineplatforme, der selger billetter til
personbefordring, bar medlemsstaterne veere searligt opmarksomme pa at sikre, at der
ikke finder forskelsbehandling sted pa grundlag af passagerens nationalitet eller
transportgrens eller formidlerens etableringssted i Unionen i forbindelse med adgang
til onlinegraenseflader eller kab af billetter. Desuden bgr passageren veaere omfattet af
samme beskyttelsesniveau, uanset hvordan en bestemt billettype er kabt.

Medlemsstaterne begr sikre, at transportgrer og formidlere, der tilbyder
befordringskontrakter med henblik pa en multimodal rejse, oplyser passageren om den
eller de billettyper, der er knyttet til rejsen, og de rettigheder, vedkommende har i
forbindelse hermed, navnlig med hensyn til ikkeopnaede tilslutningsforbindelser.

Adgang til rejseoplysninger, herunder realtidsdata, ger det lettere at foretage
multimodale rejser og giver passagererne en bredere vifte af rejsemuligheder. Med
henblik herpd fastsattes der i Kommissionens delegerede forordning (EU) 2017/1926°

Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU) 2015/2302 af 25. november 2015 om pakkerejser og
sammensatte rejsearrangementer samt om &ndring af forordning (EF) nr. 2006/2004 og Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 2011/83/EU og om ophavelse af Radets direktiv 90/314/E@F (EUT L
326 af 11.12.2015, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).

Kommissionens delegerede forordning (EU) 2017/1926 af 31. maj 2017 om supplerende regler til
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2010/40/EU angéende tilradighedsstillelse af EU-dakkende
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(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

bestemmelser om de nationale adgangspunkters adgang til sddanne rejse- og trafikdata
for at sikre, at billetudstederne kan informere passagererne fgr og under deres rejse.
For at undga ungdvendige byrder for transportgrer, der tilbyder samlede multimodale
kontrakter, bgr disse kunne overholde bestemmelserne i denne forordning om
formidling af rejseoplysninger til andre transportgrer og formidlere, der salger deres
tjenester, i det omfang de formidler disse oplysninger til de nationale adgangspunkter.

Transportarer og formidlere, der er sma og mellemstore virksomheder (SMV'er), og
som opfylder kriterierne i bilag | til Kommissionens forordning (EU) nr. 651/2014°,
har ofte begraensede ressourcer, hvilket kan begraense deres adgang til oplysninger,
navnlig i forbindelse med ny teknologi. Sadanne transportarer og formidlere ber derfor
veere undtaget fra kravene om formidling af realtidsoplysninger til passagerer, der
bruger forskellige transportformer.

Passagerer, der har en samlet multimodal kontrakt, og som ikke nar en
tilslutningsforbindelse pa grund af forsinkelse eller aflysning af en forudgaende
tjeneste, der er omfattet af navnte kontrakt, bgr enten kunne fa deres billetter
refunderet eller fa rejsen omlagt pa tilfredsstillende vilkar, og der bar sgrges for dem
pa en passende made, mens de venter pa en senere tilslutningsforbindelse.

Hvis en samlet multimodal kontrakt reserveres gennem en formidler, bgr formidleren
og den kontraherende transportgr informere passageren om refusionsproceduren.
Navnlig bgr den kontraherende transporter offentligt oplyse, om den samarbejder med
formidlere om behandlingen af refusioner, og i givet fald med hvem.

Korrekte oplysninger om en multimodal transporttjeneste er ogsa afgerende, nar
passagerer kgber billetter hos formidlere. Nar formidlere selger sarskilte billetter til
forskellige transporttjenester som en pakke i form af en kombineret multimodal billet,
ber de klart informere passageren om, at sadanne billetter ikke yder samme grad af
beskyttelse som samlede multimodale kontrakter, og at billetterne ikke er blevet
udstedt som en samlet multimodal kontrakt af den eller de transportarer, der leverer
tjenesten. Hvis formidlerne ikke opfylder dette krav, bar deres ansvar omfatte refusion
af billetbelgbet og en yderligere kompensation svarende til 75 % af dette belab.

I lyset af De Forenede Nationers konvention om rettigheder for personer med handicap
bar der for at kunne give personer med handicap og personer med nedsat mobilitet
tilsvarende muligheder for at foretage multimodale rejser som andre borgere fastsattes
regler om ikkeforskelsbehandling og om assistance under deres multimodale rejse. Der
bar bl.a. legges sarlig veegt pa formidling af oplysninger til personer med handicap og
personer med nedsat mobilitet om transporttjenesternes tilgengelighed, vilkarene for
adgang til karetgjer og faciliteterne om bord ved skift mellem transportformer. Hvis
oplysningerne til personer med handicap og personer med nedsat mobilitet formidles i
tilgzengelige formater, bar de formidles i overensstemmelse med gaeldende lovgivning,
som f.eks. tilgaengelighedskravene i bilag | til direktiv (EU) 2019/882°. | lyset af
fordelene med hensyn til sikkerhed, bekvemmelighed og tilgengelighed ber
medlemsstaterne tilskynde til, at der anvendes europaiske digitale ID-tegnebgger til

multimodale rejseinformationstjenester (EUT L 272 af 21.10.2017, S. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg_del/2017/1926/0j).

Kommissionens forordning (EU) nr. 651/2014 af 17. juni 2014 om visse kategorier af stottes
forenelighed med det indre marked i henhold til traktatens artikel 107 og 108 (EUT L 187 af 26.6.2014,
s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2014/651/0j).

Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2019/882 af 17. april 2019 om tilgengelighedskrav for
produkter og tjenester (EUT L 151 af 7.6.2019, s. 70, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).
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identifikation og autentifikation i multimodale transportscenarier, hvilket navnlig vil
hjeelpe sarbare personer og personer med handicap.

Transportarer og forvaltere af multimodale knudepunkter bgr samarbejde aktivt med
organisationer, der repraesenterer personer med handicap, for at gare
transporttjenesterne mere tilgengelige. For at lette adgangen til multimodal
personbefordring for personer med handicap og personer med nedsat mobilitet bar
medlemsstaterne, transportarerne og terminalforvalterne med henblik pa at koordinere
oplysninger og assistance oprette feelles nationale kontaktpunkter i multimodale
passagerknudepunkter i visse stgrre byknudepunkter.

Desuden bgr medlemsstaterne have mulighed for at kraeve, at transporterer og
terminalforvaltere opretter feelles nationale kontaktpunkter i yderligere multimodale
passagerknudepunkter for at koordinere de oplysninger, der formidles, og den
assistance, der ydes.

Transporterer og terminalforvaltere bgr fastlegge, forvalte og overvage
servicekvalitetsstandarder for multimodal personbefordring. Transportarerne ber ogsa
offentliggare oplysninger om deres servicekvalitetsniveau.

Denne forordning bgr ikke bergre passagerernes ret til at indgive en klage til et
nationalt organ eller sege domstolspravelse efter nationale procedurer.

For at opretholde et hgjt forbrugerbeskyttelsesniveau inden for multimodal befordring
bar medlemsstaterne paleegges at udpege nationale handhaevelsesorganer med henblik
pa ngje at overvage anvendelsen af denne forordning og handhave den pa nationalt
niveau.  Disse  organer bgr  kunne treffe en rekke  forskellige
handhavelsesforanstaltninger. Passagererne bgr kunne indgive en klage over pastaede
overtraedelser af forordningen til disse organer eller ethvert andet organ, der er udpeget
af en medlemsstat til dette formal. Det skal bemarkes, at medlemsstaterne kan vealge
at udpege et nationalt handhzavelsesorgan, der ogsa er udpeget til at veere ansvarligt for
handhaevelsen af andre EU-regler om passagerrettigheder.

Behandlingen af personoplysninger bgr foretages i overensstemmelse med EU-
lovgivningen vedrgrende beskyttelse af personoplysninger, navnlig Europa-
Parlamentets og Ré&dets forordning (EU) 2016/6798. Enhver behandling af
personoplysninger skal navnlig forega i overensstemmelse med kravene i artikel 5,
stk. 1, og artikel 6, stk.1, i navnte forordning. Det skal ogsa bemerkes, at
forpligtelsen til at informere passagerer om deres rettigheder ikke bergrer den
dataansvarliges forpligtelse til at underrette den registrerede i henhold til artikel 12, 13
og 14 i forordning (EU) 2016/679.

For at sikre, at en passager modtager rejseoplysninger om en multimodal rejse, bade
for og under rejsen, kan det veaere ngdvendigt at dele passagerens kontaktoplysninger
med transportgren. Transportaren ma udelukkende anvende disse kontaktoplysninger
med henblik pa at opfylde forpligtelsen til at formidle oplysninger i henhold til denne
forordning og til at opfylde transportgrens forpligtelser i henhold til geeldende EU-
lovgivning om sikkerhed. Personoplysningerne bar ikke behandles til andre formal og
bar slettes senest 72 timer efter, at befordringskontrakten er afsluttet, medmindre

Europa-Parlamentets og Réadets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske
personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sadanne
oplysninger og om ophavelse af direktiv 95/46/EF (generel forordning om databeskyttelse) (EUT L 119
af 4.5.2016, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2016/679/0j).
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(23)

(24)
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(26)

(27)

yderligere opbevaring af kontaktoplysningerne er berettiget med henblik pa opfyldelse
af forpligtelser vedrgrende passagerens ret til omlegning af rejsen, refusion eller
kompensation.

Medlemsstaterne bgr fastsatte, hvilke sanktioner der skal anvendes ved overtreedelse
af denne forordning og sikre, at disse anvendes. Sanktionerne bar veere effektive, sta i
et rimeligt forhold til overtreedelsen og have en afskraekkende virkning.

Eftersom malsatningerne i denne forordning, nemlig at udvikle EU-markedet for
multimodal passagerbefordring og fastsette passagerrettigheder i forbindelse med
multimodale rejser, ikke i tilstreekkelig grad kan opfyldes af medlemsstaterne alene,
men bedre kan nds pa EU-plan, kan Unionen treffe foranstaltninger i
overensstemmelse med subsidiaritetsprincippet, jf. artikel 5 i traktaten om Den
Europeaeiske Union. | overensstemmelse med proportionalitetsprincippet, jf. naevnte
artikel, gar denne forordning ikke videre, end hvad der er ngdvendigt for at na disse
mal.

For at sikre ensartede betingelser for gennemfgrelsen af denne forordning bar
Kommissionen tilleegges gennemfgrelsesbefgjelser. Disse befgjelser bgr udgves i
overensstemmelse med Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr.
182/2011°. Undersggelsesproceduren ber finde anvendelse pa vedtagelsen af de felles
formularer for anmodninger om refusion og kompensation.

Denne forordning respekterer de grundleggende rettigheder og overholder de
principper, der er anerkendt i Den Europeiske Unions charter om grundlaeggende
rettigheder, navnlig artikel 21, 26, 38 og 47 om henholdsvis forbud mod enhver form
for forskelsbehandling, integration af mennesker med handicap, sikring af et hgjt
forbrugerbeskyttelsesniveau og adgang til effektive retsmidler og en upartisk domstol.
Medlemsstaternes domstole skal anvende denne forordning under fuld overholdelse af
disse rettigheder og principper.

Den Europziske Tilsynsfgrende for Databeskyttelse er blevet hart i overensstemmelse
med artikel 42, stk. 1, i Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2018/1725 og
afgav udtalelse den [.] —

VEDTAGET DENNE FORORDNING:

KAPITEL |

ALMINDELIGE BESTEMMELSER

Artikel 1
Genstand

Ved denne forordning fastseettes regler for multimodal befordring med hensyn til fglgende:

a)

ikke-forskelsbehandling af passagerer hvad angar befordringsvilkar og udstedelse af
billetter

Europa-Parlamentets og Réadets forordning (EU) nr. 182/2011 af 16. februar 2011 om de generelle
regler og principper for, hvordan medlemsstaterne skal kontrollere Kommissionens udgvelse af
gennemfarelseshefgjelser (EUT L 55 af 28.2.2011, S. 13,
ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2011/182/0j).
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h)

oplysninger til passagererne

passagerers rettigheder i tilfelde af afbrydelser, navnlig i forbindelse med en
ikkeopnaet tilslutningsforbindelse mellem forskellige transportformer

ikkeforskelsbehandling af og assistance til personer med handicap og personer med
nedsat mobilitet

fastleeggelse og overvagning af servicekvalitetsstandarder
behandling af klager

generelle regler om handhavelse

sanktioner.

Artikel 2
Anvendelsesomrade

Denne forordning finder anvendelse pa multimodale rejser, hvor samtlige berarte
transporttjenester er omfattet af anvendelsesomradet for EU-lovgivningen om
passagerrettigheder®®, og som tilbydes af transportgrer eller formidlere til passagerer
i form af:

a)  ensamlet multimodal kontrakt
b)  en kombineret multimodal billet
c)  sarskilte multimodale billetter.

Denne forordning finder anvendelse pa transportgrer, formidlere og
terminalforvaltere. Den finder ogsa anvendelse pa forvaltere af multimodale
knudepunkter, der driver faelles kontaktpunkter i multimodale passagerknudepunkter
i de byknudepunkter, der er opfart i bilag I.

Denne forordning bergrer ikke falgende regler, der er fastsat i anden EU-lovgivning,
og som regulerer andre aspekter af passagerbeskyttelse og supplerer naevnte
beskyttelse:

a)  EU-lovgivningen om passagerrettigheder
b)  EU-lovgivningen om pakkerejser og sammensatte rejsearrangementer*!

10

11
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Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EF) nr. 261/2004 af 11. februar 2004 om falles
bestemmelser om kompensation og bistand til luftfartspassagerer ved boardingafvisning og ved
aflysning eller lange forsinkelser og om ophevelse af forordning (EQF) nr. 295/91 (EUT L 46 af
17.2.2004, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/0j), Europa-Parlamentets og Radets
forordning (EF) nr. 1107/2006 af 5. juli 2006 om handicappede og bevagelsesheemmede personers
rettigheder, nar de rejser med fly (EUT L 204 af 26.7.2006, s. 1, ELL
http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j), Europa-Parlamentets og Réadets forordning (EU) 2021/782
af 29. april 2021 om jernbanepassagerers rettigheder og forpligtelser (omarbejdning) (EUT L 172 af
17.5.2021, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j), Europa-Parlamentets og Rédets
forordning (EU) nr. 1177/2010 af 24. november 2010 om passagerers rettigheder ved sgrejser og rejser
pa indre vandveje og om andring af forordning (EF) nr. 2006/2004 (EUT L 334 af 17.12.2010, s. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2010/1177/0j), Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr.
181/2011 af 16. februar 2011 om buspassagerers rettigheder og om endring af forordning (EF) nr.
2006/2004 (EUT L 55 af 28.2.2011, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/181/0j).

Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2015/2302 af 25. november 2015 om pakkerejser og
sammensatte rejsearrangementer samt om endring af forordning (EF) nr. 2006/2004 og Europa-
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c)  EU-lovgivningen om forbrugerbeskyttelse!?.

Denne forordning finder ikke anvendelse pa kombinerede multimodale billetter, hvis
de kombineres af en rejsearranger som en del af en pakkerejse i henhold til direktiv
(EU) 2015/2302%3,

Artikel 7, stk. 1, litra a), finder anvendelse pa passagerer, hvis samlede multimodale
kontrakter udger en del af en pakkerejse, medmindre der opstar ret til refusion i
henhold til direktiv (EU) 2015/23024,

Artikel 3
Definitioner

| denne forordning forstas ved:

1)

()

"multimodal rejse™: en passagers rejse mellem et afgangssted og et endeligt
bestemmelsessted, der omfatter mindst to transporttjenester og mindst to
transportformer

"transportar”: en fysisk eller juridisk person, der ikke er en formidler, og som
tilbyder transporttjenester til offentligheden, herunder:

a)  transporterende luftfartsselskaber som defineret i artikel 2, litra b), i forordning
(EF) nr. 261/2004

b)  jernbanevirksomheder som defineret i artikel 3, nr. 1), i forordning (EU)
2021/782

c)  transportgrer som defineret i artikel 3, litra d), i forordning (EU) nr. 1177/2010

12

13

14

Parlamentets og Radets direktiv 2011/83/EU og om ophavelse af Radets direktiv 90/314/E@F (EUT L
326 af 11.12.2015, s. 1, ELLI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2017/2394 af 12. december 2017 om samarbejde
mellem nationale myndigheder med ansvar for handhavelse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse og
om ophavelse af forordning (EF) nr. 2006/2004 (E@S-relevant tekst) (EUT L 345 af 27.12.2017, s. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2017/2394/0j), Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2005/29/EF af
11. maj 2005 om virksomheders urimelige handelspraksis over for forbrugerne pé det indre marked og
om endring af Rédets direktiv 84/450/E@QF og Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 97/7/EF,
98/27/EF og 2002/65/EF og Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 2006/2004 ("direktivet
om urimelig handelspraksis”) (E@S-relevant tekst) (EUT L 149 af 11.6.2005, s. 22,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2005/29/0j), Europa-Parlamentets og R&dets direktiv 2013/11/EU af
21. maj 2013 om alternativ tvistbileeggelse i forbindelse med tvister pa forbrugeromradet og om
e@ndring af forordning (EF) nr. 2006/2004 og direktiv 2009/22/EF (direktiv om ATB pa
forbrugeromradet) (EUT L 165 af 18.6.2013, s. 63, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j),
Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2020/1828 af 25. november 2020 om adgang til
anleeggelse af gruppesggsmal til beskyttelse af forbrugernes kollektive interesser og om ophavelse af
direktiv 2009/22/EF (EUT L 409 af 4.12.2020, s. 1, ELI http://data.europa.eu/eli/dir/2020/1828/0j),
Rédets direktiv 93/13/EQF af 5. april 1993 om urimelige kontraktvilkar i forbrugeraftaler (EFT L 95 af
21.4.1993, s. 29) ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/0j).

Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU) 2015/2302 af 25. november 2015 om pakkerejser og
sammensatte rejsearrangementer samt om endring af forordning (EF) nr. 2006/2004 og Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 2011/83/EU og om ophavelse af Radets direktiv 90/314/EQF (EUT L
326 af 11.12.2015, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).

Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2015/2302 af 25. november 2015 om pakkerejser og
sammensatte rejsearrangementer samt om &ndring af forordning (EF) nr. 2006/2004 og Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 2011/83/EU og om ophzvelse af Radets direktiv 90/314/EQF (EUT L
326 af 11.12.2015, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).
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(4)
(5)
(6)
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(8)

9)
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(19)
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d) transporterer som defineret i artikel 3, litra €), i forordning (EU) nr. 181/2011

"billetudsteder": enhver anden fysisk eller juridisk person end en transportgr, der
handler pa vegne af en transporter eller en passager med henblik pa indgaelse af
befordringskontrakter

“formidler™: en billetudsteder eller en rejsearranger eller en formidler som defineret i
artikel 3, henholdsvis nr. 8) og 9), i direktiv (EU) 2015/2302, dog ikke en transporter

"billet": gyldig dokumentation, uanset dennes form, for indgaelse af en
befordringskontrakt

"befordringskontrakt"; en kontrakt om befordring indgaet mellem en transportgr og
en passager om udfgrelse af en eller flere transporttjenester

"samlet multimodal kontrakt": en befordringskontrakt om en multimodal rejse, der
omfatter flere pa hinanden felgende transporttjenester, der drives af en eller flere
transportarer

"kombineret multimodal billet": en eller flere billetter til en multimodal rejse, der
udger serskilte befordringskontrakter, som kombineres af en transporter eller
formidler pa dennes eget initiativ, og som passageren keber ved hjelp af en enkelt
betaling

"seerskilte multimodale billetter”: billetter til en multimodal rejse, der udger seerskilte
befordringskontrakter, som tilbydes sammen af en transportar eller formidler, og som
passageren kaber ved hjeelp af seerskilte betalinger

"transporttjeneste™: en transporttjeneste, der varetager personbefordring mellem
terminaler ifglge en fartplan, herunder transporttjenester, der tilbydes med henblik pa
omlagning af rejsen

"lufthavnens forvaltningsorgan™: et organ som defineret i litra f) i forordning (EF)
nr. 1107/2006

"lufthavn™: en lufthavn som defineret i litra j) i forordning (EF) nr. 1107/2006

"jernbanestationsleder": en stationsleder som defineret i artikel 3, nr. 3), i forordning
(EV) 2021/782

"jernbanestation™: en station som defineret i artikel 3, nr. 22), i forordning (EU)
2021/782

"havneterminal™: en terminal som defineret i artikel 3, litra k), i forordning (EU) nr.
1177/2010

"havneterminaloperatgr”: en terminaloperater som defineret i artikel 3, litra s), i
forordning (EU) nr. 1177/2010

"busterminal”: en terminal som defineret i artikel 3, litra m), i forordning (EU)
nr. 181/2011

"busterminalens forvaltningsorgan™: en enhed som defineret i artikel 3, litra 0), i
forordning (EU) nr. 181/2011

"terminal™; en lufthavn, en jernbanestation, en havneterminal eller en busterminal

"terminalforvalter”: en lufthavns forvaltningsorgan, en jernbanestationsleder, en
havneterminaloperater eller en busterminals forvaltningsorgan
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(21)

(22)

(23)

(24)

(25)

"multimodalt passagerknudepunkt™: et forbindelsespunkt for passagerer mellem
mindst to transportformer, hvor der er adgang til offentlig transport og omstigning
mellem transportformer, herunder P&R-anlaeg og aktive transportformer, og som
fungerer som graenseflade mellem byknudepunkter og langdistancetransportnet

"forvalter af et multimodalt knudepunkt": en terminalforvalter med ansvar for
forvaltningen af et multimodalt passagerknudepunkt

"ikkeopnaet tilslutningsforbindelse under en multimodal rejse": en situation, hvor en
passager ikke nar en eller flere transporttjenester i lgbet af en multimodal rejse som
falge af forsinkelse eller aflysning af en eller flere forudgaende transporttjenester
eller en transporttjenestes afgang fer det planlagte afgangstidspunkt

"person med handicap™ og "person med nedsat mobilitet": enhver person, med en
varig eller midlertidig  fysisk, mental, intellektuel eller sensorisk
funktionsnedsettelse, som i samspil med forskellige barrierer kan hindre
vedkommende i fuldt ud og effektivt at benytte transportmidler pa lige fod med andre
passagerer, eller hvis bevaegelighed under benyttelsen af transportmidler er nedsat pa
grund af alder

"sma og mellemstore virksomheder" eller "SMV'er": virksomheder, der opfylder
kriterierne i bilag | til Kommissionens forordning (EU) nr. 651/2014.

KAPITEL Il
BEFORDRINGSKONTRAKTER OG OPLYSNINGER

Artikel 4
Ikkeforskelsbehandling i forbindelse med kontraktvilkar og takster

Uden at dette bergrer sociale takster, skal transportgrer eller formidlere tilbyde
kontraktvilkar og takster for multimodale rejser til offentligheden uden direkte eller
indirekte forskelsbehandling pa grundlag af passagerens nationalitet eller
transportarens eller formidlerens etableringssted i Unionen.

Sociale takster kan accepteres, forudsat at de ikke diskriminerer pa grundlag af
passagerens nationalitet.

Artikel 5
Rejseoplysninger til passagerer

Transportgrer og formidlere, der tilbyder befordringskontrakter pa vegne af en eller
flere transportarer, informerer forud for kgbet passageren om, hvorvidt billetten eller
billetterne til en multimodal rejse udger en samlet multimodal kontrakt, en
kombineret multimodal billet eller saerskilte multimodale billetter, og om de
rettigheder, der er forbundet med kontrakttypen eller billetten.

Forud for kebet skal transportarer og formidlere, der tilbyder befordringskontrakter
pa vegne af en eller flere transportgrer med henblik pd en multimodal rejse, give
passageren generel vejledning om minimumstransittiden mellem de forskellige typer
transporttjenester, der tilbydes pa en multimodal rejse.
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Forvaltere af multimodale knudepunkter skal ogsa yde generel vejledning om
minimumstransittiden mellem de forskellige typer transporttjenester, der udbydes i
det multimodale knudepunkt.

Transportgrer og formidlere, der tilbyder befordringskontrakter pa vegne af en eller
flere transportgrer med henblik pa en multimodal rejse, skal informere passageren
om fglgende inden den multimodale rejse:

a) de almindelige kontraktvilkar

b)  fartplaner og betingelserne for den hurtigste made at komme frem pa ved hjzlp
af den multimodale rejse

c) fartplaner og betingelserne for alle de billetpriser, som den multimodale rejse
tilbydes til med fremhavelse af de billigste billetpriser

d) forstyrrelser og forsinkelser, der pavirker den multimodale rejse, planlagte og i
realtid

e)  procedurer for indgivelse af klager i henhold til artikel 18.

Transportgrer, der tilbyder samlede multimodale kontrakter og kombinerede
multimodale billetter og, hvis det er muligt, formidlere, der tilbyder kombinerede
multimodale billetter, skal under rejsen informere passageren om fglgende:

a)  afbrydelser og forsinkelser (planlagte og i realtid)
b)  de vigtigste tilslutningstransporttjenester
c) sikkerhedsforhold om bord pa transporttjenesten og ved terminaler.

De i stk. 1-5 omhandlede oplysninger formidles i det mest hensigtsmassige format,
herunder ved at udnytte passende kommunikationsteknologier. Oplysningerne
formidles i et tilgeengeligt format.

Oplysningerne til passagererne formidles ogsa elektronisk, hvis det er teknisk muligt.
Hvis oplysningerne formidles ved hjelp af elektroniske kommunikationsmidler,
sikrer transportererne og formidlerne, at passageren kan opbevare al skriftlig
korrespondance, herunder dato og klokkeslet for sadan korrespondance, pa et varigt
medium. Alle kommunikationsmidler skal gare det muligt for passageren at kontakte
dem hurtigt og at kommunikere effektivt.

Hvis passageren ikke kaber en samlet multimodal kontrakt direkte hos transportaren,
men gennem en formidler, giver denne formidler passagerens kontaktoplysninger og
reservationsoplysningerne til de bergrte transportgrer. Transportgren ma kun bruge
disse kontaktoplysninger i det omfang, det er ngdvendigt for at opfylde sine
forpligtelser i henhold til denne forordning til at formidle oplysninger, sgrge for
forplejning, refusion, omlaegning af rejsen og kompensation og til at opfylde sine
forpligtelser i henhold til geeldende EU-lovgivning om sikkerhed. Transportgren
sletter kontaktoplysningerne senest 72 timer efter, at befordringskontrakten er
afsluttet, medmindre yderligere opbevaring af kontaktoplysningerne er berettiget
med henblik pd, at transportgren kan opfylde sine forpligtelser med hensyn til
passagerens ret til omlaegning af rejsen, refusion eller kompensation.

Transporterer og formidlere, der er SMV'er, er undtaget fra denne artikels
bestemmelser om realtidsoplysninger.
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Artikel 6
Transportgrers og formidleres adgang til rejseoplysninger

Uden at dette bergrer artikel 10, stk.1, i forordning (EU) 2021/782 giver
transportarer, der tilbyder samlede multimodale kontrakter, andre transporterer og
formidlere, der selger deres kontrakter, adgang til de rejseoplysninger, der er anfort i
artikel 5, stk. 2-5.

Transportgrer, der tilbyder samlede multimodale kontrakter, formidler disse
oplysninger og giver uden ungdigt ophold ikke-diskriminerende adgang hertil. En
engangsanmodning skal vere tilstreekkelig til at opna kontinuerlig adgang til
oplysningerne. Den transportar, der er forpligtet til at stille oplysninger til radighed i
henhold til stk. 1, kan anmode om, at der indgas en kontrakt eller en anden ordning, i
henhold til hvilken der formidles eller gives adgang til oplysninger. De vilkar og
betingelser, der fastsettes i en eventuel kontrakt eller ordning om anvendelse af
oplysningerne, ma ikke i ungdigt omfang begraense mulighederne for genanvendelse
af oplysningerne. Disse vilkdr og betingelser ma ikke benyttes til at begranse
konkurrencen. Transporterer, der tilbyder samlede multimodale kontrakter, kan
kreeve en fair, rimelig og forholdsmaessigt afpasset skonomisk kompensation for de
omkostninger, der er forbundet med at give adgang.

Oplysningerne formidles, og de geres tilgengelige ved hjelp af passende tekniske
midler sdsom applikationsprogrammeringsgreenseflader. Det sikres, at disse
applikationsprogrammeringsgraenseflader er i overensstemmelse med
specifikationerne i de gennemfarelsesretsakter, der er vedtaget i henhold til direktiv
(EV) 2016/797.

Hvis de oplysninger, der er omfattet af stk. 1, formidles i overensstemmelse med
andre EU-retsakter, navnlig delegerede retsakter vedtaget i henhold til Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 2010/40/EU™, er de tilsvarende forpligtelser i denne
artikel ligeledes opfyldt.

KAPITEL Il
IKKEOPNAEDE TILSLUTNINGSFORBINDELSER

Artikel 7
Refusion og omlaegning af rejsen

Hvis det under en multimodal rejse, der foretages i henhold til en samlet multimodal
kontrakt, viser sig, at tilslutningsforbindelsen til en efterfglgende transporttjeneste
ikke nas eller med rimelighed forventes ikke at kunne nas som falge af forsinkelse
eller aflysning af en forudgaende transporttjeneste omfattet af samme kontrakt, skal
den kontraherende transporter omgaende tilbyde passageren valget mellem en af
felgende muligheder:

a)  refusion af billettens fulde pris pa de vilkar, som var gldende ved kabet, for
den eller de dele af rejsen, der ikke er gennemfart, og for den eller de dele, der

Europa-Parlamentets og Réadets direktiv 2010/40/EU af 7. juli 2010 om rammerne for indfarelse af
intelligente transportsystemer pa vejtransportomradet og for graensefladerne til andre transportformer
(EUT L 207 af 6.8.2010, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2010/40/0j).
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allerede er gennemfart, hvis rejsen ikke leengere tjener noget formal i forhold
til passagerens oprindelige rejseplan, samt, hvis det er relevant, en returrejse til
farste afgangssted ved farste lejlighed

b)  viderefarelse eller omleegning af rejsen pa tilsvarende befordringsvilkar til det
endelige bestemmelsessted ved farste lejlighed

c) viderefarelse eller omleegning af rejsen pa tilsvarende befordringsvilkar til det
endelige bestemmelsessted pa et senere tidspunkt efter passagerens gnske.

Den kontraherende transporter treeffer de nedvendige foranstaltninger med henblik
pa den mulighed, som passageren valger.

Nar omlagningen af rejsen pa tilsvarende vilkar med henblik pa stk. 1, litra b) og c),
foretages af den samme transporter, eller en anden transportgr far til opgave at
foretage omlaegningen af rejsen, ma dette ikke medfare yderligere omkostninger for
passageren. Navnte krav geelder ogsa, nar omlaegningen af rejsen omfatter
befordring pa en hgjere befordringsklasse og med alternative transportformer.
Transportgrerne treeffer rimelige foranstaltninger for at undgd yderligere
tilslutningsforbindelser og for at sikre, at forsinkelsen i den samlede rejsetid bliver sa
kort som mulig.

Udbydere af transporttjenester, der foretager omlaegning af rejser, sgrger for, at der
med den alternative tjeneste, der tilbydes, tilvejebringes tilsvarende assistance og
adgang for personer med handicap og personer med nedsat mobilitet, som med den
tjeneste, der ikke blev naet. Udbydere af transporttjenester, der foretager omlaegning
af rejser, skal veere sarligt opmaerksomme pa at tiloyde personer med handicap og
personer med nedsat mobilitet alternative tjenester, der passer til deres behov og
adskiller sig fra dem, der tilbydes andre passagerer.

Den i stk. 1, litra a), omhandlede refusion udbetales senest 14 dage efter modtagelsen
af anmodningen. Medlemsstaterne kan kreeve, at kontraherende transportgrer
accepterer at modtage sadanne ansggninger ved hjelp af bestemte
kommunikationsmidler, forudsat at kravet ikke giver anledning til
forskelsbehandling. Refusionen kan veere i form af penge, en voucher eller
leveringen af andre tjenesteydelser, forudsat at betingelserne for naevnte vouchere og
tjenesteydelser er tilstraekkeligt fleksible, navnlig med hensyn til gyldighedsperioden
0og bestemmelsesstedet, og at passageren udtrykkeligt indvilliger i at acceptere
navnte vouchere og tjenesteydelser. Refusionen af billetprisen ma ikke reduceres
ved fradrag af transaktionsudgifter sasom gebyrer, udgifter til telefon eller frimarker.

Artikel 8

Refusion, nar den samlede multimodale kontrakt er reserveret gennem en formidler

Hvis passageren har kegbt den samlede multimodale kontrakt via en formidler, kan
den kontraherende transporter foretage den refusion, der er omhandlet i artikel 7,
stk. 1, litra a), gennem denne formidler i overensstemmelse med narvarende artikel.

Formidleren og den kontraherende transportgr informerer passageren om
refusionsproceduren som fastsat i denne artikel pa en klar, forstaelig og
lettilgeengelig made pa reservationstidspunktet og i reservationsbekraftelsen.

Refusion gennem formidleren er gratis for passagerer og alle andre bergrte parter.
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Transportgren skal pa en klar, forstaelig og lettilgeengelig made offentligt oplyse, om
den indvilliger i at behandle refusioner gennem formidlere, og med hvilke formidlere
den accepterer at gare dette.

Folgende geelder i tilfelde af refusion gennem formidlere, der har betalt den
kontraherende transportgr for den samlede multimodale kontrakt fra deres egne
konti:

a)  Den kontraherende transportar skal inden for syv dage refundere formidleren i
én transaktion ved hjelp af samme betalingsmetode, der blev anvendt pa
reservationstidspunktet, og som knytter betalingen til den oprindelige
reservationsreference. Perioden pa syv dage begynder pa den dato, hvor
passageren vealger refusion i henhold til artikel 7, stk. 1, litra a), i denne
forordning. Formidleren skal refundere passageren ved hjelp af den
oprindelige betalingsmetode senest inden for yderligere syv dage og underrette
passageren og transportgren herom

b)  Huvis passageren ikke modtager refusionen senest 14 dage efter den dato, hvor
vedkommende valgte refusion i henhold til artikel 7, stk. 1, litra a), i denne
forordning, kontakter den kontraherende transporter passageren senest dagen
efter udlgbet af fristen pa 14 dage for at modtage betalingsoplysningerne med
henblik pa refusionen. Efter modtagelsen af disse betalingsoplysninger
refunderer den kontraherende transporter passageren inden for 14 dage og
underretter passageren og formidleren herom.

Artikel 9
Assistance

Hvis det under en multimodal rejse, der foretages i henhold til en samlet multimodal
kontrakt, viser sig, at tilslutningsforbindelsen til en efterfalgende transporttjeneste
ikke nas, fordi en forudgaende transporttjeneste omfattet af samme kontrakt er
forsinket eller aflyst, skal den kontraherende transporter gratis tilbyde passageren
fglgende:

a)  maltider og forfriskninger, der star i et rimeligt forhold til ventetiden, hvis de
forefindes eller kan leveres pa rimelige vilkar om bord pa transporttjenesten
eller i terminalen, idet der tages hensyn til kriterier sdsom afstanden til
leverandgren, den forngdne leveringstid og omkostningerne

b)  hotel- eller anden indkvartering, hvor og hvis det er fysisk muligt, og
befordring mellem terminalen og indkvarteringsstedet, hvis det bliver
ngdvendigt med et ophold af en eller flere netters varighed eller et yderligere
ophold. I tilfelde, hvor et sadant ophold bliver ngdvendigt pa grund af de
omstendigheder, der er omhandlet i artikel 19, stk. 10, i forordning (EU)
2021/782, kan transportaren begraense varigheden af indkvarteringen til hgjst
tre natter. Der tages sa vidt muligt hensyn til de krav vedrgrende
tilgeengelighed, som personer med handicap og personer med nedsat mobilitet
har, og til hjelpehundes behov.

Med henblik pa anvendelsen af stk. 1 skal den transporterende transporter vaere
seerligt opmarksom pa de behov, som personer med handicap og personer med
nedsat mobilitet samt eventuelle ledsagere og hjelpehunde har.
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Artikel 10
Ansvar for kombinerede multimodale billetter

En transportgr eller formidler, der selger en kombineret multimodal billet, er
forpligtet til at refundere det samlede belgb, der er betalt for billetten, og til desuden
at betale en kompensation svarende til 75 % af dette belgb, hvis passageren ikke nar
en eller flere tilslutningsforbindelser. Retten til refusion eller til kompensation
bergrer ikke geeldende national ret, hvorved passagerer indremmes yderligere
kompensation for skade.

Det ansvar, der er fastsat i stk. 1, finder ikke anvendelse, hvis dette udtrykkeligt og
tydeligt fremgar af billetterne eller af et andet dokument eller elektronisk pa en sadan
made, at passageren kan gengive oplysningerne til fremtidig brug, hvis den
kombinerede multimodale billet bestar af seerskilte befordringskontrakter uden ret i
henhold til denne forordning til refusion, omlaegning af rejsen, assistance eller
kompensation i tilfeelde af ikkeopnaede tilslutningsforbindelser, og hvis passageren
blev klart informeret herom inden kgbet. Det pahviler den transporter eller formidler,
der har solgt den kombinerede multimodale billet, at bevise, at passageren har faet
oplysningerne.

Det pahviler den transporter eller formidler, der har solgt den kombinerede
multimodale billet at bevise, at passageren har faet oplysningerne.

Transportgrer eller formidlere, der har solgt den kombinerede multimodale billet, er
ansvarlige for at behandle passagerens anmodninger og eventuelle klager, jf. stk. 1.

Den refusion og kompensation, der er omhandlet i stk. 1, betales senest 14 dage efter
modtagelsen af anmodningen.

Artikel 11
Falles formular til anmodning om refusion og kompensation

Kommissionen vedtager en gennemfgrelsesretsakt, der fastleegger en feelles formular
til anmodning om kompensation og refusion i henhold til denne forordning. Denne
feelles formular udarbejdes i tilgengelige formater. Naevnte gennemfgrelsesretsakt
vedtages efter undersggelsesproceduren i artikel 26, stk. 2.

Passagerer har ret til at indgive anmodninger ved hjelp af den feelles formular, der er
omhandlet i stk. 1. Transportgrer og formidlere ma ikke afvise en anmodning om
refusion eller kompensation alene med den begrundelse, at passageren ikke har
anvendt nevnte formular. Hvis en anmodning ikke er tilstrekkeligt praecis, anmoder
transportgren eller formidleren passageren om at pracisere anmodningen og bistar
passageren hermed.

Transportgrer og formidlere angiver neermere oplysninger pa deres websted, f.eks. en
e-mailadresse, hvortil anmodninger i henhold til stk. 1 kan sendes elektronisk.
Nevnte krav finder ikke anvendelse, hvis der findes andre elektroniske
kommunikationsmidler, der ger det muligt for passagerer at anmode om refusion
eller kompensation, som f.eks. en formular pa et websted eller mobilapplikationer,
forudsat at sadanne midler giver de samme valgmuligheder og oplysninger som i den
feelles formular, og at de ogsa er tilgengelige pa et af Unionens officielle sprog og pa
det internationalt accepterede sprog pa dette omrade. Nar der anvendes sadanne
midler, ma der ikke veere noget til hinder for, at passagererne kan give oplysningerne
pa et hvilket som helst EU-sprog.
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Kommissionen gar den faelles formular tilgeengelig pa alle EU-sprog pa sit websted.
Det eller de organer, som medlemsstaterne har udpeget i overensstemmelse med
artikel 20, stk. 1, og artikel 21, stk. 1, sikrer, at passagererne har adgang til den fzlles
formular.

KAPITEL IV

PERSONER MED HANDICAP OG PERSONER MED NEDSAT MOBILITET

Artikel 12
Ret til befordring

Transportgrer, der tilbyder samlede multimodale kontrakter, og forvaltere af
multimodale knudepunkter fastsatter ikke-diskriminerende regler for adgang til
befordring for personer med handicap og personer med nedsat mobilitet. Neaevnte
regler skal vere i overensstemmelse med de relevante bestemmelser hvad angar
begraensninger i forbindelse med befordring af personer med handicap og personer
med nedsat mobilitet som fastsat i EU-retten om passagerrettigheder.

Reservationer og billetter til multimodale rejser, hvad enten de er i form af en samlet
multimodal kontrakt, en kombineret multimodal billet eller serskilte multimodale
billetter, tilbydes personer med handicap og personer med nedsat mobilitet uden
yderligere omkostninger. En transportgr eller formidler ma ikke neegte at acceptere
en reservation eller at udstede en billet til en person med handicap eller en person
med nedsat mobilitet eller kreeve, at denne ledsages af en anden person, medmindre
dette er strengt ngdvendigt for at overholde de i stk. 1 omhandlede adgangsregler.

De i stk. 1 omhandlede adgangsregler fastsettes med aktiv inddragelse af
organisationer, der repraesenterer personer med handicap og personer med nedsat
mobilitet og, hvis det er relevant, repraesentanter for personer med handicap og
personer med nedsat mobilitet.

Transportgrer, der tilbyder samlede multimodale kontrakter, og forvaltere af
multimodale knudepunkter offentligger de i stk. 1 omhandlede adgangsregler og
fremlaegger dem efter anmodning i et tilgaengeligt format.

Hvis en transporter kreever, at en person med handicap eller en person med nedsat
mobilitet ledsages af en anden person, som er i stand til at yde den ngdvendige
assistance, jf. stk. 2, har ledsageren ret til at rejse gratis og om muligt sidde ved siden
af den pagaeldende person med handicap eller person med nedsat mobilitet.

Nar en transportgr eller formidler ger brug af undtagelsen i artikel 12, stk. 2,
meddeler den pa anmodning skriftligt eller, om ngdvendigt, i et andet tilgengeligt
format den pagaldende person med handicap eller person med nedsat mobilitet sin
begrundelse for at gere brug af undtagelsen inden for fem arbejdsdage efter, at
reservationen eller billetudstedelsen er afvist, eller der er stillet krav om ledsagelse.
Transportgren eller formidleren traeffer rimelige foranstaltninger med henblik pa at
foresla den pagzldende person en acceptabel alternativ befordring under
hensyntagen til dennes behov hvad angar tilgeengelighed.
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Artikel 13

Oplysninger om tilgeengelighed til personer med handicap og personer med nedsat
mobilitet

Transportarer og formidlere, der tiloyder befordringskontrakter pa vegne af en eller flere
transportarer, og forvaltere af multimodale knudepunkter giver personer med handicap og
personer med nedsat mobilitet oplysninger om tilgengeligheden af det multimodale
knudepunkt og tilhgrende faciliteter og tjenester. Oplysningerne formidles i et tilgengeligt
format.

Artikel 14
Assistance til personer med handicap og personer med nedsat mobilitet

| forbindelse med samlede multimodale kontrakter samarbejder transportarer,
terminalforvaltere og formidlere om at yde gratis assistance til personer med handicap og
personer med nedsat mobilitet i overensstemmelse med de adgangsregler, der er omhandlet i
artikel 12, stk. 1, og de tilbyder en falles underretningsmekanisme, der omfatter fglgende:

a)  Der ydes assistance, hvis transporteren, den formidler, hos hvem den samlede
multimodale kontrakt er kebt, terminalforvalteren eller det centrale
kontaktpunkt, der er omhandlet i artikel 15, hvis det er relevant, far besked om
passagerens behov for en sadan assistance mindst 48 timer, for der er behov for
assistancen. Der kraeves kun én enkelt besked pr. rejse. Beskeden sendes til alle
transportarer, terminalforvaltere og felles kontaktpunkter, der er involveret i
rejsen.

b) Beskeden accepteres wuden yderligere omkostninger, uanset hvilke
kommunikationsmidler der anvendes.

c)  Transportarer, terminalforvaltere og formidlere traeffer alle de foranstaltninger,
der er ngdvendige for at kunne modtage beskeder. Nar billetudstederne ikke
kan behandle sadanne beskeder, angiver de alternative salgssteder eller
alternative mader at give besked pa.

d)  Huvis beskeden gives i overensstemmelse med litra a), yder transportgrerne og
terminalforvalterne assistance pa en sadan made, at personen kan gere brug af
de transporttjenester, som vedkommende har en reservation til som led i den
samlede multimodale kontrakt.

e)  Huvis beskeden ikke gives i overensstemmelse med litra a), eller der slet ikke
gives besked, treffer transportgrerne og terminalforvalterne alle rimelige
foranstaltninger med henblik pa at yde assistance pa en sadan made, at
personen med handicap eller personen med nedsat mobilitet kan rejse.

f)  Der gives i overensstemmelse med den relevante EU-ret!® eller nationale ret
tilladelse til, at en hjelpehund kan ledsage en person med handicap eller en
person med nedsat mobilitet.

16 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 576/2013 af 12. juni 2013 om ikke-kommerciel
flytning af selskabsdyr og om ophavelse af forordning (EF) nr. 998/2003 (EUT L 178 af 28.6.2013,
s. 1).
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Artikel 15

Feelles kontaktpunkter for assistance ved multimodale passagerknudepunkter

Medlemsstaterne sikrer, at terminalforvaltere og transporterer pa deres omrade
samarbejder om at oprette og drive feelles kontaktpunkter for personer med handicap
og personer med nedsat mobilitet i multimodale passagerknudepunker i de
byknudepunkter, der er opfert i bilag I. Vilkarene for driften af de felles
kontaktpunkter fastseettes i de adgangsregler, der er omhandlet i artikel 12, stk. 1. De
feelles kontaktpunkter har ansvaret for at:

a)  acceptere anmodninger om assistance ved terminaler

b)  videresende individuelle anmodninger om assistance til terminaloperatgrer og
transportarer.

Medlemsstaterne kan kraeve, at terminalforvaltere og transportgrer pa deres omrade
samarbejder om at oprette og drive felles kontaktpunkter ved andre multimodale
passagerknudepunkter end dem, der er henvist til i stk. 1.

Artikel 16

Kompensation for mobilitetshjelpemidler, hjelpemidler og hjelpehunde

1.

Hvis terminalforvaltere og transportgrer, der assisterer personer med handicap og
personer med nedsat mobilitet fra én transporttjeneste til en tilsluttende
transporttjeneste enten inden for rammerne af en samlet multimodal kontrakt eller i
et multimodalt passagerknudepunkt, forarsager tab eller beskadigelse af
mobilitetshjelpemidler, herunder karestole og hjelpemidler, eller tab af eller skade
pa hjelpehunde, der ledsager personer med handicap eller personer med nedsat
mobilitet, er de ansvarlige for sddanne tab, beskadigelser eller skader og yder
kompensation uden ungdigt ophold. Kompensationen bestar af:

a)  omkostningerne til genanskaffelse eller reparation af det mistede eller
beskadigede mobilitetshjeelpemiddel eller hjeelpemiddel

b)  omkostningerne til genanskaffelse af en mistet hjelpehund eller behandling af
skader pa en hjeelpehund

c) rimelige omkostninger til midlertidig erstatning af mobilitetshjeelpemidler,
hjelpemidler eller hjelpehunde, hvis transportgren eller terminalforvalteren
ikke stiller sddanne erstatninger til radighed i henhold til stk. 2.

Nar stk. 1 finder anvendelse, treeffer transportgrerne og terminalforvalterne hurtigt
alle rimelige foranstaltninger med henblik pa at stille umiddelbart ngdvendige
midlertidige mobilitetshjeelpemidler eller hjelpemidler til radighed. Personen med
handicap eller personen med nedsat mobilitet har lov til at beholde de pagaldende
midlertidige erstatningshjeelpemidler, indtil den i stk. 1 omhandlede kompensation er
udbetalt.

Nar en transportar eller terminalforvalter udbetaler kompensation i henhold til stk. 1,
ma ingen bestemmelse i denne forordning fortolkes saledes, at den begraenser deres
ret til at sgge erstatning fra en hvilken som helst person, herunder tredjemand, i
overensstemmelse med geeldende ret.
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1.

KAPITEL V
SERVICEKVALITET OG KLAGER

Artikel 17
Standarder for servicekvalitet

Transportgrer, der tiloyder samlede multimodale kontrakter, fastlegger
servicekvalitetsstandarder og indfarer et kvalitetsstyringssystem til opretholdelse af
servicekvaliteten. Servicekvalitetsstandarderne omfatter som minimum elementerne i
bilag Il.

Transportgrer, der tilbyder samlede multimodale kontrakter, overvager deres
preestationsniveau pa grundlag af servicekvalitetsstandarderne. De offentligger en
rapport om deres servicekvalitetsniveau pa deres websted senest [to ar efter denne
forordnings anvendelsesdato] og derefter hvert andet ar. Rapporten ma ikke
indeholde personoplysninger.

Forvaltere af multimodale knudepunkter i en medlemsstat fastleegger
servicekvalitetsstandarder pa grundlag af de relevante elementer i bilag Il. De
overvager deres prestationsniveau i henhold til disse standarder og giver pa
anmodning de nationale offentlige myndigheder adgang til oplysningerne om deres
praestationsniveau.

Artikel 18
Klager

Hver transportgr, der tilbyder samlede multimodale kontrakter eller kombinerede
multimodale billetter, hver formidler, der tiloyder kombinerede multimodale billetter,
og hver forvalter af et multimodalt knudepunkt opretter en
klagebehandlingsmekanisme, der daekker deres respektive ansvarsomrader, med
henblik pa de rettigheder og forpligtelser, der er fastsat i denne forordning. De sgrger
for, at deres kontaktoplysninger og arbejdssprog formidles bredt til passagererne.

De narmere oplysninger om klagebehandlingsproceduren skal veere offentligt
tilgeengelige, ogsa for personer med handicap og personer med nedsat mobilitet.
Navnte oplysninger stilles efter anmodning til radighed som minimum pa det eller
de officielle sprog i den medlemsstat, hvor transporteren, formidleren eller
forvalteren af et multimodal knudepunkt driver virksomhed.

KAPITEL VI
OPLYSNINGER OG HANDH/EVELSE

Artikel 19
Oplysning af passagererne om deres rettigheder

Ved salg af billetter til en multimodal rejse oplyser transportgrer og formidlere
passagererne om sidstnavntes rettigheder og forpligtelser i henhold til denne
forordning. De kan med henblik pa at opfylde dette oplysningskrav anvende et
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sammendrag af bestemmelserne i denne forordning, som Kommissionen udarbejder
pa Unionens officielle sprog og stiller til radighed for offentligheden.

Transportgrer og formidlere, der tilbyder multimodale rejser, oplyser ogsa
passagererne om kontaktoplysningerne pa det eller de organer, som medlemsstaterne
har udpeget i henhold til artikel 20, stk. 1, bade om bord og pa deres websted.

Transportgrer og formidlere stiller de oplysninger, der er omhandlet i denne artikel,
til radighed enten i papirformat eller elektronisk eller pa enhver anden made,
herunder i tilgengelige formater. De angiver, hvor sadanne oplysninger kan findes i
tilfelde af aflysning, ikkeopnaet tilslutningsforbindelse eller en lang forsinkelse.

Artikel 20
Nationale handhavelsesorganer

Medlemsstaterne udpeger hver iser et eller flere organer, som paleegges ansvaret for
at handhave denne forordning. Medlemsstaterne kan til dette formal udpege et
organ, der allerede har ansvaret for at handheeve EU-retten om passagerrettigheder.
Hvert organ treeffer de ngdvendige foranstaltninger for at sikre, at passagerernes
rettigheder respekteres.

Medlemsstaterne underretter Kommissionen om det eller de organer, der udpeges i
overensstemmelse med denne artikel, og om dets eller deres respektive
ansvarsomrader. Kommissionen og de udpegede organer offentligger disse
oplysninger pa deres websteder.

Senest den 1. juni XXXX [to ar efter forordningens anvendelsesdato] og herefter
hvert andet ar offentligger de nationale handhavelsesorganer en rapport pa deres
websted om deres virksomhed i de foregaende to kalenderar, der navnlig indeholder
en beskrivelse af de skridt, der er taget til at gennemfere bestemmelserne i denne
forordning, samt statistikker over klager og anvendte sanktioner.

Artikel 21
Nationale handhavelsesorganers og andre organers klagebehandling

Medlemsstaterne udpeger det nationale handhavelsesorgan eller ethvert andet organ
som den enhed, der er ansvarlig for behandlingen af klager i henhold til denne
artikels stk. 2.

Er der udpeget forskellige organer i henhold til stk. 1 og artikel 20, stk.1, etableres
der rapporteringsmekanismer for at sikre, at disse udveksler oplysninger indbyrdes
med henblik pa at bistd det nationale handhaevelsesorgan med at varetage sine
tilsyns- og handhavelsesopgaver, og for at det klagebehandlingsorgan, der er
udpeget i henhold til dette stykke, kan indhente de oplysninger, der er ngdvendige for
at undersgge individuelle klager.

Uden at dette bergrer forbrugernes mulighed for at sgge alternativ regres i henhold til
direktiv 2013/11/EU, kan passagerer efter at have klaget forgeeves til transportaren,
formidleren eller forvalteren af det multimodale knudepunkt i henhold til artikel 18
klage over en pastaet overtreedelse af denne forordning til det organ, der er udpeget i
henhold til stk. 1.
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Passagerers klager over en handelse i forbindelse med en samlet multimodal
kontrakt behandles af det i henhold til stk. 1 udpegede organ i den medlemsstat, hvor
den kontraherende transportar er etableret.

Passagerers klager over en handelse i forbindelse med en kombineret multimodal
billet, der tilbydes af transportarer, behandles af det i henhold til stk. 1 udpegede
organ i den medlemsstat, hvor den transportar, der tiloyder billetten, er etableret,
eller, hvis transportaren er etableret uden for Unionen, i den medlemsstat, hvor den
juridiske eller fysiske person, der fungerer som dennes retlige repraesentant, er
etableret. Hvis transportgren ikke har en sadan reprasentant, behandles klagerne af
det i henhold til stk. 2 udpegede organ i den medlemsstat, hvor rejsen pabegyndes
eller afsluttes.

Uden at dette bergrer stk. 3 og 4, behandles passagerklager over en formidler af det i
henhold til stk. 1 udpegede organ i den medlemsstat, hvor formidleren er etableret,
eller, hvis formidleren er etableret uden for Unionen, i den medlemsstat, hvor den
juridiske eller fysiske person, der fungerer som dennes retlige reprasentant, er
etableret. Hvis formidleren ikke har en sadan reprasentant, behandles klagerne af
det i henhold til stk. 2 udpegede organ i den medlemsstat, hvor rejsen pabegyndes
eller afsluttes.

Vedrgrer en klage pastdede overtreedelser begaet af forvaltere af multimodale
knudepunkter, behandles klagen af det i henhold til stk. 1 udpegede organ i den
medlemsstat, pa hvis omrade haendelsen indtraf.

Artikel 22

Risikobaseret tilgang til overvagning af overholdelsen af passagerrettigheder

De nationale handhavelsesorganer udarbejder pa grundlag af en risikovurdering et
overvagningsprogram med henblik pa at overvage opfyldelsen af de forpligtelser, der
er fastsat i denne forordning. Programmet skal gere det muligt at opdage og afhjelpe
gentagne overtreedelser i forbindelse med gennemfgrelsen af passagerrettigheder.
Overvagningsprogrammet ~ skal ~ omfatte et  reprasentativt  udsnit  af
overvagningsaktiviteter.

Risikovurderingen baseres pa en faktuel vurdering, hvori der tages hensyn til klager
fra passagerer til disse organer, hvis sddanne foreligger, resultaterne af disse organers
overvagningsaktiviteter, de oplysninger, der er omhandlet i artikel 23, stk. 1 og 3,
samt andre informationskilder vedrgrende anvendelsen af denne forordning pa den
pagealdende medlemsstats omrade.

Risikovurderingen foretages forste gang senest den 30. juni XXXX [et ar efter
forordningens anvendelsesdato] og derefter hvert andet ar.

Overvagningen af overholdelsen baseres pa risikovurderingen og gennemfgres ved
hjeelp af audit, inspektioner, interviews, verifikationer og gennemgang af dokumenter
alt efter, hvad der er relevant. Overvagningen skal omfatte bade anmeldte og
uanmeldte aktiviteter. Overvagningen skal sta i et rimeligt forhold til de konstaterede
risici.

De nationale handhavelsesorganer sikrer, at transporterer og terminalforvaltere
hurtigt afhjeelper de tilfeelde af manglende overholdelse, der konstateres i forbindelse
med deres overvagning. De palaegger transportgrerne at foreleegge en handlingsplan
for afhjeelpning af manglende overholdelse, hvis det er relevant.
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6. Overvagningsprogrammet som omhandlet i stk. 1, risikovurderingen som omhandlet
I stk. 2 samt resultaterne heraf meddeles Kommissionen senest den 30. juni XXXX
[to ar efter forordningens anvendelsesdato] og derefter hvert andet ar. Hvis det er
relevant, medtages de i de rapporter, der er omhandlet i artikel 20, stk. 3.

Artikel 23
Udveksling af oplysninger med nationale handhaevelsesorganer

1. Transportgrer, formidlere, terminalforvaltere og forvaltere af multimodale
knudepunkter forelzegger de relevante dokumenter og oplysninger for de nationale
handhaevelsesorganer pa disses anmodning uden ungdigt ophold og i alle tilfelde
inden for en maned fra modtagelsen af anmodningen.

2. | komplekse sager kan det nationale handhzavelsesorgan forleenge denne frist til hgjst
tre maneder fra modtagelsen af anmodningen.

3. De nationale handhaevelsesorganer tager ved varetagelsen af deres funktioner hensyn
til de oplysninger, som de far forelagt af det organ, der er udpeget til at behandle
klager, hvis sidstnavnte er et sarskilt organ.

Artikel 24
Samarbejde mellem medlemsstaterne og Kommissionen

1. Medlemsstaterne sender regelmassigt relevante oplysninger om anvendelsen af
denne forordning til Kommissionen, der stiller oplysningerne til radighed for de
andre medlemsstater i elektronisk form.

2. Efter anmodning fra Kommissionen undersgger de nationale handhaevelsesorganer
specifikke tilfeelde, hvor der er mistanke om, at en eller flere transporterer,
terminalforvaltere eller formidlere ikke opfylder de forpligtelser, der er fastsat i
denne forordning, og indberetter resultaterne heraf til Kommissionen senest fire
maneder efter anmodningen.

KAPITEL VII
AFSLUTTENDE BESTEMMELSER

Artikel 25
Sanktioner

Medlemsstaterne fastsatter regler om sanktioner, der skal anvendes i tilfeelde af overtraeedelser
af denne forordning, og treeffer alle ngdvendige foranstaltninger for at sikre, at de anvendes.
Sanktionerne skal veare effektive, sta i et rimeligt forhold til overtredelsen og have en
afskrekkende virkning. Medlemsstaterne underretter Kommissionen om navnte regler og
foranstaltninger og underretter den uden ophold om alle senere &ndringer, der har betydning
for dem.
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Artikel 26
Udvalgsprocedure

1. Kommissionen bistds af det udvalg, nedsat ved artikel 38 i forordning (EU)
2021/782.
2. Nar der henvises til dette stykke, finder artikel 5 i forordning (EU) nr. 182/2011
anvendelse.
Artikel 27
Rapport

Senest den XXX [fem ar efter anvendelsesdatoen i henhold til artikel 28] afleegger
Kommissionen rapport til Europa-Parlamentet og Radet om gennemfarelsen og resultaterne af
denne forordning.

Rapporten skal bygge pa de oplysninger, som foreleegges i henhold til denne forordning.

Artikel 28
Ikrafttraeden og anvendelse

Denne forordning treeder i kraft pa tyvendedagen efter offentliggarelsen i Den Europziske
Unions Tidende.

Den finder anvendelse fra den [et ar efter ikrafttreedelsen].

Denne forordning er bindende i alle enkeltheder og geelder umiddelbart i hver medlemsstat.
Udfeerdiget i Bruxelles, den [...].

Pa Europa-Parlamentets vegne Pa Radets vegne
Formand Formand
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