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Zndring af Forordning 261/2004 - Bemaerkninger til forslag om forhojelse af de tidsmaessige
graenser for flykompensation

Keere Thomas Danielsen,

I min egenskab af hgjtspecialiseret advokat har jeg repraesenteret mere end 125.000 flypassagerer ved
domstolene i Danmark, Sverige og Tyskland gennem mere end 12 ar.

Forud for det naeste mede i Europaradet den 5. juni 2025 kontakter jeg dig herved venligst med mine
bekymringer omkring de foresldede aendringer af "Flyforordningen” (Forordning 261/2004%), navnlig
forhgjelserne af de tidsmaessige greenser for passagerernes ret til flykompensation. Jeg henviser til
Trafikministeriets samlenotat af 20. maj 2025,

| dag er passagererne de facto berettiget til helt eller delvis flykompensation, nar deres fly bliver aflyst
eller forsinket med 3 timer eller derover, jf. Flyforordningens art. 7, stk. 1, smh. m. art. 5, stk. 1, litra '

Med forslaget fra EU-Kommissionen @nskes dette sendret til, at retten til flykompensation indtreeder efter
5 timer ved flyvninger inden for EU, 9 timer pa flyvninger mellem 3500 og 6000 km. og 12 timer pa
flyvninger over 6000 km.

Statistikker viser, at de fleste forsinkelser ligger i intervallet 2-4 timer ved ankomst", og en a&ndring af 3-
timers greensen vil sandsynligvis betyde, at 85 % af de europeiske flypassagerer mister retten til
flykompensationY, jf. nedenfor.
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1. Forslagets samfundsekonomiske perspektiver

Ifelge en undersegelse fra 2018, der blev foretaget af Airports Council International (ACI)Y,
udgjorde de samfundsekonomiske omkostninger ved flyforsinkelser i 2017 USD 75,5 milliarder
globalt.

Desuden medfgrte flyselskabernes aflysninger og forsinkelser i 2017 ifglge PwC ekstraudgifter for
passagererne i stgrrelsesordenen USD 60 milliarder' - bl.a. som felge af foregede rejseudgifter,
forleenget rejsetid og mindre produktivitet.

| 2022 blev det anslaet"ix, at |uftfartsselskabernes aflysninger og forsinkelser arligt kostede samfundet
hhv. USD 30-34 milliarder (USA), USD 27-32 milliarder (Europa) og op til USD 1,5 milliarder (Australien),
altsd i alt op til USD 67,5 milliarder (malt i forhold til bl.a. tabt tid og produktivitet, egede udgifter, lavere
indtjening fra turisme, ubehag og stress osv.).

Pa den baggrund synes det indlysende, at det samfundsekonomisk ma vaere et afgerende mal at
begraense antallet af aflysninger og flyforsinkelser, som finder sted pa grund af
luftfartsselskaberne, og at dette mal formentlig naeppe forfelges ved at fjerne flyselskabernes
incitament for noget sadanne.

Ifolge Forbrugerradet Teenk bidrager den "nuveerende tre-timers graense [] til, at flyselskaber aktivt
arbejder pa at holde forsinkelserne inden for denne tidsramme. Hvis graensen var lavere, ville
forsinkelserne sandsynligvis ogsa veere kortere™.

P4 samme made antages det, at det er sandsynligt, at en lempelse af reglerne for flykompensation ogsa
vil betyde flere aflysninger og (endnu) leengere forsinkelser.

Pa den baggrund er det saledes ogsa staerkt bekymrende, at de ekonomiske perspektiver af
forslaget ifelge Trafikministeriets samlenotat af 20. maj 2025% slet ikke er opgjort.

Den europaiske konkurrenceevne star hgijt pa den politiske dagsorden i EU. Flykompensationsreglerne
stiller imidlertid ikke de europaeiske luftfartsselskaber anderledes, end de ikke-europaeiske;

Ogsa de ikke-europaeiske luftfartsselskaber er omfattet af Flyforordningens bestemmelser (i hvert fald
ved rejser inden for EU og ud af EU) og der gaelder i gvrigt lignende regler om flykompensation i mange
lande uden for EU (Tyrkiet, New Zealand og Storbritannien, blot for at naevne nogle fa eksempler).
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2. De okonomiske aspekter for flyselskaberne

| 2023-2024 realiserede Easyjet Plc et overskud, stort GBP 610,00 millioner (svarende til DKK 5,50
milliarder), medens Ryanair f.eks. realiserede et overskud i 2023-2024, stort Euro 2.128,00 millioner
(svarende til DKK 15,84 milliarder). For 2024 realiserede Norwegian et driftsresultat (EBIT) for koncernen
pa NOK 1.873 millioner (svarende til mere end DKK 1,20 milliarder) og Air France-KLM havde i samme
ar et driftsresultat pa Euro 1,6 milliarder (svarende til naesten DKK 12,00 milliarder).

Det anslads da ogsd, at den nuvaerende Forordning 261/2004 kun har kostet luftfartsselskaberne,
herunder altsa de ovennavnte selskaber, under Euro 1,00 pr. solgt flybillet.

Dette forklarer, at flyselskaberne altsa har kunnet realisere nogle eksorbitante overskud,
samtidigt med, at de har betalt flykompensation til passagererne i tilfaelde af aflysning og
forsinkelse pa 3 timer og derover.

1 2013 har Lise Lyck, direktar for Center for Tourism and Culture Management og lektor ved Copenhagen
Business School, i evrigt fastsldet, at luftfartsselskabernes overholdelse af reglerne blot vil medfere, at
en "billet bliver nogle fa kroner dyrere™.

Ogsa pa den baggrund forekommer det bemarkelsesvaerdigt, at den danske regering bakker op
om de laengere tidsfrister med den begrundelse, at "det handler om at finde en balance, hvor man
ogsa tager hensyn til luftfartsselskabernes ekonomi”.

Nar flyselskaberne selv skal forklare evt. nedgang i indtjeningen er det da heller aldrig
flykompensationen, der naevnes, men derimod andringer i dollarkursen, gget konkurrence og/eller

stigende omkostninger, iseer til breendstofpriser og lgnninger.
--00000--

Ingen luftfartsselskaber kan undga aflysninger og flyforsinkelser, men de kan begraense begge dele
ganske betydeligt ved at prioritere deres ressourcer, herunder rade over et tilstraekkeligt nedberedskab.
Dette er folgelig ogsa arsagen til, at visse flyselskaber har (forholdsmaessigt) mange aflysninger og
forsinkelser, medens andre flyselskaber har (forholdsmaessigt) fa.

Dette forteeller os, at det ligger inden for flyselskabernes kontrol, at sikre en smidig og rettidig afvikling
af lufttrafikken (og undga, eller i hvert fald begraense, antallet af kompensationskrav).

I markedet opererer imidlertid en raekke sakaldte "ultra low cost carriers”, f.eks. Ryanair, som bl.a. presser
deres l|uftfartgjer til det maksimale med f.eks. korte turn-around-tider. Det betyder, at en forsinkelse
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hurtigere skaber "domino-effekt” pa senere rotationer (og altsd pludselig bergrer flere tusinde
passagerer), fordi man ikke nar at indhente forsinkelsen pa landjorden (en problemstilling, som jeg
personligt sidder med hver eneste dag).

Ud over, at denne prioritering af ressourcer er til stor gene for passagererne, er den selvfglgelig ogsa
bekymrende for flysikkerheden, og - som det fremgar ovenfor - samfundsgkonomisk skadelig.

| 2018 kunne naesten to tredjedele af aflysningerne og forsinkelserne tilskrives selskabernes egne
forhold®. Op til 25 % af aflysningerne skyldes personalemangel eller personalerelaterede problemer<,
jf. til eksempel de mange og lange strejker blandt kabinepersonalet hos Ryanair i (navnlig) 2017 og 2018
og pilotstrejken hos SAS i (navnlig) sommeren 2022.

Det ma vaere dbenbart, at det ligger inden for flyselskabernes magt at sikre sig tilstraekkeligt, medestabilt
og veluddannet personale, f.eks. ved at tilbyde medarbejderne nogle ordentlige lgn- og
ansattelsesvilkar. Det nuvaerende forslag om forhgjelse af de tidsmaessige graenser for flykompensation
vil medfere hyppigere aflysninger og leengere forsinkelser, og forslaget vil ikke tilskynde en sadan
ansvarlig personalepolitik.

3. Forringelsen af passagerernes rettigheder

Ifelge analysebureaet Lennoc* vil det fratage 85 % af de europaeiske flypassagerers ret til kompensation
pa grund af forsinkelser, hvis forslaget om at forhgje af de tidsmaessige graenser for flykompensation
stemmes igennem.

Beregninger fra Forbrugerradet Teenk*V viser, at flypassagerer i Europa dermed arligt vil miste naesten
DKK 16 milliarder i kompensation. For passagerer, der flyver til og fra Danmark, drejer det sig om cirka
DKK 277 millioner hvert ar.

Retten til kompensation fungerer som en vigtig incitamentsmekanisme for luftfartsselskaberne
til at minimere forsinkelser og (netop) sikre en hgj driftsstandard. En moderne og velvedligeholdt
flade af luftfartojer indebaerer faerre spontane aflysninger og forsinkelser som folge af tekniske
fejl, men er - folgelig - ogsa betydelig mere sikker for passagererne.

En forhgjelse af de tidsmaessige graenser for passagerernes ret til flykompensation vil, for det forste,
medfere en vaesentlig og uacceptabel forringelse af de umiddelbare passagerrettigheder, men en
forhgjelse vil altsa ogsa veere bekymrende for flysikkerheden.
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Jeg heefter mig da ogsa ved, at en forhgjelse af de tidsmaessige graenser for flykompensation ikke
stemmer overens med de erklaerede formal, der ligger til grund for det foreliggende forslag af 29.
november 2023 til en ny Flyforordning™i, jf. f.eks. betragtning 1, 10, 11 og 15:

- "Der skal foretages en raekke aendringer af Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr.
261/20043 [] for at sikre effektiv beskyttelse af passagerretticheder i Unionen ved flyrejser []”

- "Enrisikobaseret tilgang til overvagning af overholdelsen af passagerrettigheder, som er ikke kun
er baseret pa modtagne klager, men ogsd pa aktiviteter vedrarende overvagning af efterlevelsen,
som f.eks. inspektioner, bar sikre, at nationale handhaevelsesorganer bedre er i stand til at
opdage og korrigere transportorers og terminalforvalteres manglende overholdelse af de
geeldende regler’;

- "Oplysninger, som formidles til passagererne om deres retticheder for og under rejsen, bar fore

til pget bevidsthed. Disse oplysninger bar vare kortfattede og veere let, synligt og direkte
tilgaengelige. De bor formidles pad en tydelig og forstdelig made og sa vidt muligt ved hjelp af
elektroniske midler”;

- "For at gore det lettere for passagerer at anmode om refusion eller kompensation i henhold til
de pagaeldende forordninger bor der udarbejdes formularer for sédanne anmodninger, som er
gyldige i hele Unionen. Passagerer bar have mulighed for at indgive deres anmodninger ved at
anvende en sadan formular”

(mine understregninger).

Forslag af 29. november 2023 til en ny Flyforordning®ii legger i @vrigt op til vedtagelse af en ny
standardformular for refusion og kompensation i hele EU (for at gere det nemmere at sgge om
flykompensation), vedtagelse af seerlige regler ved kab gennem billetformidlere ("OTA'ere”), indfgrelse af
samlede rettigheder ved forskellige transportformer (multimodale rejser) samt seerlige
beskyttelsesregler for rejsende med handicap eller nedsat mobilitet.

Med de mange nye tiltag, der laegges op til i forslag af 29. november 2023 til en ny Flyforordning,
forekommer det paradoksalt, at EU-Kommissionen pludselig vil afskaere ca. 85 % af passagererne
fra at fa flykompensation, og altsa forringe passagerernes retstilling sa betydeligt.
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4. Processen og modet i EU-Radet den 5. juni 2025

Desuden er det sterkt bekymrende - og meget udemokratisk - at EU's ministerrad laegger op til en
hastebehandling af forslaget ved at afslutte forstebehandlingen uden inddragelse af Europa-
Parlamentet, sdledes som det ellers er saedvanligt.

Den nuvarende Flyforordning har vaeret gaeldende siden 2004, og det farste andringsforslag, der nu
arbejdes videre med for sa vidt angar forhgjelserne af de tidsmaessige graenser for flykompensation, er
fra 2013.

Arbejdet med forslaget har sdledes ligget helt stille ved EU’s institutioner i mere end 10 ar, og at det
pludselig skal hastebehandles forekommer i bedste fald ejendommeligt, ikke mindst henset til, at de
samfundsgkonomiske konsekvenser af forslaget ifglge Trafikministeriets samlenotat af 20. maj 2025
slet ikke er opgjort, men at forslaget tvaertimod vil koste de danske flypassagerer ca. DKK 277 millioner
arligt.

Jeg haefter mig i den forbindelse ved de dbenbare faktuelle fejl og mangler i processen, der ogsa kommer
til udtryk i Trafikministeriets samlenotat af 20. maj 2025,

F.eks. er der en alvorlig uligevaegt i forhold til de akt@rer, som er blevet hart forud for samlenotatets
udarbejdelse. Ingen af saddanne professionelle aktgrer, som dagligt beskaeftiger sig med hjeelp til

flypassagerer, er givet muligheden for at afgive haringssvar (alene Forbrugerradet Taenk).

Notatet afspejler med andre ord (neermest) udelukkende fly- og rejsebranchens interesser og
flypassagererne har kun faet en minimal stemme.

Derudover hafter jeg mig ved den manglende belysning af de gkonomiske konsekvenser - en fejl, som
helt dbenbart ber fere til, at arbejdet med aendringsoplaegget genoptages og at hastebehandlingen
folgelig ikke gennemfares.

5. Sammenfatning

Jeg har ovenfor redegjort for, at forslaget fra EU-Kommissionen sandsynligvis vil fa vidtraekkende,
samfundsgkonomiske konsekvenser (og at dette end ikke er belyst, endsige naevnt, i forslaget), jf. pkt. 1.

Til gengeeld vil flyselskabernes i forvejen eksorbitante overskud blive endnu hgjere, jf. pkt. 2.
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Ogsa pa den baggrund forekommer det bemaerkelsesveaerdigt, at den danske regering bakker op om de
lzengere tidsfrister med den begrundelse, at "det handler om at finde en balance, hvor man ogsa tager
hensyn til luftfartsselskabernes gkonomi”.

Retten til flykompensation fungerer som en vigtig incitamentsmekanisme for luftfartsselskaberne til at
minimere forsinkelser og sikre en hgj driftsstandard. En moderne og velvedligeholdt flade af luftfartejer
indebaerer faerre spontane aflysninger og forsinkelser som falge af tekniske fejl, men er - felgelig - ogsa
betydelig mere sikker for passagererne.

En forhgjelse af de tidsmaessige graenser for flykompensation vil forventeligt betyde flere aflysninger og
laengere forsinkelser.

Desuden vil forhejelsen forventeligt afskaere 85 % af alle flykompensationskrav™i, og dette vil fglgelig
vaere et stort tab for forbrugerbeskyttelsen i EU.

Det forekommer usolidarisk og urimeligt, at de europzeiske flypassagerer skal fortabe retten til "plaster
pa saret” i tilfeelde af aflysninger og lange forsinkelser, nar det ligger inden for luftfartsselskabernes
kontrol at undga eller begraense sadanne aflysninger og lange forsinkelser.

Flyselskaberne, navnlig de sakaldte "ultra low cost carriers”, profiterer f.eks. af korte turn-around-tider,
som forgger risikoen for aflysninger og lange forsinkelser, og det er ikke rimeligt, endsige
overensstemmende med Flyforordningens formal, at passagererne skal betale prisen.

Jeg star naturligvis til radighed med yderligere oplysninger og kan kontaktes pa telefon: 22103302 og e-
mail: ep@perssonlaw.dk.

Med venlig hilsen
PERSSON advokatfirma

Eva Persson
advokat (H)
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' Europa-Parlamentets og Ridets forordning (EF) nr. 261/2004 af 11. februar 2004 om fzlles bestemmelser om
kompensation og bistand til luftfartspassagerer ved boardingafvisning og ved aflysning eller lange forsinkelser mv.

W Trafikministeriets samlenotat af 20. maj 2025 (2025-1331) - "Rédsmade 5-6/6-25 - transport, tele og energi - Bilag 2”

W EU-domstolen harien praejudiciel afgarelse j sag C-402/07 og C-432/07 (jf. praemis 59-60) statueret, at der ikke er objektive
hensyn, der kan begrunde en forskelsbehandling af sagerne om aflysning, henholdsvis forsinkelse, da de skader,
passagererne lider, er sammenlignelige. Pa den baggrund er der ogsa i Forordningen hjemmel til at tilkende forsinkede
passagerer kompensation

V' Study on the current level of protection of air passenger rights in the EU”, figur 2.9

v https://www.lennoc.com/wp-content/uploads/2025/04/Research-paper-revisions-261.pdf

WAC 2018

Vit “INVESTIGATING THE COST AND ECONOMIC IMPACT OF FLIGH DELAYS IN THE AVIATION INDUSTRY AND THE

POTENTIAL STRATEGIES FOR REDUCTION” (Ashmith Anupkumar,)

vii /£ “Cost of disrupted flights to the economy” (Airhelp, 2022)

i https.//www.itij.com/latest/news/flight-disruption-impact-economy-and-environment

X Trafikministeriets samlenotat af 20. maj 2025 (2025-1331) - "Radsmade 5-6/6-25 - transport, tele og energi - Bilag 2*, jf.
side 37

X Trafikministeriets samlenotat af 20. maj 2025 (2025-1331) - "Rédsmade 5-6/6-25 - transport, tele og energi - Bilag 2, jf.
side 70

i Artiklen: “Flyrejsende gér glip af millioner” (Anne-Helene Merkelsen/TANK)

Xit Study on the current level of protection of air passenger rights in the EU

XV Study on the current level of protection of air passenger rights in the EU

X https.//www.lennoc.com/wp-content/uploads/2025/04/Research-paper-revisions-261.pdf

Wi https.//taenk.dk/presse/eu-vil-tage-16-milliarder-fra-flypassagererne-og-give-til-flyselskaberne

xvii Forslag af 29. november 2023 til EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS FORORDNING om aendlring af bl.a. forordning (EF)
nr. 261/2004 for sa vidt angar handhaevelse af passagerrettigheder i Unionen (2023/0437 (COD)), jf. side 16

xvil Forslag af 29. november 2023 til EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS FORORDNING om andring af bl.a. forordning
(EF) nr. 261/2004 for sa vidt angar handhaevelse af passagerrettigheder i Unionen (2023/0437 (COD)), jf. side 16

xix Forslag af 29. november 2023 til EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS FORORDNING om aendring af bl.a. forordning (EF)
nr. 261/2004 for sa vidt angar handhaevelse af passagerrettigheder i Unionen (2023/0437 (COD)), jf. side 16

X Trafikministeriets samlenotat af 20. maj 2025 (2025-1331) - "Radsmeade 5-6/6-25 - transport, tele og energi - Bilag 2*, jf.
side 70

& Trafikministeriets samlenotat af 20. maj 2025 (2025-1331) - "Radsmade 5-6/6-25 - transport, tele og energi - Bilag 2’ jf.
side 70

i pttps.//www.lennoc.com/wp-content/uploads/2025/04/Research-paper-revisions-261.pdf

PERSSON advokatfirma Hellerupvej5 DK-2900 Hellerup DENMARK
+45 33433333 mail@perssonlaw.dk VAT no. 42760072



https://www.itij.com/latest/news/flight-disruption-impact-economy-and-environment

