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En omfattende EU-verktejskasse til sikker og baeredygtig e-handel

E-handel har revolutioneret den made, hvorpa forbrugere og virksomheder interagerer,
herunder smé og mellemstore virksomheder (SMV'er), hvilket har medfert mange
fordele for EU's skonomi som helhed. Samtidig har den seneste stigning i antallet af
varer, der keobes online og importeres direkte til forbrugerne i EU, forstaerket de
udfordringer, der er forbundet med e-handel. Disse omfatter risikoen for skade pa
forbrugernes sundhed og sikkerhed som felge af produkter, der ikke opfylder kravene,
risikoen for uoprettelige miljeskader og et negativt CO:2-fodaftryk og en negativ
indvirkning pa lovlydige virksomheders konkurrenceevne.

EU fremmer en vision for e-handel, der styrker baredygtighed, bekvemmelighed,
sikkerhed og péalidelighed, og som er et middel til den digitale omstilling i
overensstemmelse med maélene for det digitale arti 2030. E-handel ber fremme
innovative og ansvarlige virksomheder, samtidig med at der anvendes fair
handelspraksis og EU-lovgivningen overholdes.

I denne meddelelse skitseres Kommissionens samlede tilgang til at héindtere de
udfordringer, der er forbundet med e-handelsimport i hele dens livscyklus.
Kommissionen bebuder sine héindhavelsesprioriteter og opfordrer til styrket
samarbejde og koordinering mellem alle relevante myndigheder. Dette samarbejde ber
sikre, at importerede produkter, der sendes direkte til forbrugerne via e-handel,
overholder EU's regler og fair handelspraksis. For at na dette méal opfordrer
Kommissionen medlemsstaterne og deres kompetente myndigheder til at spille en
proaktiv rolle i overviagningen og gennemforelsen af de nogleaktioner, der er skitseret i
denne meddelelse. Desuden fastsztter Kommissionen foranstaltninger, der skal gere
told- og markedsoverviagningsmyndighederne mere modstandsdygtige og effektive,
navnlig gennem en fremskyndet gennemforelse af reformen af toldunionen, da den bade
vil fjerne afgiftsfritagelsen for forsendelser af lav veerdi og ege kontrolkapaciteten, samt
gennem et eventuelt ikkediskriminerende hindteringsgebyr for importerede varer, der
leveres direkte til forbrugerne. Kommissionen opfordrer markedsaktorer og
institutionelle interessenter til at samarbejde om denne indsats.

1. TENDENSER OG UDFORDRINGER INDEN FOR E-HANDELSIMPORT

E-handel er blevet en integreret del af, hvordan forbrugerne foretager keb online. 70 %
af europzerne keber regelmaessigt produkter online, bade fra selgernes e-butikker og via
onlinemarkedspladser’. 76 % af forbrugerne mener, at onlinekeb og -salg af produkter og
tjenester inden 2030 vil vere blandt de vigtigste digitale teknologier i Europa®.

I de senere ar har isezer onlinemarkedspladser oplevet en betydelig vaekst, med
internationale akterer og ogsa mange europ@iske virksomheder, der fremstar som regionale
ledere. Tilbud pa onlinemarkedspladser omfatter en bred vifte af produkter, der ofte gores
attraktive pa grund af deres lave priser og en enkel indkebsproces med hurtig og billig
levering. Onlinemarkedspladser har dbnet op for international handel med forbrugsgoder: De
forbinder forbrugerne med en bred vifte af s&lgere, fra etablerede maerker til smd producenter
og nystartede virksomheder i EU og resten af verden. Ofte har de en hybrid forretningsmodel,
hvor de ikke kun fungerer som mellemled mellem forbrugere og virksomheder, men ogsa
selger direkte til forbrugerne og understetter omfattende produktions- og distributionskanaler
uden for EU.

1 Eurobarometerdata for 2023, tilgeengelig pa E-commerce statistics for individuals — Statistics Explained.




E-handel er et omrade med kommerciel og digital innovation, med personaliserede tilbud
og anbefalinger samt Al-baserede optimeringer, markedsferingslesninger og applikationer til
forbrugerne.

Mangden af E-handelsvarer, der importeres direkte af forbrugerne i EU, er steget
kraftigt i de seneste ar og forventes fortsat at vokse i meengde i et hurtigt tempo, idet de
nyder godt af den nuverende afgiftsfritagelse for forsendelser af lav veerdi (op til 150 EUR).
Ifolge EU's overvagningsdata blev 4,6 mia. af sddanne varer af lav verdi importeret til EU 1
2024. Dette er nasten det dobbelte af det antal, der blev registreret i 2023 (2,4 mia.), og mere
end en tredobling siden 2022 (1,4 mia.). Det svarer til op til 12 millioner smé varer pr. dag.

Antalvarer af lavveerdi importeret mellem 2022 og 2024
i EU
Kilde: EU's overvagningsdata
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12024 kom 91 % af alle e-handelsforsendelser til en vaerdi af op til 150 EUR, der kom ind 1
EU, fra Kina, og mangden af disse blev mere end fordoblet mellem 2023 og 2024 — fra 1,9
mia. til 4,17 mia. varer. Denne stigning falder sammen med den ekstremt hurtige veekst pa
visse onlinemarkedspladser. Navnlig Temu og SHEIN er vokset eksponentielt pd EU-
markedet og er i lgbet af fA maneder i 2024 naet op pa over 75 mio. brugere i EU. Som folge
af omfattende onlinereklamer, lave priser og ultrahurtig levering har udbuddet af varer af lav
veerdi gennem sddanne onlinemarkedspladser til gengaeld skabt stor efterspeargsel.

Den hurtige stigning i den import, der sendes direkte til forbrugerne, skaber betydelige
udfordringer, der kreever gjeblikkelig opmarksomhed, navnlig nir importerede produkter ikke
overholder EU-retten. F.eks. blev ca. halvdelen af de forfalskede produkter, der blev
beslaglagt ved EU's grenser, og som krenkede SMV'ers intellektuelle ejendomsrettigheder,
kebt online?.

Den stigende maengde produkter, der er usikre, varemzrkeforfalskede eller pi anden
méade ikke opfylder kravene, feorer til alvorlige sikkerheds- og sundhedsrisici for
forbrugerne, har en ikke-baeredygtig indvirkning pi miljeet og giver neering til illoyal
konkurrence for lovlige virksomheder, hvilket har en betydelig indvirkning pa EU's
konkurrenceevne i forskellige sektorer. Det store antal produkter, der importeres direkte
af forbrugerne i EU, legger ogsa et uholdbart pres pa myndighederne.

2 EUIPO og OECD, Misuse of E-Commerce for Trade in Counterfeits, 2021, EUIPO_OECD_misuse-e-
commerce-trade-in-counterfeits_study en.pdf (europa.eu). Import af varemarkeforfalskede varer udger 5,8 %
af alle varer, der indfares i EU, se EUROPOL og EUIPO, Intellectual Property Crime Threat Assessment,
2022, Rapport. Intellectual property crime threat assessment 2022 _2.pdf (europa.eu).



https://euipo.europa.eu/tunnel-web/secure/webdav/guest/document_library/observatory/documents/reports/misuse-e-commerce-trade-in-counterfeits/EUIPO_OECD_misuse-e-commerce-trade-in-counterfeits_study_en.pdf
https://euipo.europa.eu/tunnel-web/secure/webdav/guest/document_library/observatory/documents/reports/misuse-e-commerce-trade-in-counterfeits/EUIPO_OECD_misuse-e-commerce-trade-in-counterfeits_study_en.pdf
https://www.europol.europa.eu/cms/sites/default/files/documents/Report.%20Intellectual%20property%20crime%20threat%20assessment%202022_2.pdf
https://www.europol.europa.eu/cms/sites/default/files/documents/Report.%20Intellectual%20property%20crime%20threat%20assessment%202022_2.pdf

1.1. Sikkerhed og produktoverensstemmelse

Farlige, varemaerkeforfalskede eller p4 anden méde ikke-overensstemmende produkter
pavirker den enkeltes dagligdag. Forbrugerne anser selv tilstedeverelsen af upalidelige
onlines@lgere som en de steorste udfordringer online, der har den sterste personlige
indvirkning pad dem?. Der er alvorlige risici for deres helbred og sikkerhed, herunder berns
sikkerhed, 1 betragtning af deres serlige behov og sarbarheder.

Ifolge Eurobarometerdata keber europeerne for det meste tej, sko, tilbeher, men ogsa
kosmetik og skenhedsprodukter online*. Hvis sidanne produkter ikke overholder EU-reglerne
eller geldende national lovgivning, kan der vere alvorlige sundhedsmessige konsekvenser,
f.eks. som folge af skadelige stoffer i legetoj eller kosmetik, mangden af kemikalier i toj eller
mebler, eller pd grund af forfalskede legemidler, ulovlige (syntetiske) stoffer og nye
psykoaktive stoffer samt muskelopbyggende steroider og potensmidler.

Der er ogséd direkte trusler mod sikkerheden: Kriminelle udnytter de store maengder af e-
handelsvarer, der importeres, til at distribuere ulovlige varer sdsom ulovlige (syntetiske)
narkotika og narkotikaprakursorer, sprengstoffer, skydevaben eller 3D-printede vaben og
dele. De distribuerer dem ofte i sma pakker, der s&lges pa det gra og merke net, og nogle
gange gennem d&bne onlinemarkedspladser. Det er vigtigt at tackle e-handel som en
distributionskanal for kriminelle for effektivt at kunne gribe ind over for nye
sikkerhedstrusler.

1.2. Bzredygtighedsaspekter

Stigningen i den e-handelsimport, der sendes direkte til forbrugerne, har ogsd meget
alvorlige skadelige virkninger pa klimaet og miljeet. Ekstremt lave detailpriser pa nogle
produkter, der salges online, afspejler ikke de bredere miljgomkostninger, der er forbundet
med produktionen, den direkte forsendelse og produktets samlede livscyklus.

Miljeomkostningerne omfatter ogsd eget forurening og klimapavirkning fra anvendelsen af
visse materialer eller energi fra fossile brendstoffer 1 produktionen af varer. Desuden er
sadanne varer ofte af lav kvalitet, hvilket betyder, at de ikke er energieffektive, ikke holder
leenge og ikke let kan repareres.

Disse produkter sendes ofte til forbrugerne som individuelle forsendelser. CO»>-fodaftrykket
fra denne praksis er betydeligt. Det forsteerkes ogsd af produkternes korte levetid,
handelspraksis sdsom fast fashion, potentielle returneringer af produkterne og store mangder
returnerede eller usolgte produkter, der destrueres.

Ved slutningen af deres korte levetid skaber selve de produkter, der ikke opfylder kravene, og
deres emballage problemer for affaldshdndteringen. Det er sandsynligt, at der ikke er blevet
betalt gebyrer til deekning af omkostningerne ved affaldsbehandling, og at disse produkter ofte
ikke kan genanvendes pa grund af de materialer, de er fremstillet af.

1.3. Illoyal konkurrence og tab af konkurrenceevne

Vaksten i den e-handelsimport, der sendes direkte til forbrugerne, har ogsa eget
konkurrencen, herunder mellem EU-szlgere og selgere uden for EU, som mélretter

3 27% af de adspurgte forbrugere mente, at "upélidelige onlinesalgere” havde den sterste personlige
indvirkning pa dem, hvilket svarede til en fjerdeplads pa listen over problemer, efterfulgt af misbrug af
personoplysninger, desinformation pa internettet og utilstreekkelig beskyttelse af mindrearige. The digital
decade — juli 2024 — Eurobarometerundersggelse.

4 44 % af onlineshopperne kabte eller bestilte tgj, sko og tilbehgr, og 18 % kebte "kosmetiske produkter og
skenhedsprodukter", E-commerce statistics for individuals — Statistics Explained.



https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3174
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3174
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=E-commerce_statistics_for_individuals#Clothes_and_deliveries_from_restaurants_on_top_of_the_online_purchases_in_2023

deres tilbud mod forbrugere i EU. Denne konkurrence kan imidlertid blive uretferdig og
hindre lige konkurrencevilkér for lovlige virksomheder. Hvis nogle szlgere ikke overholder
EU's produktsikkerheds- og forbrugerbeskyttelseskrav, undgar de omkostninger til sikring af
den nedvendige kvalitet, materialesikkerhed og korrekt registrering og rapportering. Dette
gaelder ogsa for virksomheder, der ikke anvender EU's miljostandarder eller omgér bidrag til
affaldshindtering. Sealgere, der overholder kravene, péadrager sig imidlertid disse
omkostninger som folge af et omfattende juridisk miljo og stilles 1 en gkonomisk ufordelagtig
situation 1 forhold til forhandlere, der ikke folger reglerne.

Dertil kommer, at der er direkte tab for lovlydige virksomheder. Nar en SMV er offer for
f.eks. varemerkeforfalskning eller piratkopiering, har den en 34 % lavere chance for at
overleve end SMV'er, der ikke har oplevet nogen kraenkelse af intellektuelle
ejendomsrettigheder®. Dette resulterer i store tab for forskellige industrigrene: Tejindustrien
mister nesten 12 mia. EUR 1 arlig omsetning (5,2 % af omsatningen), kosmetikindustrien 3
mia. EUR (4,8 % af oms®tningen) og legetojsindustrien 1 mia. EUR (8,7 % af
omsatningen)®.

Andel af lande, hvorfra der importeres varer af lav veerdi
(hajst 150 EUR), i toldangivelser.
Kilde: EU’s overvagningsdata
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Dertil kommer, at selgere af varer fra lande uden for EU er fritaget for told’, nar varer
med en vaerdi pa op til 150 EUR (dvs. varer af lav veerdi) sendes direkte til forbrugere i
EU. Toj er et rammende eksempel pa dette misforhold: Over denne deklarerede veaerdi
palegges der en importtold pa 12 % af varernes verdi. Sddanne varer kebes massivt pa
markedspladser med hurtig vakst sdsom AliExpress, Temu og SHEIN, men de er ogsé
tilgeengelige pé andre markedspladser samt i direkte selgeres e-butikker.

1.4. EU har en omfattende retlig ramme

EU har et omfattende regelset, der regulerer hele livscyklussen for et produkt, der
importeres til EU, og definerer de involverede aktorers ansvar. Flere retsakter er for nylig
blevet ajourfert, og der forhandles 1 gjeblikket om andre @ndringer, navnlig vedrerende told
og miljebeskyttelse.

Selgere af produkter fra lande uden for EU, som sender deres produkter direkte til
forbrugerne i EU, er generelt ansvarlige for at sikre, at de produkter, de markedsferer i EU, er
lovlige. Disse skal f.eks. overholde produktsikkerhedslovgivningen,
forbrugerbeskyttelsesreglerne og alle andre forpligtelser, der er baseret pa EU-lovgivning eller

> OECD/EUIPO (2023), Risks of Illicit Trade in Counterfeits to Small and Medium-Sized Firms, Illicit Trade,
OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/fa6d5089-en.

& Economic impact of counterfeiting in the clothing, cosmetics, and toy sectors in the EU — EUIPO (europa.eu)

7 1 artikel 23 i forordning (EF) nr. 1186/2009 fastsattes en teerskel for told pd 150 EUR. Kommissionen
foreslog en revision af disse regler — se nedenfor, s. 6 og EU's toldreform — Europa-Kommissionen.



https://doi.org/10.1787/fa6d5089-en
https://www.euipo.europa.eu/en/publications/clothing-cosmetics-and-toy-sectors-in-the-eu-2024
https://taxation-customs.ec.europa.eu/customs-4/eu-customs-reform_en

national lovgivning. For de fleste forbrugerprodukter kraeves det ogsa, at selgerne har en
ansvarlig erhvervsdrivende i EU, hvilket gor det lettere at handhave EU-lovgivningen?.

Alle s®lgere skal ogsa opfylde kravene om udvidet producentansvar (EPR) ved at bidrage
finansielt til hdndteringen af deres produkter, nar de bliver til affald. Dette omfatter elektrisk
og elektronisk udstyr, batterier og emballage. Med vedtagelsen af det @ndrede
affaldsrammedirektiv® ber dette udvides til at omfatte tekstiler, tekstilrelaterede produkter og
fodte;j.

Onlinemarkedspladser, uanset om de er etableret i EU eller ej, er ansvarlige, hvis de ikke
opfylder deres specifikke forpligtelser som formidlere i forbindelse med salg af varer, navnlig
i henhold til forordningen om digitale tjenester’®, samt i henhold til andre love sdsom
forordningen om produktsikkerhed i almindelighed, nar det drejer sig om usikre produkter,
direktivet om miljovenligt design'?, forordningen om energimarkning'®, forordningen om
klassificering, maerkning og emballering af stoffer og blandinger®, forordningen om
markedsovervagning®®, og EU's forbrugerbeskyttelsesregler, nar de er rettet mod EU's
forbrugere. De storste platforme, der betegnes som "gatekeepere"?” 1 henhold til forordningen
om digitale markeder, skal ogsa overholde en rekke regler for, hvad de mé og ikke ma,
vedrerende deres markedsadfaerd®®.

Under visse omstendigheder kan markedspladser ogsé holdes ansvarlige for salg af ikke-
overensstemmende eller farlige produkter. De er fritaget for ansvar for salgernes ulovlige
adferd, men kun pa visse betingelser — hvis de ikke er klar over ulovligheden af det indhold,
de hoster, eller hvis de, ndr de far en saddan faktisk viden, handler hurtigt for at fjerne
produktet. Under alle omstendigheder finder fritagelsen for betinget ansvar kun anvendelse,
nar markedspladsen formidler salget af et produkt, hvilket ikke er tilfeldet, f.eks. nar seelgeren
handler under markedspladsens kontrol eller myndighed. Markedspladser kan ogsd holdes
ansvarlige for overtredelser af forbrugerbeskyttelseslovgivningen, nar de prasenterer
selgernes tilbud pd en méde, der kan fi en forbruger til at tro, at produktet udbydes af
markedspladsen selv.

8 Kommissionen vil snart offentliggare en rapport om gennemfarelsen af kravet om at have en ansvarlig
erhvervsdrivende i EU for visse produkter i overensstemmelse med artikel 4 i forordning (EU) 2019/1020.

% Forslag til Europa-Parlamentets og Rédets direktiv om andring af direktiv 2008/98/EF om affald
(COM(2023) 420 final).

10" Se flere oplysninger om forpligtelserne for onlinemarkedspladser i afsnit 2.3.1.

11 Europa-Parlamentets og Raédets forordning (EU) 2023/988 af 10. maj 2023 om produktsikkerhed i
almindelighed.

12 Europa-Parlamentets og Réadets direktiv 2009/125/EF af 21. oktober 2009 om rammerne for fastleggelse af
krav til miljgvenligt design af energirelaterede produkter.

13 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2017/1369 af 4. juli 2017 om opstilling af rammer for
energimarkning og om ophavelse af direktiv 2010/30/EU.

14 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2024/1781 af 13. juni 2024 om fastlzeggelse af en ramme for
fastseettelse af krav til miljgvenligt design for baeredygtige produkter, om &ndring af direktiv (EU) 2020/1828
og forordning (EU) 2023/1542 og om ophavelse af direktiv 2009/125/EF.

15 Europa-Parlamentets og Réadets forordning (EU) 2024/2865 af 23. oktober 2024 om &ndring af forordning
(EF) nr. 1272/2008 om klassificering, markning og emballering af stoffer og blandinger.

16 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2019/1020 af 20. juni 2019 om markedsovervagning og
produktoverensstemmelse og om andring af direktiv 2004/42/EF og forordning (EF) nr. 765/2008 og (EU) nr.
305/2011.

17 Udpegede gatekeepere i henhold til forordningen om digitale markeder.

18 Se flere detaljer i afsnit 2.3.4.



https://digital-markets-act.ec.europa.eu/gatekeepers_en

2. EU ER GODT RUSTET TIL AT TACKLE UDFORDRINGEN, MEN HAR BRUG FOR EN
HOLISTISK OG VELKOORDINERET TILGANG

Europa er godt rustet til at tackle udfordringerne 1 forbindelse med e-handelsimport, der
sendes direkte til forbrugerne. Der skal dog geres mere for at sikre, at EU-reglerne anvendes
korrekt, og for at sikre, at hdndhevelsessystemet er effektivt og modstandsdygtigt og ikke
overvaldes af mangden af varer af lav vaerdi, der szlges online, og som oversvemmer
markedet.

Med denne meddelelse fremleegger Kommissionen en holistisk tilgang til hindtering af de
risici og forvridninger, der opstir som felge af den store importmzengde af saidanne
produkter. Denne tilgang skal vare omfattende og indeholde et velkoordineret saet
foranstaltninger, der navnlig samler EU-institutionerne, medlemsstaterne og alle
nationale kompetente myndigheder.

For det forste foreslir Kommissionen en raekke strukturelle gendringer af de
lovgivningsmeessige =~ rammer med serlig fokus pa  toldreformen og
miljebeskyttelsesforanstaltninger. Kommissionen opfordrer medlovgiveren til hurtigt at
vedtage forslaget til toldreform og indleder hermed overvejelser om, hvordan de foresldede
foranstaltninger kan styrkes yderligere med supplerende stotte til toldmyndighederne, f.eks.
gennem et nyt ikkediskriminerende héndteringsgebyr for varer, der importeres til EU direkte
til forbrugerne. (Afsnit 2.1.1). Hvad angir miljebeskyttelse, vil Kommissionen stotte
udrulningen af forordningen om miljevenligt design for beredygtige produkter og den
effektive anvendelse af de eksisterende regler om udvidet producentansvar. Kommissionen
opfordrer medlovgiveren til at vedtage den malrettede revision af affaldsrammedirektivet og
vil foresla yderligere lovgivning, ikke mindst gennem retsakten om cirkuler ekonomi. (Afsnit
2.1.2).

Kommissionen understreger endvidere koordinerede hindhzevelsesforanstaltningers heje
prioritet hvad angér stigningen i farlige, varemerkeforfalskede eller pa anden méade ikke-
overensstemmende produkter, der salges online og importeres til EU. Det kraever fuld
udnyttelse af EU's ambitigse lovgivningsmassige ramme og skal koordineres godt mellem
toldmyndigheder, markedsovervagningsmyndigheder og andre kompetente nationale
myndigheder. Kommissionen fremlaegger specifikke skridt til at sikre et effektivt
samarbejde og malrettede foranstaltninger. (Afsnit 2.2).

Desuden har Europa verdens mest robuste lovgivningsmassige ramme for den made, hvorpa
produkter przesenteres for forbrugerne online, og for at fastszette klare ansvarsomrader
for onlinemarkedspladser. Som understreget i formandens politiske retningslinjer'®, er
hurtighed, sammenhang og forenkling afgerende, ikke mindst for at skabe lige vilkér for
mindre virksomheder og opretholde en forholdsmessig reguleringsmassig byrde.
Kommissionen vil fokusere pa en robust hindhzevelse af og komplementaritet mellem
digitale regler, understottet af velkoordinerede foranstaltninger pa tvers af alle kompetente
myndigheder. (Afsnit 2.3).

Dertil kommer, at digitale veerktejer kan vzere vigtige katalysatorer for at nd maélene i
denne meddelelse. Kommissionen bebuder foranstaltninger til stotte for en moderne og
modstandsdygtig tilsynsvaerktejskasse, navnlig gennem anvendelse af det digitale
produktpas, Al-vaerktgjer til afsloring af ulovlige varer og felles databaser. (Afsnit 2.4).

19 https://commission.europa.eu/about/commission-2024-2029 da.



https://commission.europa.eu/about/commission-2024-2029_da

Ikke mindst er bevidstgerelse og uddannelsesindsats afgerende for at styrke og beskytte
forbrugerne, herunder mindrearige, og hjelpe lovlige virksomheder med at tilbyde produkter,
der opfylder kravene, i EU. (Afsnit 2.5).

Endelig skal sddanne foranstaltninger ledsages af dialog med internationale partnere og
tredjelande, som de importerede produkter har oprindelse i. Desuden vil Kommissionen
fortseette overvagningen af handelspraksis i tredjelande og er fortsat pa vagt over for illoyal
handelspraksis. (Afsnit 2.6).

2.1. Strukturreformer til begraensning af import af produkter, der ikke opfylder
kravene, og til beskyttelse af miljoet

2.1.1. Toldreformpakken

Den kraftige stigning i e-handelsimporten, der sendes direkte til forbrugerne i EU, som bliver
importerer 1 toldejemed, er ikke blevet modsvaret af en eget handteringskapacitet ved
grensen. I 2024 var myndighederne i1 kun seks medlemsstater®® ansvarlige for at fore tilsyn
med 89 % af de direkte importerede varer, der s@lges online. Mens toldmyndighederne er den
forste forsvarslinje ved graensen mod import af ikke-overensstemmende og potentielt farlige
produkter, keemper de med selve mengden af e-handelsimport, som allerede tegner sig for
over 97 % af alle indferselsanmeldelser?. Det er ved at blive tydeligt, at de nuvarende
toldprocesser og -verktejer ikke laengere er egnede til formélet, og at de tilgengelige
ressourcer ikke er tilstrekkelige til effektivt at hindtere den store mengde pakker, der
genereres af e-handelsstremme.

I maj 2023 foreslog Kommissionen en ambitigs toldreformpakke®?, herunder i) en ny EU-
toldkodeks, i) et forslag” om at fjerne afgiftsfritagelsen pd 150 EUR for import og indfere en
forenklet toldbehandling for forsendelser af lav vardi, og iii) et momsforslag® om at udvide
anvendelsesomradet for en "one-stop-shop for import" (IOSS) til at omfatte alle varer uanset
deres veerdi.

Forslagene har til formal strukturelt at forbedre EU's toldmyndigheders kapacitet til at
fore tilsyn med og kontrollere strommen af varer, der indferes i og forlader toldunionen,
begyndende med produkter, der saxlges online og sendes direkte til forbrugerne. De
nationale toldmyndigheder vil blive stottet af en ny EU-Toldmyndighed (EUCA), som skal
drive et EU-tolddatacenter.

EU-tolddatacenteret vil give et elektronisk miljg for EU, hvor erhvervsdrivende kan
rapportere til toldmyndighederne, og som vil integrere data fra andre myndigheder. Det vil
muliggere en risikostyringskapacitet pd& EU-niveau. EUCA vil kunne screene varerne pa
grundlag af disse oplysninger, identificere potentielle risici, allerede inden varerne lasses til
transport eller inden deres fysiske ankomst til EU, og fremsatte kontrolanbefalinger til
medlemsstaterne. Dette vil gere det muligt for toldmyndighederne at fi et fuldstendigt
overblik over forsyningskaderne og foregribe kontrol af import og eksport. Som folge heraf
vil hdndhavelsen af overholdelsen af produktkravene blive mere méilrettet og effektiv. EU-

20 Nederlandene, Belgien, Frankrig, Ungarn, Italien og Tyskland, Kilde: EU's overvéagningsdata.

2L Kilde: EU's overvagningsdata.

2 Forslag til Europa-Parlamentets og Radets forordning om EU-toldkodeksen og oprettelse af Den Europziske
Unions Toldmyndighed og om ophavelse af forordning (EU) nr. 952/2013 (COM(2023) 258 final).

2 Forslag til RADETS FORORDNING om @ndring af forordning (E@F) nr. 2658/87 for s& vidt angar
indfarelse af en forenklet toldbehandling ved fjernsalg af varer og af forordning (EF) nr. 1186/2009 for sa vidt
angar afskaffelse af taersklen for toldfritagelse

2 Forslag til Réadets direktiv om andring af direktiv 2006/112/EF for s& vidt angdr momsregler for
afgiftspligtige personer, der formidler fjernsalg af indfarte varer.



tolddatacenteret vil give mulighed for eget samarbejde med andre myndigheder gennem
dataudveksling og dermed lette koordineret kontrol.

Med forslagene tilpasses moms- og toldreglerne, og det fastslds, at onlinemarkedspladser
og s&lgere, der er registreret i IOSS, bliver "anset for at vare importer" og opkraver den
relevante told og moms, sikrer, at varer, der indferes i toldomradet, opfylder andre EU-krav,
og leverer dataene til toldmyndighederne pé salgstidspunktet forud for varernes ankomst til
EU's grense. [ 2024 tegnede 10SS-indehavere sig for 92 % af importen af varer med en verdi
op til 150 EUR. Derudover vil 10SS-indehavere indberette alle deres EU-salg til EU-
tolddatacenteret og blive overvaget af deres registreringsmedlemsstat (i modsatning til 27
potentielle destinationsmedlemsstater), bade til moms- og toldformal.

Kommissionen opfordrer medlovgiveren til hurtigt at vedtage forslaget til toldreform og
er parat til at samarbejde med medlovgiveren om at undersoge yderligere foranstaltninger
til bedre hiandtering af den overveldende meengde sméforsendelser og yde stotte til
toldmyndighederne.

For det forste er Kommissionen villig til sammen med medlovgiverne at undersoge
indferelsen af et ikkediskriminerende handteringsgebyr pa e-handelsvarer, der
importeres 1 EU direkte til forbrugerne, for at afhjeelpe de stigende omkostninger ved at
overviage, at sidanne forsendelser overholder EU-reglerne. Et sidant handteringsgebyr ber
give mulighed for at internalisere en betydelig eksternalitet ved denne nye forretningsmodel,
dvs. behovet for en anderledes, intensiveret tilgang til at sikre overholdelse for enorme
mangder af individuelle pakker, hos de detailhandlere og formidlere, der drager fordel heraf.
Et sddant handteringsgebyr ber sdledes palaegges importeren, dvs. onlinedetailhandleren eller
formidleren, og ikke forbrugerne pd det tidspunkt, hvor den importerede pakke leveres.

Derudover ber erfaringerne fra de risici, der er identificeret 1 det prioriterede
kontrolomrade®, overvejes, samt om EUCA kan stotte mere effektiv toldkontrol i
overensstemmelse med sin mission med hensyn til operationel stotte til medlemsstaternes
toldmyndigheder. Med henblik herpd skal EUCA vere tilstrekkeligt udstyret med hensyn til
operationel kapacitet til at imedekomme e-handelsbehovene for at ege overholdelsen af de
varer, der importeres via e-handel.

I lyset af den enorme stigning 1 mangderne pa kort tid, som fortsat vokser og ikke viser tegn
pa at aftage, er Kommissionen parat til at samarbejde med medlovgiverne om at "fremrykke"
toldreformen til 2026, herunder forberedelsen af oprettelsen af EUCA og forberedelserne til
EU-tolddatacenteret under behorig hensyntagen til de finansielle begraensninger 1 den
nuvarende flerdrige finansielle ramme.

2.1.2.  Klare regler og ansvarlig praksis til beskyttelse af miljoet

Det er ogsa nedvendigt, at EU intensiverer sin indsats for at mindske klima- og
miljepavirkningerne af import af lavvaerdiprodukter, der sendes direkte til forbrugerne.

EU's krav til miljevenligt design og energimerkning tilskynder producenterne til at innovere
og levere mere effektive produkter, setter forbrugerne 1 stand til at treffe informerede valg og
bidrager til at reducere det samlede energiforbrug og de samlede emissioner. Det anslas, at
mere end 10 mia. EUR i fordele gar tabt hvert r pa grund af manglende overholdelse?®.

% Se afsnit 2.2.1.

% Se f.eks. Den Europaiske Revisionsret 2020/1, Sarberetning om EU's indsats inden for miljgvenligt design
0og_energimearkning: Et vigtigt bidrag til stgrre energieffektivitet begrenses af betydelige forsinkelser og
manglende overholdelse af lovgivningen.
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Der vil blive indfert mere ambitiese baredygtighedskrav for produkter, der markedsferes 1
EU, 1 henhold til forordningen om miljevenligt design for baeredygtige produkter?’. Den forste
arbejdsplan for forordningen om miljevenligt design for baeredygtige produkter er planlagt til
april 2025 og vil fastlegge prioriterede produktgrupper for vedtagelsen af
baredygtighedskrav, herunder aspekter vedrerende baredygtige leverings- og
returtransportmuligheder. Den vil 1 juli 2025 blive efterfulgt af regler om destruktion af
usolgte forbrugerprodukter, herunder om forbud mod destruktion af usolgte tekstiler og usolgt
fodtej. Tekstiler vil vere blandt de forste produktgrupper, der behandles i en delegeret retsakt.

Kravene til udvidet producentansvar er medtaget i forordningen om emballage og
emballageaffald®®, forordningen om batterier og udtjente batterier®, i direktivet om affald af
elektrisk og elektronisk udstyr®® og i forordningen om fluorholdige drivhusgasser3:.
Kommissionen opfordrer medlovgiveren til hurtigt at vedtage den malrettede revision af
affaldsrammedirektivet, som navnlig indferer krav om udvidet producentansvar for tekstiler
og fodtej.

Den maélrettede revision af affaldsrammedirektivet vil sammen med den kommende
delegerede retsakt under forordningen om miljevenligt design for beredygtige produkter om
baredygtighedskriterier  for  tekstiler fastlegge de nedvendige elementer for
miljogradueringen af de finansielle bidrag fra de akterer, der markedsforer tekstiler, til
ordninger for udvidet producentansvar: Jo sterre baredygtigheden er, desto lavere wvil
gebyrerne vare. E-handelsaktorer fra lande uden for og inden for EU vil vere underlagt de
samme regler med lige vilkdr og de samme incitamenter til at bringe mere baredygtige
produkter i omsatning pd EU-markedet.

Kommissionen planlegger at foresli en lov om cirkulzer ekonomi og vil i denne
forbindelse undersege mulighederne for yderligere at udvikle ordninger for udvidet
producentansvar, herunder en kvikskranke til registrering af producenter, yderligere
harmonisering af EU-reglerne og udvidelse af ordningerne for udvidet producentansvar til at
omfatte andre produktkategorier. I arbejdet hen imod forslaget til en lov om cirkuler gkonomi
vil Kommissionen leegge serlig vaegt pa foranstaltninger til effektiv hdndhavelse pa stedet.

Krav, der gaelder for produkter, emballage og affaldshandtering, ber handhaeves effektivt, ogsa
ndr varer bringes 1 oms&tning via e-handel. Til dette kraeves der et staerkt netveerk af
miljohindhzevere i hele EU, herunder inspekterer og politi. Handhavelsesindsatsen og
samarbejdet mellem de europiske hdndhavende myndigheder ber intensiveres.

Kommissionen vil undersege, hvordan det kan sikres, at forbuddet mod destruktion af visse
forbrugerprodukter og de dermed forbundne gennemsigtighedsforpligtelser i forbindelse med
e-handel anvendes effektivt, herunder af platforme 1 tredjelande. Den vil ogsd hjelpe
medlemsstaterne og de erhvervsdrivende med at sikre, at varemarkeforfalskede varer kun

27 Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) 2024/1781 af 13. juni 2024 om fastlaeggelse af en ramme for
fastseettelse af krav til miljgvenligt design for baeredygtige produkter, om &ndring af direktiv (EU) 2020/1828
og forordning (EU) 2023/1542 og om ophavelse af direktiv 2009/125/EF.

% Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2025/40 af 19. december 2024 om emballage og
emballageaffald.

29 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2023/1542 af 12. juli 2023 om batterier og udtjente batterier.

30 Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2012/19/EU af 4. juli 2012 om affald af elektrisk og elektronisk
udstyr (WEEE) (omarbejdning).

3L Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2024/573 af 7. februar 2024 om fluorholdige drivhusgasser,
om &ndring af direktiv (EU) 2019/1937 og om ophavelse af forordning (EU) nr. 517/2014.



bortskaffes som en sidste udvej, idet der i stedet fokuseres pa forberedelse med henblik pa
genbrug eller genanvendelse®.

Kommissionen:

- opfordrer medlovgiveren til hurtigt at vedtage forslaget til toldreform og er parat til at
samarbejde med medlovgiveren om at undersege yderligere foranstaltninger, der skal
bidrage til at hdndtere omkostningerne ved at fore tilsyn med de overvaldende mangder
af sméforsendelser, navnlig gennem et nyt ikkediskriminerende handteringsgebyr for e-
handelsvarer

- planlegger at vedtage den ferste handlingsplan under forordningen om miljevenligt
design for baeredygtige produkter senest i april 2025

- opfordrer medlovgiveren til hurtigt at vedtage den malrettede @ndring af
affaldsrammedirektivet. Kommissionen vil arbejde teet sammen med medlemsstaterne om
en mere effektiv handhavelse af dette direktiv, direktivet om engangsplast, direktivet om
affald af elektrisk og elektronisk udstyr og forordningerne om miljevenligt design for
baredygtige produkter, om emballage og emballageaffald og om batterier over for e-
handelsforhandlere fra tredjelande

- planlegger at foresld en lov om cirkulaer ekonomi, som vil undersege mulighederne for at
videreudvikle udvidet producentansvar og hvordan handhavelsen kan styrkes.

2.2. Malrettede foranstaltninger: oget koordineret kontrol af importerede varer

Som en umiddelbar prioritet vil Kommissionen stotte en raekke malrettede aktioner, der
udnytter flere myndigheders kapacitet til koordineret handhavelse af alle de relevante EU-
regler, hvilket skal fore til gjeblikkelige resultater samt yderligere indsamling af
dokumentation og vedvarende bestrabelser pa at sikre overholdelse pa lang sigt.

2.2.1.  Prioriteret toldkontrolomrdde for kortsigtede resultater og koordinerede
hdndhcevelsesforanstaltninger

Kommissionen vil koordinere toldkontrollen inden for et prioriteret kontrolomride?
fokuseret pa produkter fra tredjelande med betydelige sikkerhedsrisici og risiko for
manglende overholdelse, der keobes via onlinemarkedspladser og sendes direkte til
forbrugere i EU*.

Under denne tidsbegrensede foranstaltning vil toldmyndighederne i samarbejde med
markedsoverviagningsmyndighederne og andre kompetente myndigheder intensivere
importkontrollen af disse produkter for at vurdere deres sikkerhed og overensstemmelse med
lovgivningen om det indre marked, afslere potentiel handel med ulovlige og farlige varer og
udveksle oplysninger om manglende overholdelse.

Det umiddelbare formél er at athjelpe den manglende overholdelse og sikre, at disse farlige
produkter og produkter, der ikke opfylder kravene, ikke bringes i omsatning, samt at
afskreekke kriminelle organisationer fra at anvende e-handel som en handelsrute.
Foranstaltningen skal indsamle yderligere dokumentation om de produkter og
erhvervsdrivende, der ikke opfylder kravene. Foranstaltningen ber straks fere til resultater
med hensyn til at athjelpe den manglende overholdelse og sikre, at disse farlige produkter og
produkter, der ikke opfylder kravene, ikke bringes 1 omsatning.

32 Kommissionens henstilling (EU) 2024/915 af 19. marts 2024 om foranstaltninger til bekampelse af
varemarkeforfalskning og styrkelse af handhavelsen af intellektuelle ejendomsrettigheder.

3 Som fastsat i EU-toldkodeksens artikel 46, stk. 3.

3 Den ngjagtige liste over produkter vil blive fastlagt efter aftale med medlemsstaterne.
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Engagement og koordinering mellem myndighederne vil vare neglefaktorer for, at det
prioriterede kontrolomrdde bliver vellykket. Toldmyndighederne vil mélrette og suspendere
frigivelsen af de relevante sendinger. Markedsovervagningsmyndighederne afger som
eksperter pd deres respektive produktomrdder og om nedvendigt sammen med andre
specialiserede myndigheder, om de kontrollerede produkter er i overensstemmelse med al
relevant lovgivning. Alle eksisterende varktejer og systemer skal anvendes pa en koordineret
made til at udvalge sendinger, behandle sager, fastsla manglende overholdelse og foretage
efterfolgende vurderinger®. P4 grundlag af risikoanalysen af disse resultater vil den
fremtidige kontrol lgbende blive intensiveret for visse erhvervsdrivende, varer eller
handelsstremme, alt efter hvad der er relevant. Jo hgjere graden af manglende overholdelse
er, desto storre ber graden af drvigenhed vaere i de efterfolgende faser for at styrke
hidndhaevelsen og afskraekkelsen og dermed bidrage til lige vilkér for virksomheder, der
padrager sig omkostningerne i1 forbindelse med overholdelse.

Hvis den erhvervsdrivende har undladt at treeffe passende og forholdsmessige korrigerende
foranstaltninger for at bringe den manglende overensstemmelse til opher, og den manglende
overensstemmelse synes at vare systematisk, opfordres markedsoverviagningsmyndighederne
til at gere brug af de tilgengelige korrigerende midler 1 henhold til
markedsovervagningsforordningen, herunder tilbagetreekning og tilbagekaldelse af produkter,
forbud mod, at de gores tilgengelige pd markedet, samt paleggelse af sanktioner, der ogsa
afspejler den manglende overensstemmelses systematiske karakter®.

Denne indsats inden for det prioriterede kontrolomrdde vil blive stottet af
Toldekspertgruppen?®’, i teet samarbejde med de kompetente
markedsovervagningsmyndigheder og det nye eksperthold i EU's toldalliance for graenser
(EUCABET).

Sidelobende hermed fortsattes foranstaltninger som dem, der er truffet af Det Europaiske
Kontor for Bekampelse af Svig for at bekempe svigmenstre inden for e-handel, sdsom
misbrug af regler 1 forbindelse med IOSS.

Pa mellemlang sigt bor de kendsgerninger og den dokumentation, der indsamles i forbindelse
med det prioriterede kontrolomrade, deles pa tvaers af en bredere vifte af myndigheder og
stotte koordinerede hidndhavelsesforanstaltninger mellem toldmyndigheder,
markedsovervagningsmyndigheder, miljemyndigheder, forbrugerbeskyttelsesmyndigheder og
myndigheder med ansvar for digitale tjenester. Det prioriterede kontrolomrade kan navnlig
stotte  hadndhavelsen af forordningen om digitale tjenester og tiltag fra
forbrugersikkerhedsnetvarket.

Resultaterne fra det prioriterede kontrolomrade ber ogsd indgd 1 det tredje flerdrige
arbejdsprogram for instrumentet for toldkontroludstyr®®, som planlegges vedtaget i 2025,
herunder en sarlig indkaldelse vedrerende e-handel med et budget pa 100 mio. EUR*.

% F.eks. toldrisikostyringssystemet (CRMS2), importkontrolsystemet (ICS2), EU SafetyGate, informations- og
kommunikationssystemet for markedsovervagning (ICSMS), det I1T-system, der er omhandlet i artikel 133,
stk. 4, i forordning (EU) 2017/625 (TRACES), og det hurtige varslingssystem for fgdevarer og foder
(RASFF).

3 Jf. artikel 16, 19 og 41 i forordning 2019/2020 om markedsovervagning.

37 Toldekspertgruppen — Sektionen for Kontrol og Risikostyring bestar af risikostyringseksperter fra
medlemsstaterne og mades med deltagelse af markedsovervagningsmyndighederne.

% Kommissionen har allerede afsat mere end 550 mio. EUR som led i de farste to flerarige arbejdsprogrammer
(henholdsvis 2021-2022 og 2023-2024) til graenseovergangssteder og toldlaboratorier. Med mere end 440
mio. EUR til raddighed under den nuvarende FFR vil programmet fortsat stette og prioritere e-handel. For
yderligere at styrke denne kontrol vil der ogsa blive lagt vaegt pa interoperabilitet (udveksling af oplysninger)
og feelles brug af udstyr med andre myndigheder (navnlig markedsovervagningsmyndigheder).
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Kommissionen opfordrer alle medlemsstater til at deltage i det prioriterede
kontrolomrade og vil offentliggere en rapport om de indhestede erfaringer og resultater.

2.2.2. Felles handheevelsesaktioner vedrarende produktsikkerhed, bekempelse af
varemeerkeforfalskning og forbedring af sikkerheden

Forordningen om markedsovervagning og forordningen om produktsikkerhed i almindelighed
giver  markedsovervagningsmyndighederne 1 medlemsstaterne  de  nedvendige
handhevelsesbefojelser, herunder med hensyn til produkter, der selges online. De kan f.eks.
udstede pabud om fjernelse af farlige produkter eller produkter, der ikke opfylder kravene, fra
onlinebutikker og onlinemarkedspladser. De undersegte produkter og de tilherende
foranstaltninger skal meddeles 1 informations- og kommunikationssystemet for
markedsovervagning (ICSMS), og medlemsstaterne skal underrette om de foranstaltninger,
der treeffes vedrerende usikre produkter, i EU Safety Gate, fellesskabssystemet for hurtig
udveksling af oplysninger om farer i forbindelse med anvendelse af forbrugsgoder, der
forvaltes af Kommissionen®.

P& grundlag af de forste erfaringer med det prioriterede kontrolomrade vil Kommissionen
iverksatte en serlig koordineret aktivitet vedrerende produktsikkerhed, der er &ben for
alle medlemsstater, med henblik pa at forbedre strukturelt samarbejde mellem told- og
markedsovervigningsmyndigheder for s vidt angér produkter eller produktkategorier, der
selges online, og 1 fellesskab vurdere risiciene og identificere passende korrigerende
foranstaltninger. Desuden vil Kommissionen i 2025 foresld, at der inden for rammerne af
Forbrugersikkerhedsnetverket gennemfores faelles produktprevningsaktiviteter, som ogsé
vil give markedsovervagningsmyndighederne mulighed for at udtage prover af produkter
online under en skjult identitet. Kommissionen opfordrer medlemsstaterne til at tage
aktivt del i disse aktiviteter.

I andet kvartal af 2025 vil Forbrugersikkerhedsnetverket udfere sin forste
produktsikkerhedsundersogelse* for at kontrollere og handheve overholdelsen af
produktannoncer i de produktkategorier, der oftest bestilles online. Ved hjelp af EU's
eSurveillance-varktgj, som Kommissionen stiller til radighed, vil myndighederne fokusere pa
fuldsteendigheden af sikkerhedsoplysningerne i en produktannonce, herunder oplysninger om
den ansvarlige person i EU, og pé afslering af produkter, der allerede er anmeldt til EU Safety
Gate.

Kommissionen arbejder ogsd pa at styrke det europziske netvaerk af toldlaboratorier
(CLEN)*?, som er afggrende for at stotte markedsovervagnings-, sundheds- og
toldmyndighedernes arbejde. Netvarket er ogsd ved at oprette EU-prevningsfaciliteter i
henhold til markedsovervagningsforordningen for at ege produktprevningskapaciteten for
markedsovervagningsmyndighederne i medlemsstaterne®.

Blandt de nye tiltag mod varemerkeforfalskede og andre ulovlige produkter stotter
Kommissionen forberedelserne til den nye europziske tvaerfaglige platform mod

3 Bevillingsrammen skal finansiere EU-toldmyndighedernes kontrol af e-handel, men udstyr, der anvendes i
feellesskab af told- og markedsovervagningsmyndigheder eller sundhedsmyndigheder, er ogsa
stgtteberettiget.

40 https://ec.europa.eu/safety-gate/#/screen/home.

41 Samtidige koordinerede kontrolhandlinger.

42 Rationalisering, koordinering og optimering af anvendelsen af menneskelige og tekniske ressourcer blandt
EU's toldlaboratorier, der hovedsagelig beskeftiger sig med ulovlige stoffer og narkotika, men ogsa
fadevarer og drikkevarer, tekstiler eller andre forarbejdede varer, plast og andre kemikalier.

43 Der er udpeget EU-pravningsfaciliteter i henhold til artikel 21 i forordning (EU) 2019/1020 i flere
produktsektorer, herunder legetgj, radioudstyr og gkodesign/energimerkning.
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kriminalitetstrusler (EMPACT) for 2026 til 2029. Den ber fungere som loftestang for
koordineringen mellem retshandhavende myndigheder, herunder politi, toldmyndigheder og
anklagere, med henblik pa at bekempe skadelige, ikke-overensstemmende og ulovlige
produkter, der har forbindelse til kriminelle aktiviteter. Dertil kommer, at Det Europziske
Kontor for Bekzempelse af Svig (OLAF) fortsatter med at undersege svigagtig import via e-
handel af varemarkeforfalskede varer, der er skadelige for forbrugernes sundhed og
sikkerhed.

Kommissionen stetter ogsa europisk innovation (konsortier af europaiske innovatorer,
industri og myndigheder) med henblik pa at udvikle innovative europaiske teknologier til
sikring af e-handel*.

Kommissionen:

- foreslar et prioriteret kontrolomradde for e-handelsimport, der sendes direkte til
forbrugerne, 1 samarbejde med markedsovervigningsmyndighederne og en mellemfristet
mélsatning om at bidrage til en koordineret anvendelse af et bredere st regler, herunder
digital regulering. Kommissionen opfordrer medlemsstaterne til at deltage og wvil
offentliggere en rapport om de indhestede erfaringer og resultater

- stotter en ny koordineret aktivitet vedrerende produktsikkerhed og andre falles
markedsovervagningsaktioner med fokus pé produktsikkerhed inden for e-handel og
opfordrer medlemsstaterne til at deltage aktivt

- beskaftiger sig med bekaempelse af handel med ulovlige varer samt varer, der er i strid
med lovgivningen vedrerende cirkuler ekonomi, herunder e-handel, 1 overensstemmelse
med prioriteterne 1 den neste EMPACT-cyklus.

2.3. Steerk hindhzevelse af EU-lovgivningen om beskyttelse af forbrugere online

EU har et omfattende st regler, der er enestdende i verden, til at beskytte forbrugerne online
og fastsette meget klare ansvarsomrdder for onlinemarkedspladser. Handhavelsen af
geldende EU-ret om forbrugerbeskyttelse samt den nye retsakt om digitale tjenester og
retsakten om digitale markeder har hej prioritet for Kommissionen. Koordinerede tiltag og et
teet samarbejde er afgerende — pa tvers af myndigheder og alle interessenter, som det fremgéar
af nylige undersogelser””, sammen med rammer sdsom EU's varktejskasse til bekempelse af
varemerkeforfalskning?®.

2.3.1. Onlinemarkedspladsernes ansvar: Forordningen om digitale tjenester

Forordningen om digitale tjenester fastsatter EU-dakkende regler for onlineformidlere,
herunder for onlinemarkedspladser, der forbinder salgere med forbrugere. Reglerne har til
formal at sikre, at erhvervsdrivende kun kan selge produkter pa onlinemarkedspladser, der
opfylder de relevante produktsikkerhedskrav og andre krav.

Onlinemarkedspladser har en forpligtelse til at bekempe ulovlige varer, der udbydes via deres
tjeneste. Dette omfatter f.eks. en forpligtelse til at indfere brugervenlige anmeldelses- og
klagemekanismer, en forpligtelse til at samarbejde med palidelige indberettere, et forbud mod

4 Dette omfatter de EU-finansierede forskningsprojekter PARSEC (Parcel and Letter Security for Postal and
Express Courier Flows), iFLOWS (Advanced technologies for scanning and detection of illicit material for
postal services and express courier flows) og ODYSSEUS.

4 Se Europa-Kommissionens koordinerede undersggelse af Temu i henhold til forordningen om digitale
tienester og netvaerket for  forbrugerbeskyttelsessamarbejde  (CPC-netvaerket) i henhold til
forbrugerbeskyttelsesreglerne, nedenfor, s. 16.

4 Kommissionens henstilling (EU) 2024/915 af 19. marts 2024 om foranstaltninger til bekempelse af
varemarkeforfalskning og styrkelse af handhaevelsen af intellektuelle ejendomsrettigheder.
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moerke menstre, regler om reklame og detaljerede gennemsigtighedsforpligtelser, herunder
hvordan produkter anbefales til forbrugerne.

De har ogséd en "kend din erhvervskunde'"-forpligtelse, der ber atholde selgere, som ikke
overholder reglerne, fra at tilbyde deres produkter i EU via markedspladser og yde praktisk
stotte til opsporing af erhvervsdrivende, der ikke anvender EU-reglerne. I praksis skal
markedspladser indsamle oplysninger om erhvervsdrivende, for de tilbyder deres produkter pé
platformen. Dette omfatter f.eks. den erhvervsdrivendes identitet og kontaktoplysninger,
oplysninger om deres betalingskonto, deres handelsregistreringsoplysninger og en
selvcertificering, der forpligter den erhvervsdrivende til kun at tilbyde produkter, som
overholder EU-reglerne. Senest den 17. februar 2025 ber markedspladserne have gjort deres
bedste for at indsamle og vurdere oplysningerne fra de erhvervsdrivende, der allerede er til
stede pa deres platform, et ar i forvejen, dvs. den 17. februar 2024. De skal lebende anmode
om oplysningerne og foretage lignende kontroller for alle erhvervsdrivende, der tilslutter sig
platformen, for de kan tilbyde produkter i EU.

I sin tilsynsrolle er Kommissionen sarlig opmarksom pa anvendelsen af denne forpligtelse
som et vigtigt instrument til at afskraekke useriose selgere, der beveger sig pa kanten af
loven, fra at henvende sig til forbrugere i EU. De oplysninger, der indsamles fra den
erhvervsdrivende, er afgerende for forbrugerne, men ogsa for platformens egne korrigerende
foranstaltninger, f.eks. ved at suspendere erhvervsdrivende, der gentagne gange tilbyder
ulovlige varer. Desuden kan den ogsé vere til gavn for de kompetente myndigheder, f.eks. i
forbindelse med tilsyn med produktsikkerhedsregler. Forordningen om digitale tjenester letter
handhevelsen af pabud udstedt af kompetente retslige eller administrative myndigheder om at
fjerne ulovligt indhold, herunder ulovlige produkter, der tilbydes af szlgere.

Markedspladser skal ogsa sikre "indbygget overholdelse", dvs. at deres graenseflade skal gore
det muligt for erhvervsdrivende at give alle de kreevede oplysninger forud for aftaleindgaelsen
og andre oplysninger om overholdelse og produktsikkerhed i henhold til geeldende EU-ret. De
skal ogsa informere forbrugerne, hvis de har kebt et ulovligt produkt gennem deres tjeneste.

25 onlineplatforme, herunder flere onlinemarkedspladser®, blev udpeget af Kommissionen
som meget store onlineplatforme og segemaskiner*® efter at have ndet mere end 45 mio.
gennemsnitlige manedlige modtagere i EU. De skal indfere robuste foranstaltninger til at
vurdere og afbede de risici, der er forbundet med deres tjenesters udformning, funktion og
anvendelse. Dette omfatter behovet for at vurdere og afbede risici i forbindelse med
udbredelsen af varer, der ikke opfylder kravene, risici i forbindelse med et hojt
forbrugerbeskyttelsesniveau i EU eller risici 1 forbindelse med folkesundheden, mindreéarige
og enkeltpersoners fysiske trivsel.

Kommissionen betragter hindhzevelsesforanstaltninger i forbindelse med sidanne risici
pa udpegede onlinemarkedspladser som en hej prioritet og styrker samarbejdet og
koordineringen med de nationale kompetente myndigheder.

Kommissionen har iverksat efterforskningsforanstaltninger i henhold til forordningen
om digitale tjenester i forbindelse med SHEIN*® og Amazon®® og har formelt indledt

47 Amazon, AliExpress, Apple AppStore, Booking, Google Shopping, Google Play, SHEIN, Temu og Zalando.

48 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/list-designated-vlops-and-vloses.

4 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-requests-information-online-marketplaces-temu-
and-shein-compliance-digital-services-act.

%0 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-sends-request-information-amazon-under-digital-
services-act https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-requests-information-amazon-under-
digital-services-act.
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sagsforlob mod AliExpress den 14. marts 2024 og Temu den 31. oktober 2024%2
Sidstnavnte underseogelse suppleres ogsa af en koordineret indsats inden for rammerne af
netveerket for forbrugerbeskyttelsessamarbejde (CPC-netverket).

Kommissionen vil fortsat overviage overholdelsen og om nedvendigt indlede procedurer,
inden for rammerne af hvilke den kan fokusere pa de mest virkningsfulde foranstaltninger
sasom "kend din erhvervskunde"-forpligtelserne, onlinemarkedspladsers systematiske
overholdelse af pabud om fjernelse eller information fra kompetente myndigheder, stotte til
deres koordinerede tiltag og anvendelsen af den lovgivning, de hdndhaver. Kommissionen er
serlig opmarksom pa visse markedspladsers hybride forretningsmodel, dvs. tilfelde, hvor de
fungerer som formidlere og ogsa selv er direkte selgere eller udever kontrol over salgere>.

Kommissionen vil ogsa bygge videre pid koordinerede foranstaltninger sisom det
prioriterede kontrolomride og dem, der er gennemfert med netvaerket for
forbrugerbeskyttelsessamarbejde (CPC-netvarket), og notere sig deres resultater, der er
relevante for dens undersegelser i henhold til forordningen om digitale tjenester.

Den vil yderligere soge at ege sin kapacitet gennem aftaler med andre EU-organer, -
kontorer og -agenturer med relevant ekspertise, sisom en samarbejdsaftale med EU's
Kontor  for Intellektuel Ejendomsret (EUIPO) for at  stette sine
hindhavelsesforanstaltninger vedrerende e-handelsplatforme, der kan udgere en systemisk
risiko for indstremning af varemerkeforfalskede varer i Unionen.

Det er vigtigt, at der opbygges et staerkt netvaerk af hindhzevere i hele EU, sé deres indsats
tilpasses, oplysninger udveksles, foranstaltninger stremlines og den samlede virkning af
handhevelsesforanstaltninger og myndighedstilsyn forsterkes. I medlemsstaterne har
koordinatorerne for digitale tjenester kompetence til at handhave forordningen om digitale
tjenester. Andre kompetente myndigheder ber ogsa effektivt involveres, navnlig
myndigheder med ekspertise og relaterede kompetencer inden for produktsikkerhed,
overensstemmelse og forbrugerbeskyttelse. Siden det pdbegyndte sit arbejde 1 februar 2024, er
Det Europziske Rad for Digitale Tjenester blevet et vigtigt netvaerk af tilsynsmyndigheder,
der fremmer samarbejde, og har en sarlig arbejdsgruppe for forbrugerbeskyttelse, der sikrer
forbindelsen til netvarket for forbrugerbeskyttelsessamarbejde.

For at indsamle dokumentation pé en mere meningsfuld made har nogle medlemsstater taget
initiativ til at etablere et tversektorielt samarbejde gennem en taskforce for e-handel pa
nationalt plan, herunder koordinatorer for digitale tjenester, forbrugerbeskyttelses-,
markedsovervagnings- og toldmyndigheder. Kommissionen er klar til at stotte oprettelsen af
sddanne taskforcer i1 alle medlemsstater i 2025 med hjelp fra de medarbejdere i
Kommissionens reprasentationer, der arbejder med forordningen om digitale tjenester, og
sikre, at de bidrager til arbejdet i Det Europaiske Rad for Digitale Tjenester og til de
nationale og Kommissionens hdndhevelsesforanstaltninger 1 henhold til forordningen om
digitale tjenester.

Sidelobende med disse bestrabelser vil Kommissionen senest i november 2025 ogsé evaluere,
hvordan forordningen om digitale tjenester interagerer med andre retsakter, sisom

51 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-opens-formal-proceedings-against-aliexpress-under-
digital-services-act.

52 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-opens-formal-proceedings-against-temu-under-
digital-services-act.

58 Se nedenfor og pa https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_24 5707.

5 For produkter, der slges direkte af onlinemarkedspladsen, eller hvor udbyderen udgver kontrol over
selgeren, kan udbyderen holdes ansvarlig for salg af ulovlige produkter i overensstemmelse med artikel 6 i
forordningen om digitale tjenester.
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forbruger- og produktsikkerhedsreglerne>>. Hvis det er relevant, kan denne rapport
ledsages af et forslag om forenkling af de eksisterende regler.

2.3.2.  Erhvervsdrivendes og andre onlinevirksomheders ansvar: fremme og handhcevelse af
forbrugerbeskyttelsesreglerne

Uanset om de sazlger via onlinemarkedspladser eller ej, skal erhvervsdrivende, der
tilbyder deres varer og tjenesteydelser i EU, herunder dem, der er etableret i
tredjelande, overholde EU's forbrugerbeskyttelseslovgivning®*. Reglerne gelder online,
som de gor offline, og de sikrer den hgjeste standard for forbrugerbeskyttelse, f.eks. ved at
beskytte forbrugerne i EU mod svigagtig praksis og svindel og give forbrugerne mulighed for
at treeffe informerede beslutninger og undga skjulte omkostninger eller risici.

Derudover kan onlinemarkedspladser pavirke forbrugernes beslutninger via deres
greenseflader, herunder ved at fastlegge rangordningen af segeresultater og give
anbefalinger, men ogsd ved at anvende merke menstre, vanedannende design og aggressiv
eller uopfordret personaliseret reklame. Forordningen om digitale tjenester forbyder morke
monstre pd onlinemarkedspladser og regulerer anden praksis, palegger forpligtelser, f.eks.
med hensyn til udformningen af deres graenseflader og deres anbefalingssystemer, palaegger
oplysninger til forbrugerne og forbyder dem at vise visse typer personaliserede annoncer.

Onlinemarkedspladser er ogsa underlagt de generelle bestemmelser 1 EU's
forbrugerlovgivning, der gaelder for alle erhvervsdrivende og forbyder urimelig
handelspraksis, der griber ind i forbrugernes valg. Kvalitetskontrollen af digital retfeerdighed>’
konkluderede, at den i  vid udstrekning  principbaserede  tilgang i
forbrugerbeskyttelseslovgivningen ikke giver tilstreekkelig retssikkerhed med hensyn til dens
anvendelse 1 det digitale miljeg ud over forordningen om digitale tjenester. Kommissionen
planlegger at foresla en retsakt om digital retfeerdighed for at styrke forbrugerbeskyttelsen
pa en malrettet made, gore principperne i de eksisterende forbrugerbeskyttelsesregler mere
konkrete og afthjelpe de konstaterede mangler.

De nationale forbrugerbeskyttelsesmyndigheder eller nationale domstole er ansvarlige
for at hindhzve forbrugerbeskyttelseslovgivningen. De kan f.eks. beordre, at websteder
eller konti pa sociale medier, der indeholder svindel, bliver rettet, deaktiveret eller fjernet, og
kan beordre lukning af konti hos ikkesamarbejdsvillige erhvervsdrivende.

Kommissionen samarbejder med netvaerket for forbrugerbeskyttelsessamarbejde (CPC-
netveerket) for myndigheder med ansvar for  hindhavelse af EU's
forbrugerbeskyttelseslovgivning.  Kommissionen = kan  underrette = netvarket  for
forbrugerbeskyttelsessamarbejde, nar der er begrundet mistanke om, at der er sket en
overtredelse af EU-retten. Kommissionen koordinerer sddanne foranstaltninger, nér en stor
del af EU's forbrugere er berert. Netvarket for forbrugerbeskyttelsessamarbejde har

% Som fastsat i artikel 91 i forordningen om digitale tjenester.

% F.eks. Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2005/29/EF af 11. maj 2005 om virksomheders urimelige
handelspraksis over for forbrugerne pa det indre marked, Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2011/83/EU
af 25. oktober 2011 om forbrugerrettigheder, Radets direktiv 93/13/E@F af 5. april 1993 om urimelige
kontraktvilkar i forbrugeraftaler, Europa-Parlamentets og Radets direktiv 98/6/EF af 16. februar 1998 om
forbrugerbeskyttelse i forbindelse med angivelse af priser pa forbrugsvarer, Europa-Parlamentets og Radets
direktiv (EU) 2019/771 af 20. maj 2019 om visse aspekter af aftaler om salg af varer, om @ndring af
forordning (EU) 2017/2394 og direktiv 2009/22/EF og om ophavelse af direktiv 1999/44/EF.

57 Arbejdsdokument fra Kommissionens tjenestegrene om kvalitetskontrol af EU's forbrugerlovgivning om
digital retfeerdighed | Europa-Kommissionen.
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gennemfort flere foranstaltninger® og kan iverksaette nye foranstaltninger mod
erhvervsdrivende  inden  for e-handel 1  henhold til  forordningen om
forbrugerbeskyttelsessamarbejde. I den forbindelse er der en igangvarende sag mod Temu.

Den 3. februar 2025 underrettede netvaerket for forbrugerbeskyttelsessamarbejde og
Kommissionen ogsd SHEIN om iveerkszttelsen af en koordineret indsats for at undersoge
onlinemarkedspladsens og e-detailhandlerens overholdelse af visse forpligtelser 1 henhold til
EU's forbrugerlovgivning®®. Den igangverende falles undersggelse udfert af netvarket for
forbrugerbeskyttelsessamarbejde koordineres af Kommissionen.

Koordinerede indsatser: Sagerne mod Temu under forordningen om digitale tjenester
og netvaerket for forbrugerbeskyttelsessamarbejde

De seneste undersagelser vedrerende Temu viser, hvordan forordningen om digitale tjenester
og netvaerket for forbrugerbeskyttelsessamarbejde og reguleringsinstrumenter kan styrke
hinanden, og hvordan myndighederne kan udnytte deres befojelser til at treffe effektive
foranstaltninger.

Den 31. oktober 2024 indledte Kommissionen en undersegelse af Temu®® for formodede
overtredelser af forordningen om digitale tjenester, herunder risikoidentifikation og
mangel pa afbedende foranstaltninger for at begraense, at tidligere suspenderede userigse
erhvervsdrivende dukker op igen, eller at varer, der ikke opfylder kravene, dukker op igen,
de risici, der er forbundet med tjenestens vanedannende design, herunder spillignende
belenningsprogrammer, og de systemer, Temu har indfert for at aftbede de risici, der folger
af et sddant vanedannende design og pressionssalg, herunder gennem merke menstre, som
kan have negative konsekvenser for en persons fysiske og mentale trivsel,
anbefalingssystemer, herunder tilvejebringelse af mindst én let tilgengelig mulighed, der
ikke er baseret pd profilering, og forpligtelsen til at give forskere adgang til data.

Kommissionens undersegelse  pagar  og stottes af  toldmyndighederne,
markedsovervagningsmyndighederne og forbrugerbeskyttelsesmyndighederne gennem Det
Europaiske Rad for Digitale Tjenester. [ undersegelsen tages der ogsa hensyn til Temus svar
pd Kommissionens anmodninger om oplysninger samt dokumentation fra mystery shopping
og forbrugerklager indgivet af tredjeparter®’. Hvis Kommissionen konkluderer, at platformen
overtreder forordningen om digitale tjenester, vil udbyderen bl.a. blive palagt potentielle
bader pa op til 6 % af sin globale oms&tning.

Den 8. november 2024, efter en fzlles undersegelse foretaget af netvaerket for
forbrugerbeskyttelsessamarbejde og koordineret af Kommissionen, underrettede
netvaerket for forbrugerbeskyttelsessamarbejde®> Temu om en rzekke praksisser, der
blev anset for at overtraede EU's forbrugerlovgivning. Disse omfatter praksis i
forbindelse med falske rabatter, merke menstre for at leegge pres pa forbrugerne, tvungen
spilificering, manglende og vildledende oplysninger, falske anmeldelser og skjulte
kontaktoplysninger. Netvaerket for forbrugerbeskyttelsessamarbejde palagde Temu at foresla
tilsagn om, hvordan virksomheden vil lgse problemerne.

% F.eks. koordinerede  forbrugerbeskyttelsessamarbejdsaktioner mod  AliExpress  eller  Wish:
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-
protection/coordinated-actions/market-places-and-digital-services_en#aliexpress-and-wish.

5 Direktivet om urimelig handelspraksis, direktivet om forbrugerrettigheder, direktivet om urimelige
kontraktvilkar, direktivet om angivelse af priser og direktivet om elektronisk handel. Iveerkszttelsen af en
sadan koordineret indsats bergrer ikke de konklusioner, der efterfglgende drages.

80 Se ovenfor, s. 14.

61 Taming Temu | BEUC.

52 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/it/ip_24 5707.
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Desuden anmodede netverket for forbrugerbeskyttelsessamarbejde Temu om oplysninger
for at vurdere virksomhedens overholdelse af andre forpligtelser i henhold til EU's
forbrugerlovgivning, sdsom forpligtelsen til klart at informere forbrugerne om, hvorvidt
selgeren af et produkt er en erhvervsdrivende eller ej, til at sikre, at produktrangeringer,
anmeldelser og vurderinger ikke praesenteres for forbrugerne pd en vildledende made, at
prisnedsettelser annonceres og beregnes korrekt, og til at sikre, at eventuelle
miljeanprisninger er ngjagtige og underbyggede.

Temus svar  pa resultaterne og speorgsmélene fra netvarket for
forbrugerbeskyttelsessamarbejde er i gjeblikket ved at blive vurderet.

Kommissionen er fortsat fast besluttet pd at stette og koordinere netvaerket for
forbrugerbeskyttelsessamarbejdes handhavelsesarbejde ved hjelp af alle tilgaengelige
vaerktejer. For eksempel vil Al-kapaciteterne 1 dens verktejskasse til indsamling af
dokumentation, eLab, blive anvendt til at foretage samtidig automatisk kontrol af sterre
onlinemarkedspladser. Kommissionen planlegger at dele resultaterne af sddanne kontroller
med netvaerket for forbrugerbeskyttelsessamarbejde, som kan beslutte at folge op med
handhevelsesforanstaltninger i henhold til forordningen om forbrugerbeskyttelsessamarbejde.

I overensstemmelse med konklusionerne i den seneste rapport®® om anvendelsen af
forordningen om forbrugerbeskyttelsessamarbejde, overvejer Kommissionen en revision
af forordningen® for yderligere at styrke handh@velsen af EU's forbrugerlovgivning, navnlig
hvad angér udbredt ulovlig praksis, uanset om gerningsmandene er etableret 1 eller uden for
Unionen, med henblik pa at sikre lige vilkar.

2.3.3. Tvistbileeggelse i forbindelse med e-handel

P& trods af alle bestraebelser vil der uundgdeligt opstd visse situationer, hvor ikke-
overensstemmende varer kebes 1 EU, og det er vigtigt for forbrugerne at have adgang til
meningsfuld klageadgang. Den nye ramme for produktansvar for defekte produkter, der blev
vedtaget i oktober 2024, vil finde anvendelse fra udgangen af 2026 og sikre, at der altid er
en ansvarlig person for produkter i tilfeelde, hvor fabrikanten ikke er etableret 1 EU.
Forordningen om digitale tjenester giver ogséd forbrugerne og deres representanter vaerktejer
til at indberette ulovlige varer til onlinemarkedspladser og sege erstatning.

Dertil kommer, at Kommissionen har foreslaet en revision af Direktivet om alternativ
tvistbilaeggelse®® for at sikre, at lovgivningen om udenretslig tvistbileeggelse er egnet til den
digitale tidsalder, herunder nar tvister involverer erhvervsdrivende uden for EU.
Kommissionen opfordrer medlovgiverne til hurtigt at vedtage det reviderede direktiv
om alternativ tvistbilaeggelse og opfordrer til, at den ledsagende henstilling om fremme af
heaje kvalitetskriterier for de tvistbileggelsesprocedurer, der tilbydes af onlinemarkedspladser
og brancheorganisationer i Unionen, tages i brug®’.

83 https://commission.europa.eu/document/download/569266a1-22d9-4871-a143-
a3671b417507_en?filename=Report%20B3%20cpc.pdf.

8 https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13535-Consumer-protection-
strengthened-enforcement-cooperation_da.

% Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2024/2853 af 23. oktober 2024 om produktansvar og om

ophavelse af Rédets direktiv 85/374/EQF.

Forslag til direktiv om @ndring af direktiv 2013/11/EU om alternativ tvistbileeggelse i forbindelse med tvister

pa forbrugeromradet samt direktiverne (EU) 2015/2302, (EU) 2019/2161 og (EU) 2020/1828.

6 Kommissionens henstilling (EU) 2023/2211 af 17. oktober 2023 om kvalitetskrav til
tvistbileggelsesprocedurer, der tilbydes af onlinemarkedspladser og brancheorganisationer i Unionen.
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2.3.4.  Abning af forretningsmuligheder for alternative operatorer til at nd EU's forbrugere
online: Retsakten om digitale markeder

Europziske SMV'er er blevet sterkt afhangige af onlineplatforme, herunder
onlinemarkedspladser. Retsakten om digitale markeder giver alternative virksomheder,
herunder sma onlinemarkedspladser, mulighed for at blive den neaste go-to-platform. For at
dette skal vere en reel mulighed, skal virksomheder f.eks. kunne bevage sig pa tvaers af
platforme uden at miste deres data. Retsakten om digitale markeder forpligter gatekeepere®® til
at sikre realtids- og kontinuerlig dataportabilitet for slutbrugere og autoriserede tredjeparter og
dataadgang for erhvervsbrugere og autoriserede tredjeparter.

Kommissionen vil prioritere effektiv hdndheaevelse og effektivt tilsyn inden for rammerne af
sine befojelser 1 henhold til forordningen om digitale markeder over for gatekeepere, herunder
for praksis, der pédvirker den europ@iske e-handelssektor, for at sikre, at disse gatekeepere
overholder deres forpligtelser til at treeffe foranstaltninger til at overholde forordningen om
digitale markeder. Kommissionen vil anvende alle varktejerne i forordningen om digitale
markeder, herunder, hvor det er relevant, ansatte eksperter og revisorer til at fa adgang til
gatekeepernes algoritmer og fore tilsyn med deres overholdelse.

Kommissionen:

- vil fortsat prioritere hindhevelsesforanstaltninger i henhold til forordningen om digitale
tjenester vedrerende store onlinemarkedspladsers overholdelse. Kommissionen vil
intensivere sine tilsynsforanstaltninger 1 forbindelse med forordningen om digitale
tjenester, styrke sine kapaciteter og partnerskaber med EU-agenturer sésom EUIPO og
deltage i koordinerede foranstaltninger med kompetente myndigheder

- opfordrer medlemsstaterne til at udpege kompetente myndigheder og oprette taskforcer
for e-handel, der stotter handhavelsen af forordningen om digitale tjenester og de
koordinerede foranstaltninger under andre retlige ordninger. Kommissionen vil stette
medlemsstaterne gennem de nye medarbejdere 1 sine repraesentationer, der arbejder med
forordningen om digitale tjenester, og gennem koordinering i Det Europaiske Rad for
Digitale Tjenester

- vil evaluere den made, hvorpa forordningen om digitale tjenester interagerer med andre
retsakter

- vil fortsat stette netverket for koordinering af forbrugerbeskyttelse, herunder gennem sin
eLab-varktejskasse til indsamling af dokumentation

- vil fortsette arbejdet med en mulig revision af forordningen om
forbrugerbeskyttelsessamarbejde

- opfordrer medlovgiverne til hurtigt at vedtage det reviderede direktiv om alternativ
tvistbileggelse

- vil prioritere hdndh@velsen af forordningen om digitale markeder i forhold til den made,
hvorpa digitale gatekeepere pavirker e-handelssektoren.

2.4. Bedre tilsynskapacitet gennem digitale vaerktojer

Digitale losninger kan vere vigtige katalysatorer for tilsynet med e-handelslandskabet og
stotten til myndigheder og legitime markedsakterer, der sikrer overholdelse af EU-
lovgivningen.

8 Herunder f.eks. Google Shopping, Amazon Marketplace og Meta Marketplace. Se den fulde liste over
udpegede gatekeepere i henhold til forordningen om digitale markeder.

19



https://digital-markets-act.ec.europa.eu/gatekeepers_en

For det forste prioriterer Kommissionen en effektiv gennemforelse af det digitale
produktpas som fastsat i forordningen om miljevenligt design for baredygtige produkter,
batteriforordningen og anden relevant sektorspecifik lovgivning. Med tiden vil de fleste
fysiske varer, der bringes i omsatning pa EU-markedet eller tages i brug, kreeve et digitalt
produktpas. Forordningen om miljevenligt design for baredygtige produkter indeholder
bestemmelser om vedtagelse af sektorspecifikke delegerede retsakter, der gradvist fastsatter
krav til miljevenligt design og indferer det digitale produktpas for specifikke produktgrupper.
Den forste arbejdsplan, der fastsatter, hvilke produkter der vil blive prioriteret i de kommende
ar, vil blive vedtaget i april 2025. Dette vil skabe hidtil uset gennemsigtighed og sporbarhed
pa tvaers af produktvaerdikeder og tilvejebringe relevante oplysninger sdsom produktets
tekniske ydeevne, oprindelse, materialer, miljepdvirkning og anbefalinger vedrerende
reparation, genanvendelse og bortskaffelse gennem et system, der palaegger de deltagende
virksomheder en minimal administrativ byrde.

Kommissionen vil ogsa sgge at foresld genanvendelse af det digitale produktpassystem pa
andre politikomrider og anvendelse af det som en indgang til yderligere
produktspecifikke oplysninger og dokumenter sisom overensstemmelsescertifikater.

Det digitale produktpas vil sammen med EU's kvikskrankemiljo péd toldomradet og senere
EU-tolddatacenteret ogsé forenkle toldmyndighedernes,
markedsovervigningsmyndighedernes og de erhvervsdrivendes arbejde, nar et produkt
kommer ind pa EU-markedet. Nér relevante oplysninger om overensstemmelsesvurdering og
sporbarhed konsolideres til en enkelt identifikator, kan toldmyndighederne mere effektivt
kontrollere, at alle nedvendige produktoplysninger er angivet i det digitale produktpas.
Toldmyndighederne vil ogséd anvende de oplysninger, der stilles til rddighed via det digitale
produktpas, til risikostyringsformal og til at malrette deres kontrol. Dette vil ikke kun
reducere omkostningerne for de nationale hdndhavelsesorganer, men ogséd i vesentlig grad
forbedre produktsikkerheden 1 hele det indre marked og forenkle livet for virksomheder, der
overholder reglerne.

Dertil kommer, at en rekke [T-verktagjer og databaser stetter de kompetente myndigheder og
undertiden onlinemarkedspladser i afsleringen af ulovlige produkter. Kommissionen er 1 feerd
med at forberede et projekt til at stremline de eksisterende databaser, herunder som et
forste skridt EU Safety Gate og toldrisikostyringssystemet til et samlet, interoperabelt
system, som vil e@ge synergierne 1 de oplysninger, der indsamles af de forskellige
myndigheder, og sikre interoperabilitet med det digitale produktpas. Dette ber gore det lettere
for de relevante myndigheder hurtigere at opdage produkter, der ikke opfylder kravene, og at
spore dem. Det ber gore det muligt for onlinemarkedspladser at reagere mere effektivt pa
trusler og indfere stikpravekontrol af produkter.

Slutteligt stiller Kommissionen nye Al-aktiverede webcrawlere til radighed for
markedsovervagningsmyndighederne. E-Surveillance WebCrawler er allerede tilgaengelig og
bruges til at markere farlige produkter, der dukker op igen, og som allerede er opfort i Safety
Gate, og genererer automatiske anmodninger om fjernelse. Kommissionen har udviklet
webcrawlere til at identificere produkter, der ikke overholder kravene til miljovenligt design
og energimarkning. Kommissionen planlegger ogsé at gere endnu en webcrawler tilgengelig
1 2025 for at foretage automatiserede segninger efter produkter, der potentielt ikke opfylder
kravene, pa onlinemarkedspladser®.

8 Den skal screene produkttiloud og forbrugeranmeldelser ved hjelp af nggleord, der angiver potentiel
manglende overholdelse, udvalgt af markedsovervagningsinspektarer, og udarbejde lister over produkter, der
potentielt ikke opfylder kravene.

20



Kommissionen:

- vil prioritere gennemferelsen af det digitale produktpas pd tvers af forskellige
produktkategorier. En forste handlingsplan vil blive vedtaget senest 1 april 2025

- sigter mod at stremline eksisterende databaser til et interoperabelt system med fokus pa
Safety Gate og toldrisikostyringssystemet (CRMS2) som et forste skridt i begyndelsen af
2025

- il fortsat stille e-Surveillance WebCrawler til radighed for
markedsovervagningsmyndighederne med henblik pd at opdage farlige produkter, der
dukker op igen, og vil stille en anden webcrawler til radighed med henblik péd at opdage
nye produktannoncer.

2.5. Styrkelse af forbrugerne, bedre information til de erhvervsdrivende og
tilskyndelse til frivillige tiltag

Bevidstgerelse, uddannelse og information er sterke varktojer til at s@tte forbrugerne i1 stand
til at treeffe valg, der er i overensstemmelse med deres interesser og verdier, samt effektive
varktojer til at afskraekke erhvervsdrivende fra at salge farlige, varemarkeforfalskede eller
pa anden méde ikke-overensstemmende produkter.

Kommissionen stotter en raekke foranstaltninger til at oplyse forbrugerne online. F.cks.
vil kravene til miljovenligt design af tekstiler og andre produkter i henhold til forordningen
om miljevenligt design for baredygtige produkter give forbrugerne bedre information om
baredygtighedsaspekter sdsom miljepavirkninger, energiforbrug, reparationsmuligheder eller
holdbarhed. Desuden vil Kommissionen stotte uddannelse af fagfolk pa forbrugeromridet
i medlemsstaterne gennem den kommende fase af '"train-the-trainer'" ConsumerPRO-
programmet, der gor det muligt for forbrugerorganisationer at yde mere personlig radgivning
pa stedet om baredygtige indkebsvaner.

Kommissionens forslag til forordning”® om CountEmissions EU sigter mod at forbedre
gennemsigtigheden af resultaterne af leverancer ved at fastsette felles regler for opgerelse af
drivhusgasemissioner fra transporttjenester.

I de sidste 20 &r har Det Europziske Netvaerk af Forbrugercentre, som blev medstiftet af
Kommissionen, oplyst EU's forbrugere om deres rettigheder pa det indre marked og hjulpet
dem med at lose graenseoverskridende tvister’*. Det Europaiske Netvaerk af Forbrugercentre
vil intensivere sine oplysningskampagner om forbrugerrettigheder, potentielle risici og
klagemekanismer i forbindelse med onlinekeb med fokus pa erhvervsdrivende uden for
EU. Netvarket kan ogsd samarbejde med onlinemarkedspladserne.

EU har ogsda en rakke andre rammer for bevidstgerelse, gensidig bistand og frivillige
foranstaltninger, der ivarksattes af onlinemarkedspladser og andre onlineplatforme,
civilsamfundet og reprasentanter for industrien. Dette omfatter f.eks. hensigtserklaeringen om
produktsikkerhed  "Product Safety Pledge+"”? med 11 deltagende platforme,
aftalememorandummet om bekampelse af varemaerkeforfalskede produkter, der samler
onlinemarkedspladser og -marker, samt EU's internetforum, der 1 forste omgang fokuserer pa
terrorrelateret onlineindhold, men ogsd omfatter foranstaltninger og en videnspakke om

70 Tel dine transportemissioner — "CountEmissions EU".

1 https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-
complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_da.

72 Produktsikkerhedstilsagn — Europa-Kommissionen.
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bekempelse af narkotikasalg online, der giver oplysninger om negleord og taktikker, der
anvendes af onlinenarkotikahandlere.

Kommissionen:

- vil stette yderligere oplysningskampagner, bl.a. gennem Det Europaiske Netvaerk af
Forbrugercentre, med fokus pa erhvervsdrivende uden for EU

- vil gennem ConsumerPRO-programmet stotte uddannelse af forbrugerfagfolk i
medlemsstaterne med henblik pa at yde mere personlig radgivning til forbrugerne

- opfordrer medlovgiveren til at vedtage den foreslaede forordning om CountEmissions EU

- vil fortsat stette og tilskynde til frivilligt samarbejde mellem onlinemarkedspladser og
andre interessenter gennem fora sdsom hensigtserkleringen om produktsikkerhed
"Product  Safety  Pledget+", aftalememorandummet om  bekampelse  af
varemerkeforfalskede produkter eller EU's internetforum.

2.6. Bilateralt samarbejde og handelsovervejelser

De bekymringer, som Kommissionen fremhaver i denne meddelelse, og som hidrerer fra
importerede forsendelser af lav verdi, deles over hele verden. Andre jurisdiktioner er ved at
undersoge eller har allerede anvendt foranstaltninger sdsom nedsettelse eller fjernelse af de
minimis-undtagelser fra toldtariffer, indferelse af moms pa de minimis-forsendelser eller
forbedring af deres egne lovgivningsmessige rammer for e-handelsplatforme.

Bedre uddannelse af selgere i tredjelande er ogsd en yderst vigtig foranstaltning. |
betragtning af det store antal produkter, der importeres fra Kina, vil Kommissionen f.eks.
fortsette oplysnings- og uddannelsesaktiviteterne om EU's produktsikkerhedsregler rettet mod
kinesiske virksomheder via SPEAC-projektet (Safe non-food consumer Products in the EU
and China), som har haft over 800 000 deltagere siden 2021.

Mere generelt har Europa-Kommissionens Generaldirektorat for Retlige Anliggender og
Forbrugere og Folkerepublikken Kinas generelle toldadministration undertegnet en
administrativ ordning for samarbejde om produktsikkerhed og en ledsagende
handlingsplan for sikkerheden ved andre forbrugsvarer end levnedsmidler, der s@lges online.

Samtidig er Kommissionen til enhver tid rede til at treffe de passende foranstaltninger for at
sikre, at EU's standarder overholdes, og for at beskytte de europaziske forbrugere og
virksomheder.

Hvis en EU-erhvervsgren fremlaegger tilstreekkelige beviser for, at dumpingimport eller
subsidieret import forvolder skade, vil Kommissionen undersege de muligheder, der er til
rddighed, herunder inden for rammerne af handelspolitiske beskyttelsesinstrumenter. Desuden
vil Kommissionen vurdere enhver dokumentation for eksistensen af ulovlige
subsidieringsordninger, navnlig eksportsubsidier til varer og subsidier til relevante
tienesteydelser, der tilbydes i EU, i lyset af de relevante regler. I den forbindelse vil
Kommissionen overveje alle klagemuligheder i henhold til internationale regler og EU-retten.

Kommissionen:

- vil fortsette det bilaterale samarbejde med de lande, hvor importerede varer kommer fra,
gennem oplysnings- og uddannelsesaktiviteter om EU's produktsikkerhedsregler for
tredjepartsselgere samt bilateralt samarbejde med tredjelandes myndigheder

- vil vurdere al dokumentation vedrerende forekomsten af dumping eller ulovlige
subsidieringsordninger i tredjelande.
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3. KONKLUSION

I juli 2024 bebudede kommissionsformand Ursula von der Leyen Kommissionens prioritet om
at "tackle udfordringerne med e-handelsplatforme for at sikre, at forbrugerne og
virksomhederne kan drage fordel af lige vilkdr baseret pa effektive told-, skatte- og
sikkerhedskontroller og baredygtighedsstandarder"”?. Med denne meddelelse fremlaegger
Kommissionen en omfattende EU-varkteojskasse, herunder en rakke koordinerede
foranstaltninger til at nd dette mal. Foranstaltningernes hastende karakter bekraeftes af den
kraftige stigning 1 antallet af produkter, der importeres til EU, og som ikke opfylder kravene,
de skader, de forarsager for forbrugere og virksomheder, den indvirkning, de har pa miljeet,
og det pres, de legger pa myndighederne 1 medlemsstaterne.

Kommissionen understreger behovet for en falles og hurtig indsats med aktiv stette fra
medlovgiverne, medlemsstaterne og deres nationale myndigheder samt fra ansvarlige akterer 1
industrien, forbrugerorganisationer og internationale partnere.

Kommissionen vil inden for et &r vurdere virkningen af de tiltag, der preesenteres i denne
meddelelse. 1 lyset af resultaterne og i1 samrdd med de relevante myndigheder i
medlemsstaterne og interessenterne vil Kommissionen overveje, om de eksisterende rammer
og handhavelsesaktiviteter, der geelder for importerede e-handelsvarer, der leveres direkte til
forbrugerne, er tilstrekkelige, eller om der er behov for yderligere foranstaltninger og forslag
for at sikre en sammenhangende gennemforelse og solid handhavelse af EU-reglerne.

73 Politiske retningslinjer 2024-2029 | Europa-Kommissionen.
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