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BERETNING FRA KOMMISSIONEN TIL RADET OG EUROPA-PARLAMENTET

om anvendelsen af postdirektivet
(direktiv 97/67/EF, aendret ved direktiv 2002/39/EF)

1. Baggrund og formalet med denne ber etning

Fadlesskabets ramme for posttjenester i EU er fastlagt i direktiv 97/67/EF, aandret ved direktiv
2002/39/EF (i det falgende omtalt som "postdirektivet"). | postdirektivets artikel 23 p&lasgges
det Kommissionen "hvert andet & at forelasgge en beretning for Europa-Parlamentet og
Radet om, hvordan postdirektivet er blevet anvendt. Det er ogsa et krav, at denne beretning
skal omfatte "relevante oplysninger" om udviklingen pa markedet, herunder tekniske, sociale
0g beskadtigel sesmaessige aspekter, samt om posttjenesternes kvalitet.

En lgbende overvagning af markedet og beretning herom udger et vigtigt element ved en
fuldstandig gennemfarelse af et indre marked for posttjenester, sledes at man i rette tid kan
udpege mangler og problemer og har mulighed for om ngdvendigt at gennemfere relevante
(juridiske) tiltag og tilpasninger. Overvagningen af markedet har ligeledes haft afgerende
betydning for viderefarelsen af en gennemsigtig reform af sektoren og for at kunne fastsld, om
reformen har frembragt de gnskede virkninger og forbedringer. Der skal henvises til, a de
tidligere beretninger om anvendelsen spillede en afgarende rolle i lovgivningsprocessen
vedrarende direktiv 2008/6/EF.

K ommissionen fremlagde sin farste beretning om anvendelsen i november 20022, den anden
beretning om anvendelsen i marts 2005° og en tredje beretning om anvendelsen i oktober
2006*. Som i de tidligere beretninger om anvendelsen giver naavagende beretning en
omfattende vurdering af postdirektivets generelle gennemfarelse i medlemsstaterne, herunder
anvendelsen af vigtige elementer i postdirektivet, den lovgivningsmaessige udvikling samt
detaljerede oplysninger om udviklingen af markedet (herunder gkonomiske, tekniske, sociale
og beskadtigelsesmeessige aspekter samt spargsmalet om posttjenesternes kvalitet). |
beretningen gives en beskrivelse af de vigtigste udviklingstendenser efter den seneste
beretning om anvendelsen, som blev godkendt i oktober 2006, og som dakker
rapporteringsperioden 2006—-2008.

Sammen med beretningen foreligger der et arbgdsdokument fra Kommissionens
tjenestegrene med mere detaljerede oplysninger om udviklingen pa lovgivningsomradet og
markedet. | beretningen fra Kommissionen til Radet og Europa-Parlamentet om anvendelsen
af postdirektivet fremlasgges konklusionerne i arbejdsdokumentet fra Kommissionens
tjenestegrene | form af et sammendrag. Beretningen og den detaljerede analyse i dette

! Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/67/EF af 15. december 1997 om fadles regler for udvikling
af Fadlesskabets indre marked for posttjenester og forbedring af disse tjenesters kvalitet, EFT L 15 af
21.1.1998, s. 14; Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/39/EF af 10. juni 2002 om andring af
direktiv 97/67/EF for si vidt angér yderligere dbning af Fadlesskabets marked for posttjenester,
EFT L 176 af 5.7.2002, s. 21.

Beretning fra Kommissionen til Europa-Parlamentet og Radet om anvendelsen af postdirektivet
(97/67/EF), KOM(2002) 632 endelig.

Beretning fra Kommissionen til Europa-Parlamentet og Radet om anvendelsen af postdirektivet
(97/67/EF, andret ved direktiv 2002/39/EF), KOM (2005) 102 endelig og SEK (2005) 388.

Beretning fra Kommissionen til Europa-Parlamentet og Radet om anvendelsen af postdirektivet
(97/67/EF, aandret ved direktiv 2002/39/EF), KOM (2006) 595 endelig og SEK (2006) 1293.
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dokument fra Kommissionens tjenestegrene bygger begge pa den seneste undersggelse fra
Ecorys om de vigtigste udviklingstendenser inden for postsektoren (2006-2008)°.

Denne rapporteringsperiode har haft en saalig betydning for postsektoren i EU, eftersom en
rakke afgerende udviklingstendenser fandt sted inden for det korte tidsrum, som naavaaende
beretning daskker: For det farste liberaliserede Tyskland - langt det starste enkelte (nationale)
postmarked i EU - sit postmarked fuldstaandigt den 1. januar 2008. For det andet synes det nu
muligt at evaluere den fuldstaandige dbning af markedet i UK, som fandt sted den 1. januar
2006, og uafhaangige eksperter i UK er faktisk ved at gennemfare en sdan evaluering. For det
tredje kan man nu vurdere virkningen af den nedsatte graansevaardi for eneretsomradet til 50 g
fra den 1. januar 2006 i hele EU - som udger det sidste forelgbige skridt, inden markedet
abnes fuldstaendigt.

Sidst, men ikke mindst, skal der henvises til, at Radet og Europa-Parlamentet i februar 2008
vedtog direktiv 2008/6/EF om endnu en aandring af postdirektivet (i det fglgende omtalt som
"det tredje postdirektiv")°. | det tredje postdirektiv er der fastsat en tidsfrist for en fuldstandig
dbning af markedet senest den 31. december 2010 for hovedparten af medlemsstaterne
(faktisk 95 % af EU's postmarkeder med hensyn til omfang) og senest den 31. december 2012
for de gvrige medlemsstater. Det tredje postdirektiv skaber sdledes det juridiske grundlag for
gennemfarelsen af det indre marked for posttjenester. Denne vigtige beslutning, som blev
vedtaget i bred enighed i Europa-Parlamentet og Radet, udger ikke kun afslutningen pa
naavagrende beretnings referenceperiode, men giver ogsa denne periode et vigtigt perspektiv.
| al beskedenhed er formdet og hensigten med neavegende beretning ikke at give en
fremtidsudsigt for anvendelsen af det tredje postdirektiv - det vil kraeve en omfattende indsats
fradle aktarer for fuldt ud at gennemfare direktivet - men at aflagyge rapport om anvendelsen
af det aktuelle postdirektiv i referenceperioden. Hvor det er relevant, vil der ikke desto mindre
blive givet en prognose og gjort rede for udviklingstendenserne.

2. Posttjenester nes betydning og deres eendrederolle

Posttjenesterne udger en vigtig erhvervssektor i EU's gkonomi. | 2004 indtjente
posttjenesterne i EU ca. 90 mia. EUR eller ca. 1 % af EU's BNP'. Postsektoren udger ogsa en
vigtig arbejdsgiver med ca. 1,5 mio. mennesker ansat direkte af operatgrernei 2006°,

Som knudepunkt mellem kommunikationer, reklamer og transport udger posttjenesterne
sammen med andre transporterhverv og logistik- og kommunikationstjenester en nggleindustri
for EU's gkonomi. Derudover giver posttjenesterne sociale fordele, som ikke kan
kvantificeres i gkonomiske termer. De udger et vigtigt middel for enkeltpersoner til at
kommunikere indbyrdes og til at modtage informationer. Posttjenesterne betragtes som en
tjenesteydel se af almen gkonomisk interesse.

Postsektoren udvikler sig grundlaeggende. Ved afdutningen af det nye artusinds farste tidr ser
postoperatgrerne  sig  konfronteret med steak  konkurrence fra  elektroniske
kommunikationsmidler. Dette tvinger dem til at tilpasse deres virksomheder, sa de i hgjere
grad svarer til kundernes behov, og til a forbedre effektiviteten. Endvidere ser

Undersggel sen kan ses pa fal gende websted:

http://EF.europa.eu/internal_market/post/studies_en.htm.

6 Europa-Parlamentets og Rédets Direktiv 2008/6/EF af 20. februar 2008 om andring af direktiv
97/67/EF med henblik pafuld realisering af det indre marked for posttjenester i Fedlesskabet, EUT L 52
af 27.2.2008, s. 3.

! "Main developments in the European postal sector (2004-2006)", WIK-Consult, maj 2006.

8 "Main developments in the European postal sector (2006-2008)", Ecorys, 2008.
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postoperatererne sig ligeledes konfronteret med en stigende konkurrence fra nye operatarer
som falge af den lgbende dbning af markederne for posttjenester. Som reaktion pa denne
udvikling har postoperatererne forbedret deres effektivitet vaesentligt ved at omstrukturere
deres operationer og sdledes faet bedre kontrol med omkostningerne og sikret en bedre
kvalitet i servicen. Omstruktureringen af processerne for postbehandlingen har til gengadd
ofte fart til nye produkter og koncepter eller var en felge heraf.

Fysisk post suppleres i stigende grad af fremfaring gennem flere kanaler og skraeddersyede
lgsninger for kunderne. Et eksempel herpa er udviklingen af hybride posttjenester, som nu
udbydes af de fleste postoperatgrer. Nogle postoperaterer gar endda et skridt videre og
treenger ind pa tilgrensende markeder, idet de udvikler it-tjenester for deres kunder.
Udvikling af nye tjenester og tillaggstjenester er en reaktion pa trusen fra den elektroniske
post og de muligheder, der opstdr som falge af den teknologiske udvikling.

Posttjenesterne udger et meget vigtigt element i EU's politik for det indre marked og blev
ogsa medtaget i Lissabonstrategien for vakst og job, som grundlasggende blev genlanceret i
2005°. | Kommissionens meddelelse om et indre marked for Europa i det 21. &rhundrede™
understreger man, at initiativer vedrgrende netvagrksindustrier, sasom posttjenester, vil give
konkrete resultater, nér de er fuldt ud gennemfert. Men der kan fortsat udrettes meget. Der er
bred enighed om, at tjenesteydelser af almen gkonomisk interesse, isaa i forbindelse med
postsektoren og andre liberaliserede netvagksindustrier, bedst kan sikres i et marked med
konkurrence og med udvikling af det indre marked i Europa.

3. Anvendelsen af postdirektivet og udviklingen pa lovgivningsomr adet

Alle medlemsstaterne har gennemfeart direktiv 97/67/EF, aandret ved direktiv 2002/39/EF,
gennem primag og afledt ret vedrgrende posttjenester. Sammenlignet med situationen, som
beskrevet i beretningen fra 2006 om anvendelsen, har Estland, hvor gennemferelsen af
direktivet ikke var afsluttet, nu ligel edes gennemfart begge direktiver.

Den formelle gennemfarelse er dog kun det farste skridt i retning af en fuldstaendig
gennemfarelse af Fadlesskabets ramme. Den praktiske anvendelse af bestemmelserne i
postdirektivet og dets virkning for posttjenesteoperatgrerne og sektoren er af lige sa stor
betydning.

| rapporteringsperioden kan man se felgende vigtige udviklingstendenser pa
lovgivningsomradet:

— Tyskland har dbnet sit postmarked fuldstaendigt fra den 1. januar 2008. Til dato har fire
medlemsstater sdledes opheevet eneretsomradet inden den dato, der er fastlagt i
postdirektivet (Tyskland, Sverige, Finland, UK). Liberaliseringen af det tyske postmarked
fadt sammen med indferelsen af en ved lov fastsat minimumsign i postsektoren i
Tyskland. Ifglge Ecorys er minimumslgnnen markant hgjere end de lenninger, der i
gjeblikket betales af alternative postoperaterer, og indfegrelsen heraf kunne fa en negativ
virkning for konkurrenceudviklingen.

— Der synes dog at vage indtruffet en vis opbremsning med hensyn til en yderligere dbning
af markedet. Nederlandene, hvor man havde planlagt en fuldsteendig dbning af markedet,
har nu udskudt liberaliseringen uden at fastsadte nogen konkret dato for en fuldstaendig

o Formandskabets konklusioner, Det Europadske Rads mede i Bruxelles, den 22.-23. marts 2005.

10 Meddel el se fra Kommissionen til Europa-Parlamentet, Radet, Det Europad ske @konomiske og Sociale
Udvalg og Regionsudvalget, Et indre marked for Europai det 21. &rhundrede, KOM (2007) 724 endelig:
http://eur-lex.europa.eu/L exUri Serv/site/da/com/2007/com2007_0724da01.pdf .
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dbning af markedet. Den nederlandske regering har fremlagt en rakke argumenter for
denne ikke neamere fastl agte udsadtel se. Argumenterne omhandler arbejdsvilkarene blandt
de vigtigste konkurrenter til den nuvagrende nederlandske postoperater, manglen pa lige
konkurrencevilkér for postoperatgrer som fglge af momsundtagelser™ for de nuvagende
postoperaterer i Tyskland og UK samt indfegrelsen af en minimumslgn i postsektoren i
Tyskland, der giver stigende omkostninger for nye operatarer pa postmarkedet. Disse
argumenter kan virke overbevisende fra et politisk synspunkt, men enhver juridisk
evaluering ma se pa, om de er i overensstemmelse med gaddende fadlesskabslovgivning
(acquis) og isax postdirektivets artikel 7. Ifglge denne artikel kan medlemsstaterne fortsat
lade befordringspligtige virksomheder have eneret, men kun i det omfang det er
negdvendigt for at opfylde befordringspligten. | denne bestemmelse henvises der sdledes
ikke til situationer vedragrende gensidighed eller andre elementer i national lovgivning eller
faktiske forhold.

Med hensyn til konkurrenceudviklingen i postsektoren er der nu en tendens til, at
konkurrenter far (obligatorisk eller efter forhandlinger) adgang til distributionsnettet. | de
fleste medlemsstater er den aktuelle postoperater forpligtet til at give adgang pa rimelige
vilkar, hvis sadanne findes; i farste instans fastlagt gennem forhandlinger, og hvis disse
ikke ferer til et resultat, kan vilkdrene (eller skal de) fastlesgges af den nationale
regul eringsmyndighed.

Tendensen i retning af faare ved lov fastlagte hindringer for adgang til markedet og lige
konkurrencevilkdr er ikke entydig. Konkurrenceforvridningerne som fealge of
momsundtagelserne pa postomradet findes i vid udstrakning fortsat, selv. om
Kommissionen i 2003" foresog en relevant andring af det sette momsdirektiv®.
Manglende adgang til postkasser for konkurrerende postoperatarer er fortsat et afgerende
spargsmd i nogle mediemsstater. Definitionen af befordringspligten og finansieringen
heraf fremover kunne ogsa fere til usikkerhed for postoperaterer, issr hvis der ved
gennemferelsen af den nationale lovgivning ikke skabes et klart lovgrundlag (f.eks. i
forhold til omfanget af befordringspligten). Procedurerne vedrgrende tilladel ser og licenser
og tilhegrende betingelser bidrager ikke altid til udvikling af konkurrence. | nogle tilfadde
kan betingelserne for en tilladelse eller licens endda betragtes som vaarende prohibitive
som f.eks. i Finland, hvor en postoperatar, der gnsker at fa en licens, er forpligtet til at
opfylde en fuldsteandig befordringspligt eller betale en saarlig "skat", som kan udgere fra 5
til 20% af virksomhedens arlige omsagning. Ordningen for tildeling af en licens har
sdledes effektivt blokeret for konkurrence ved udbringning af adresserede forsendelser i
Finland.

Andre observationer og konklusioner fra beretningen 2006 om anvendelsen er fortsat gyldige.

Der er fortsat utroligt store variationer | niveauet for gennemsigtigheden i de
befordringspligtige virksomheders omkostningsdata og regnskaber, og der er derfor meget
store forskelle mellem medlemsstaterne. Det virker, som om de vigtigste krav i postdirektivets

11

12

13

Mere vedrarende spargsmélet om momsundtagelse i nedenstdende og i punkt 3.5.3 i arbejdsdokumentet
fra Kommissionens tjenestegrene.

Fordag til Radets direktiv om amndring af direktiv 77/388/E@F med hensyn til mervaadiafgiften pa
ydelser prassteret i postsektoren, KOM (2003) 234 endelig, aandret ved KOM (2004) 468 endelig.

Radets gette direktiv 77/388/EQF af 17. maj 1977 om harmonisering af medlemsstaternes lovgivning
om omsadningsafgifter - Det fadles mervaadiafgiftssystem: ensartet beregningsgrundlag, EFT L 145,
1977, s. 1, som fra 1. januar 2007 blev erstattet af Radets direktiv 2006/112/EF af 28. november 2006
om det fadles mervaadiafgiftssystem, EUT L 347 af 11.12.2006, s. 1. Sidstneevnte direktiv er en
omarbejdelse af Ré&dets gette direktiv af 1977 med aandringer.
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artikel 14 er opfyldt (adskilte opgarelser for hver enkel tjeneste, der er omfattet af eneret, og
for de tjenester, der ikke er omfattet af eneret). Det er imidlertid mindre sikkert, om kravene i
artikel 12 er opfyldt, iss& med hensyn til sikring af, at taksterne for alle tjenester, der er
omfattet af befordringspligten, skal stai forhold til omkostningerne.

Det er blevet bekradtet o fadlesskabslovgiveren, at velfungerende nationale
forvaltningsmyndigheder er af afgerende betydning for gennemfarelsen af det indre marked
for posttjenester. Selv om ale medlemsstaterne har oprettet formelt set uafhaangige nationale
forvaltningsmyndigheder, kan man konstatere, at der e markante forskelle mellem
medlemsstaterne med hensyn til mandat, ressourcer og myndighed, og der er berettiget tvivl
om, hvorvidt alle nationale forvaltningsmyndigheder er passende udstyret til (effektivt) at
opfylde deres opgaver.

4. Udviklingstendenser pa markedet

Omfanget af adresserede forsendelser er fortsat steget p& postmarkedet fra 2004 til 2006™.
Vaksten i omfanget var mere udtalt i de nye medlemsstater, der blev optaget i EU i 2004 og
2007, end blandt de gamle medlemsstater. | tidsrummet fra 2004 til 2006 voksede maangden
af post i gennemsnit med 6,5 % i de nye medlemsstater sammenlignet med en gennemsnitlig
vakst pa 1,5 % i de gvrige 15 medlemsstater. Postmarkedet udvikler sig fortsat i retning af et
envesdistributionsmarked, hvor post fra erhvervslivet i gennemsnit udger 85% af det
samlede volumen.

Det forventes, at medlemsstater med et mindre udviklet postmarked fortsat vil have en
vaesentlig vakst med et markedsvakstpotentiale, der issar omfatter reklameforsendelser,
efterhdnden som kvaliteten i serviceniveauet forbedres. | medlemsstater med modne
postmarkeder er situationen en anden. Nogle af disse medlemsstater kan fortsat opna
moderate vakstrater, medens andre medlemsstater, f.eks. UK og Nederlandene, allerede har
set et faldende volumen inden for de seneste ar for adresserede forsendel ser.

Der er en stigende konkurrence pa markedet for brevforsendelser, men den udvikler sig
stadigt langsomt, og endnu er der ikke opstaet en amgte konkurrence. Markedsandelene hos
konkurrenterne ligger, selv. om de er stigende, fortsat pa et lavt niveau, ogsd i de
medlemsstater, som fuldt ud har liberaliseret deres postmarkeder. Konkurrence i alle led af
postbefordringen har udviklet sig staakere end gennemsnittet i Spanien, Sverige, Tyskland og
Nederlandene. De anslaede markedsandele hos konkurrenterne i disse medlemsstater gar fra
ca. 8% i Spanientil 9% i Sverige, 10 % i Tyskland og 14 % i Nederlandene i 2007. | de nye
medlemsstater kan der ses en udvikling i retning af konkurrence inden for ale led af
postbefordringen i Bulgarien, Tjekkiet, Estland og Rumamien. | de fleste avrige
medlemsstater ligger konkurrenternes markedsandele med visse undtagelser fortsat under
2 %.

| UK, som liberaliserede sit postmarked fuldstendigt i 2006, er konkurrencen i dle led af
postbefordringen fortsat meget ubetydelig, men konkurrencen har udviklet sig pa
upstreammarkedet med konkurrenter, der har en markedsandel pa ca. 20 % af det samlede
volumen af adresserede forsendelser. Det nationae forvaltningsorgan i UK, Postcomm, har
Issx vamret aktivt med hensyn til ordninger for adgang til og udvikling af en licensordning for
nye udbydere. En raskke aspekter i adgangsordningen og adgangsbestemmelserne har i hgjere
grad bidraget til udvikling af konkurrence om adgang til postnettet end konkurrenceni aleled
af UK's postbefordring.

14 De senest foreliggende data; Ecorys, 2008.
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En nedsadtelse af eneretsomrédet fra 100 g til 50 g fra 1. januar 2006, hvilket dbner op for
yderligere 7 % af markedet for adresserede forsendelser, synes kun i ringe grad at have
pavirket konkurrenceudviklingen, da dette kun dbnede en lille andel af postmarkedet
volumenmasssigt. Abningen af bestemte dele af markedet for adresserede forsendelser i nogle
medlemsstater synes at have haft sterre betydning for konkurrenceudviklingen, eftersom dette
dbnede starre andele af postmarkedet for konkurrenter, f.eks. liberaliseringen af adresserede
reklameforsendelser i Nederlandene, den sdkaldte "D-licens' i Tyskland (der tillader
konkurrenter at levere tillagystjenester vedrerende omdeling af post den fglgende dag, indtil
markedet er blevet dbnet fuldsteandigt) og ogsa liberaliseringen af hybridpost i Bulgarien.

Den generelt langsomme udvikling af konkurrencen kan henferes til ved lov fastlagte
hindringer, f.eks. det, at eneretsomraderne i de fleste medlemsstater fortsat star for
hovedparten af postmeangderne. Eftersom stordriftsfordele spiller en vigtig rolle ved
postaktiviteter, ger fastholdelsen af tjenester hos den nuvaaende postoperater det vanskeligt
for nytilkomne at opnd et tilstrakkeligt omfang, sdledes at de ogsa kan udnytte
stordriftsfordelene og konkurrere effektivt pa postmarkedet.

Bortset fra eneretsomradet og andre ved lov fastlagte hindringer, som omtalt ovenfor, sdsom
momsundtagelser for postomradet, adgang til postkasser eller andre elementer i
postinfrastrukturen i nogle medlemsstater og procedurerne for tilladelser og licenser, kan der
ogsa vage dtrategiske hindringer, som stiller sig i vejen for konkurrenceudviklingen.
Strategiske hindringer kunne issa opstd som feglge af (angiveligt) misbrug af en
markedsdominerende tilling hos en postvirksomhed, som f.eks. eksklusivkontrakter,
prisdiskriminering, bonusser til faste kunder og "kobling, binding og pakkesalg".

5. Postdir ektivets indvirkning pa markedet

EU's postreform, som startede i 1992 med offentliggerel sen af grenbogen om udvikling af det
indre marked for posttjenester, har haft en betydelig indvirkning pa udbuddet af posttjenester
0g postsektoren. Postdirektivet og medlemsstaternes anvendelse heraf har fert til en forbedret
kvalitet i tjenesterne og har sikret, at befordringspligten opfyldes for ale kunder. | hele EU
opfyldes befordringspligten med en hgj kvalitet og til rimelige priser med omdeling mindst
fem gange om ugen pa naa nogle begramsede undtagel ser, der skyldes de geografiske forhold.

Takket vame virkningerne af postdirektivets bestemmelser pa lovgivningsomradet og
markedet og den gradvise markedsdbning er der opstaet sterre konkurrence pa markedet for
brevforsendelser. Markedsandelene for konkurrerende udbydere inden for segmentet
adresserede forsendelser er i nogle medlemsstater steget betragteligt mellem 2004 og 2007.
Abningen af markedet og indfarelsen af konkurrence er afgerende instrumenter, hvis der skal
skabes job og sikres en bedre service for kunderne. Det er imidlertid ngdvendigt, at der
kommer en aggte konkurrence, og det er nadvendigt, at der gribes effektivt ind over for
fastsldede (eller fremkommende) hindringer for adgang til markedet.

Tilskyndet af den gradvise markedsabning som fastlagt i postdirektivet og med udfordringen
fra konkurrencen viderefgrte de nuveaende postoperatgrer | rapporteringsperioden
moderniseringen af deres operationer og gennemfarte starre omstruktureringstiltag for at age
effektiviteten. Postoperatarerne bevasger sig i stigende grad i retning af en markedsorienteret
og kundeorienteret levering af posttjenester.

Gennemsnitligt forblev kvaliteten af servicen - wudtrykt i omdelingsstid - hg |
rapporteringsperioden og ligger langt hgjere end de ydelsesmdl, der er fastlagt i postdirektivet
med 85 % af graanseoverskridende post inden for EU omdelt inden for tre dage og 97 % af
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posten inden for fem dage. | 2007 blev 94 % af den graaseoverskridende post inden for EU
udbragt inden for tre dage, hvilket bogstaveligt talt er usendret i forhold til 2006.

6. Konklusioner

| rapporteringsperioden fortsatte den gradvise dbning af postsektormarkedet, og Tyskland
liberaliserede sit postmarked fuldstendigt. Der har fortsat udviklet sig mere og mere
konkurrence. Konkurrenceudviklingen med fordelene for virksomhederne og kunderne er dog
- selv om der sker fremskridt - sket langsommere end forventet. Dette skyldes pa den ene side,
at en stor del af postmarkedet fortsat er forbeholdt de nuvaarende postoperatarer. Vedtagelsen
af det tredje postdirektiv skal ses som et afgerende skridt i sammenhaang hermed, eftersom det
| direktivet er fastlagt, at de sidste ved lov fastlagte monopoler ophaaves, og dette udger en
enestaende mulighed for postsektoren og hele gkonomien. En gget konkurrence, som man
alerede har set i de medlemsstater, der har dbnet deres marked fuldstendigt, farer til hgj
kvalitet og mere kundeorienterede posttjenester.

Men bortset fra eneretsomradet findes der fortsat andre (juridiske og strategiske) hindringer
for a komme ind pa markedet. Hvis visionen om et indre marked med bazedygtige og
effektive posttjenester skal realiseres, skal disse markedshindringer imadegas effektivt og
fjernes. Dette er et fadles ansvar for Kommissionen og medlemsstaterne og for alle aktarerne.
Det er vigtigt, at der oprettes et system med en effektiv regulering i alle medlemsstaterne, og
at den nationale postlovgivning ikke fastlasgger hindringer for fremkomst af konkurrence med
dennes positive virkninger for kundernes behov.

| denne sammenhaang skal der henvises til, at Kommissionen i 2003 fremlagde et forslag for
Radet om fjernelse af momsundtagelser pa postomradet og fastszatelse af beskatning af alle
udbydere af posttjenester. Det har imidlertid hidtil ikke vaaret muligt at opna enighed i Radet
om dette forslag, og det er ikke blevet dreftet siden 2004. Vedtagelsen af dette forslag er nu sa
meget mere presserende, som det tredje postdirektiv fastlaegger en definitiv dato for en
fuldsteendig liberalisering af de nationale postmarkeder. Det skal ogsd omtales som et
interessant punkt, at EF-Domstolen har faet forelagt en anmodning om pragudiciel afgerelse
vedrgrende omfanget af momsfritagelsen for posttjenester, som endnu ikke er afgjort (sag
C-357/07).

Det er blevet fastset, at de nationale forvaltningsmyndigheder spiller en afgarende rolle med
hensyn til realiseringen af malet om gennemferelse af det indre marked med mange
operategrer. Fremover vil de vigtigste udfordringer for de nationale forvaltningsmyndigheder
bl.a. vage at sgrge for interoperabilitet pa et marked med mange operatarer, at gennemfere
tiltag for at fjerne strategiske hindringer for at komme ind pa markedet og sikre, at taksterne i
hgjere grad afspejler omkostningerne. For at give de nationale forvaltningsmyndigheder
mulighed for med held at udf@re deres opgaver bar de nationale forvaltningsmyndigheders
ekspertise og personale styrkes i de fleste af medlemsstaterne. Dette indgar ogsa som et
element, der er fremhaevet i direktiv 2008/6/EF.

Det er helt klart, hvor der i de kommende &r skal sates fokus pa postsektoren. Det kan ikke
udelukkende begramses til det tredje postdirektivs gennemfarel sesproces. En overvagning af
markedet og en kritisk evaluering af det nuvagende postdirektivs anvendelse er af stor
betydning. Medlemsstaterne og isaa deres forvaltningsmyndigheder skal koncentrere sig
staakt om en effektiv gennemfarelse af det tredje postdirektiv og samtidig sikre en effektiv
regulering i henhold til det nu gaddende postdirektiv. Denne kommende fase er - da det
vedrarer en overgang fraflere forskellige regelsa til ét enkelt - af afgarende betydning.
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Pa grundlag af fadlesskabslovgiverens forpligtelser og Kommissionens egne forpligtelser vil
Kommissionen aktivt deltage i disse processer ved at give medlemsstaterne lgjlighed til at
fastlaggge forvaltningspraksis og samtidig viderefere en aktiv. og gennemsigtig
markedsovervagning for at sikre malene i EU's postreform.
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